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Resumo

O aumento na producdo e no consumo de produtos tem gerado consideraveis impactos
ao meio ambiente. A realizacdo de processos que permitam minimizar os desperdicios,
reutilizar e reinserir materiais novamente ao ciclo produtivo tem sido uma alternativa
muito procurada pelas empresas. Tendo isso em vista, a logistica reversa apresenta-se
como uma ferramenta que possibilita tais procedimentos e atinge as empresas, a
sociedade e 0 meio ambiente, proporcionando-lhes relevantes beneficios. O presente
artigo tem por objetivo compreender o funcionamento da logistica reversa na cadeia
de suprimentos de quatro redes varejistas situadas na grande Curitiba na perspectiva
do varejo e do consumidor e verificar seus impactos no meio ambiente. Por meio de
um estudo de casos simultaneamente realizado com um survey, foi possivel delinear
essa relacdo. Os mais relevantes resultados alcangcados foram: o mapeamento das
principais etapas que envolvem a logistica reversa, o funcionamento do processo de
divulgacdo dos postos de coleta dos supermercados e o impacto dessa divulgacao
frente aos consumidores. Identificou-se, por meio do survey realizado, que ha uma
grande influéncia da cultura e do perfil do publico curitibano sobre as acdes de
logistica reversa na cidade. Como conclusao, foi verificado que, apesar de bem vista
pelos consumidores, a implantacdo da logistica reversa nas redes varejistas na maioria
dos casos estudados nao reflete em diferencial competitivo.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Varejo. Modelo Conceitual.

Abstract

The increase in production and consumption of products has generated considerable
impacts on the environment. The implementation of processes to minimize waste,
reuse and reintroduce materials in the production cycle has been an alternative
requested by companies. Bearing this in mind, reverse logistics presents itself as an
area of knowledge of the logistics business that meets the environmental demands and
can also generate direct benefits for organizations. This article aims to understand the
operation of reverse logistics in supply chain retailers located in Curitiba from the retail
and customer perspective and verify their impact on the environment. To reach that
goal a multi-method research was adopted, specifically case studies of four retailers
and a survey with 353 customers from those retailers. The main results were: the main
steps involved in reverse logistics were mapped; the process of promoting collection
points in supermarkets and the impact of this information on the customers were
aspects analyzed. It was possible to identify, through the survey, that the culture and
profile of the people from Curitiba have a strong influence on the actions of reverse
logistics in the city. In conclusion, we have found that, even though it is welcomed by
customers, the implementation of reverse logistics in retail networks in most of the
cases that were studied is not reflected in competitive advantage.

Keywords: Reverse Logistics. Retail. Conceptual Model.
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Um modelo tradicional de producdo
consiste na transformacdo da matéria-prima em
produto acabado, necessitando assim de canais de
distribuicdo que tenham como objetivo encaminhar
esses produtos até o consumidor final. Depois
de entregues, alguns desses produtos precisam
retornar ao ciclo produtivo, por apresentarem
algum tipo de defeito, falha de qualidade, erros de
pedidos, datas de validade vencidas ou ainda por

serem passiveis de reciclagem (CHAVES, 2009).

Muitas empresas vém buscando alternativas
para reduzir seus custos de producdo, de
forma a aumentar a lucratividade e a vantagem
competitiva. Segundo Abreu (2008), muitas delas
aplicam medidas sustentaveis, uma vez que estas
lhes proporcionam tais resultados, bem como
contribuem para minimizar os impactos ambientais
gerados pelo processo produtivo e pelo descarte
inadequado dos produtos.

Em meio a esse contexto, podemos destacar,
entre os novos mecanismos e ferramentas, a
logistica reversa, a qual tem se apresentado como
uma otima alternativa.

Nessa linha, Chaves e Batalha (2006) apre-
sentam o processo logistico reverso como um
mecanismo que dispde de diversos instrumentos

Processo logistico reverso

e um mecanismo gue dispde
de diversos instrumentos para
reintroduzir os produtos ou
materiais ja utilizados no ciclo
orodutivo, a fim de minimizar
seus iImpactos para empresa,
sociedade e meio ambiente,
tendo o descarte como

a Ultima opcao a ser
escolhida.

parareintroduzir os produtos ou materiais ja utilizados
no ciclo produtivo, a fim de minimizar seus impactos
para empresa, sociedade e meio ambiente, tendo o
descarte como a Ultima op¢do a ser escolhida. Tal
processo ainda proporciona as empresas reduzir
seus custos de producdo de maneira significativa, de
modo a impactar na sua lucratividade (ADLMAIER;
SELLITO, 2007, DROHOMERETSKI; GOUVEA DA
COSTA; PINHEIRO DE LIMA, 201).

Tendo em vista a relevancia desse processo,
foi elaborada em 2010 a Lei n® 12.305, chamada
Politica Nacional de Residuos Solidos, a qual
abrange a logistica reversa e a coloca com um
importante papel frente aos desafios sustentaveis
e ambientais. Essa Lei, por sua vez, passa a ser um
dos principais instrumentos para que os objetivos
do governo quanto a destinacdo dos residuos
sdolidos sejam colocados em pratica.

Meade e Sarkis (2002) destacam a impor-
tancia da logistica reversa como uma area que
estd se tornando cada vez mais competitiva para
as organizag¢des, e a qual requer o envolvimento
de todos os colaboradores.

Devido a relevancia do tema, desenvol-
vemos neste trabalho um estudo de casos com
quatro supermercados localizados na regido da
grande Curitiba e um survey com uma amostra
de 353 consumidores, buscando analisar o
funcionamento, a divulgacdo, os impactos e
o conhecimento sobre o assunto da logistica
reversa por parte tanto dos supermercados
quanto dos consumidores.

A logistica reversa € um assunto que estad
em grande discussdo atualmente, por conta dos
beneficios (financeiros e econdmicos) que ela
pode proporcionar e dos impactos ambientais que
pode minimizar. Estudar a relacdo entre o varejo,
a industria e os consumidores finais permitira
observar como a sociedade vem reagindo a esse
processo reverso e quais sdo os reflexos para as
empresas que o estdo implantando.



1 Metodologia de pesquisa quatro redes varejistas da grande Curitiba, por
meio de entrevistas com gerentes, simultanea-

mente a um survey com uma amostra de 353
consumidores frequentadores desses supermer-
cados. Uma vez coletados os dados, foram re-
alizadas analises quantitativa e qualitativa. Se-
gundo Matitz e Bulgacov (2011), o multimétodo
consiste na aplicacdo simultanea de métodos
qualitativos e quantitativos dentro do processo
Foi utilizada uma estratégia de pesquisa de de estudo e pesquisa. O QUADRO 1 apresenta a

multimétodos, ou seja, estudos de casos com as sintese do método utilizado.

A metodologia do presente artigo baseou-
-se no método de pesquisa aplicada, o qual tem
por objetivo a utilizacdo dos resultados obtidos
em situacdes reais a fim de solucionar e resolver
problemas (MARCONI; LAKATOS, 2008).

QUADRO 1 - Sintese da metodologia

Classificagao Tipo Razdes para o enquadramento
Estratégia de pesquisa Multimétodos Utilizacdo de estudos de casos e survey

Pesquisa realizada por um questionario e
Instrumento de coleta de dados Questionarios e entrevistas estudos de casos baseados em entrevistas com

0s gerentes das redes varejistas

B o Amostra restrita a um numero limitado de
Amostra Nao probabilistica )
entrevistados

. Estudos de caso analisados tanto
Estudo de casos: andlise o )
] ) individualmente como comparativamente com
intracaso e intercaso

Analise dos casos os demais
Survey: analise com Analise dos questionarios realizados com os
consumidores consumidores

FONTE: adaptado de Cauchick Miguel (2007)

A metodologia apresentada no QUADRO 1 permite aprofundar o conhecimento a respeito da logistica
reversa, tendo por base estudos de casos reais, juntamente com um survey realizado com os consumidores
das redes varejistas. As analises realizadas na pesquisa de multimétodos permitiram delinear um panorama
do relacionamento entre o varejo e o consumidor, norteados pela logistica reversa, de modo a verificar os
impactos e as consequéncias por ela proporcionados.
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Nesta secdo, serd apresentada a revisdo
bibliografica em relacdo a contextualizacdo, carac-
terizacdo da logistica reversa, as suas praticas e
aplicacdes no varejo.

2.1 Contextualizacdo e Caracterizacdo da
Logistica Reversa

A gestdo da cadeia de suprimentos, com o
passar dos anos, vem apresentando alternativas
e mecanismos qgue permitem as empresas
aperfeicoar ainda mais seu processo produtivo e
melhorar seu desempenho.

Segundo Meade e Sarkis (2002), a cadeia
de suprimentos é uma funcdo vital para a orga-
nizacdo, tendo em vista que abrange processos
essenciais para o ciclo produtivo. Entre esses pro-
cessos, podem-se relacionar: compra de matéria-
-prima e componentes, manufatura e montagem
de produtos, estocagem e/ou armazenamento,
entrada de pedidos e acompanhamento, distri-
buicdo por diversos canais e, finalmente, entrega
do produto acabado ao consumidor final.

De acordo com Goncalves e Martins
(2006), o gerenciamento de mercadorias agrega
e coordena todos os processos industriais e co-
merciais de muitos elementos de uma cadeia. A
logistica € uma parte desse gerenciamento que
envolve processos de implementacdo, plane-
jamento e controle eficaz do fluxo e armaze-
namento de produtos. Segundo os autores, ndo
€ possivel visualizar a entrega de um produto até
seu consumidor final sem a existéncia de nenhum
suporte logistico. Esse € um dos motivos que
justificam que as empresas tenham na logistica
uma verdadeira fonte de vantagem competitiva.

Quando a logistica surgiu, foi associada
como transporte e armazenagem de produtos
e matérias-primas. Atualmente, ela representa
um importante elemento da cadeia produtiva e

Uma atividade, para ser
considerada sustentavel,
costuma seguir e respeitar
alguns critérios, tais como:
conservar e zelar pelo meio
ambiente e pela sociedade,
ser economicamente viavel
e da mesma forma ser
condizente e aceita pelos
fatores culturais gue
a rodeiam.

tem como funcdes planejar, programar, controlar
e armazenar o fluxo de materiais e produtos
acabados da maneira mais eficiente possivel
(SCANDOLARA et al.,, 2009).

A maioria das empresas tem o objetivo de se
expandir e continuar se destacando no mercado.
Por isso, estdo preocupadas em garantir a sua
lucratividade presente e futura, tornando-se cada
vez mais competitivas, por meio do aprimoramento
de suas técnicas logisticas e da constante busca
por alternativas complementares a elas, a exemplo
da sustentabilidade e da logistica reversa.

Conforme Guerreiro (2007), a sustenta-
bilidade ¢ um assunto extremamente abrangente
qgue envolve diversas areas e atividades humanas,
razdo pela qual ndo pode ser traduzida e
conceituada de maneira simples e superficial.
No entanto, uma atividade, para ser considerada
sustentdvel, costuma seguir e respeitar alguns
critérios, tais como: conservar e zelar pelo meio
ambiente e pela sociedade, ser economicamente
viavel e da mesma forma ser condizente e aceita
pelos fatores culturais que a rodeiam.

A sustentabilidade é composta por algumas
areas, como social, econdmica, cultural, espacial,
ecologica, ambiental e politica.



Por meio dessas dimensdes da sustentabi-
lidade, desponta uma das principais ferramentas
para auxiliar nesse processo sustentavel: a logistica
reversa. Praticas empresariais sustentaveis desse
tipo trazem beneficios mutuos tanto as empresas
quantos aos clientes. Além disso, as organizacdes
voltadas para essa questdo geram credibilidade e
sdao mais bem vistas pelo mercado. Portanto, visan-
do ao bem-estar social, a preservacdo do meio am-
biente e a obtencdo de vantagem competitiva, as
empresas vém readaptando suas atividades e pro-
cessos internos de maneira a colaborar e minimizar
0s impactos negativos causados na natureza, que,
por sua vez, representam grande ameaca a quali-
dade de vida do ser humano.

A logistica reversa apresenta-se como um vas-
to campo dentro da cadeia de suprimentos. Nesse
sentido, buscaremos descrever a importancia de seu
processo para as empresas e para a sociedade, bem
como esclarecer sua definicdo, areas de atuacéo e
resultados. Para Drohomeretski, Gouvea da Costa e
Pinheiro de Lima (2011), acdes ambientais na cadeia
de suprimentos geram beneficios para as organiza-
cdes que vao além do atendimento aos requisitos
ambientais, pois possibilitam a recuperac&o de valor
por meio da logistica reversa.

Conforme Leite (2003), a logistica reversa
relaciona-se com atividades que buscam gerir
a diminuicdo, a acomodacdo e a movimentacao
de restos ou retalhos que s&o originados dos
produtos e embalagens. Pode ser definida como
um dos campos da logistica empresarial que tem
as funcoes de atuar, delinear e controlar os fluxos
e as informacdes.

De acordo com Tibben-Lembke e Rogers
(1998 apud MEADE; SARKIS, 2002, p. 283), a
logistica reversa é definida como:

O processo de planejar, implementar e controlar o
eficiente e rentavel fluxo de matéria prima, estoque de
material em processo, produtos acabados, e informacao
do ponto de consumo para o ponto de origem, com o
propodsito de recapturar valor ou para o devido descarte.

Meyer (1999 apud MEADE; SARKIS, 2002,
p. 283) apresenta uma definicdo diferente, porém
complementar, sobre logistica reversa. Para o

Um processo logistico
reverso Nao diz
respelto apenas a
reaproveitamento
sustentavel, mas tambem
econOMico dos fatores
envolvidos no ciclo
produtivo.

autor, “logistica reversa é a nova fronteira de
gerenciamento e inclui o manuseio e a distribuicdo
de produtos e informacdes retornados”.

Meade e Sarkis (2002) complementam di-
zendo que a logistica reversa esta se tornando cada
vez mais uma area de vantagem competitiva orga-
nizacional. Isso ocorre ndo somente pela reducdo
dos custos que esse sistema proporciona, mas tam-
bém devido a reciclagem e ao redso de materiais ou
produtos, tornando-o necessario e estratégico para
a implementacdo de um ecociclo industrial.

As atividades tipicas da logistica reversa
sdo: coleta e selecdo de produtos; expedicdo;
tomada de decisd&o quanto ao destino do
produto, ou seja, verificar se o produto é passivel
de retornar ao ciclo dos negdcios ou se devera
ser descartado. Caso haja possibilidade de
voltar ao ciclo de negdcios, deve-se definir qual
procedimento serd adotado: reprocessamento,
revenda, recondicionamento ou reciclagem.

Segundo Leite (2003), a logistica reversa
€ um assunto cada vez mais contemporaneo e
possui alta relevancia econdmica, despertando
grande interesse nao apenas por parte das
empresas como também por parte do governo
e da sociedade.

Essa logistica se preocupa com a analise dos
fluxos reversos, agueles que ocorrem contrariamente
a cadeia direta e que tém inicio no rejeite de produtos
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de pods-venda e pods-consumo, buscando adicionar
valor pela reintegracdo dos materiais ao processo
produtivo. Visa também preservar 0s recursos
naturais e o meio ambiente (LEITE, 2003).

Um processo logistico reverso ndo diz
respeito apenas ao reaproveitamento sustentavel,
mas também econdmico dos fatores envolvidos
no ciclo produtivo. O objetivo primordial de um
processo como esse € diminuir a perda gerada
em cada fase do ciclo. Essa diminuicdo pode ser
alcancada por meio da reciclagem, do reuso e da
remanufatura. A Ultima opcédo é o descarte, o qual
deve ser reduzido ao maximo.

Tendo em vista as perdas que ocorrem em
cada fase do processo produtivo, Silva e Colmenero
(2010) comentam que, com o atual crescimento
econdmico, varios impactos ambientais, financeiros e
sociais vém sendo causados, tais como: a degradacdo
cada vez maior do meio ambiente (em virtude do
descarte inadequado dos residuos resultantes
do processo produtivo); os significativos gastos
financeiros gerados devido ao mau gerenciamento
da enorme quantidade de lixo produzida no mundo,
além de gradativamente estarem comprometendo a
salide e o bem-estar de toda populacéo.

A FIG. Tdemonstra como conciliar cada etapa
do processo produtivo de modo a tornar o processo
da cadeia de suprimentos um sistema sustentavel. A
logistica reversa € a principal responsavel por isso,
visto que minimiza as perdas geradas ao final de
todo o processo. Segundo Meade e Sarkis (2002), o
fluxo de processos de uma cadeia de suprimentos &
composto pelas seguintes etapas:

D Selecdo de fornecedores - empresa determi-
na quais serdo os fornecedores responsaveis
por prover a matéria-prima, os materiais e
componentes que serdo utilizados no proces-
so de producéo;

2) Armazenamento e distribuicdo (logistica in-
terna) - processo em que serdo armazenados
0s materiais entregues pelos fornecedores e
posteriormente distribuidos internamente
para as areas produtivas;

3) Producao (fabricacdo e montagem) - pro-
cesso de manufatura e montagem de com-
ponentes em produto acabado;

4) Armazenamento e distribuicdo (logistica ex-
terna) - processo de distribuicao do produto
acabado para o mercado consumidor;

5) Consumo - processo em que consumidores e
comerciantes utilizam os produtos acabados;

Depois de utilizado, o produto possui em
geral dois possiveis destinos:

6) Descarte - eliminacdo do produto por n&o
poder retornar ao ciclo produtivo, seja de-
vido ao fim da sua vida util ou a qualquer
outro fator; e

7) Logistica reversa - reaproveitamento do pro-
duto utilizado pela reinsercéo no ciclo produ-
tivo, seja por meio de reciclagem de materiais
e componentes, relso ou remanufatura.

Podemos observar o processo descrito ante-
riormente na FIG. 1.



FIGURA 1 - Gerenciamento sustentavel da cadeia de suprimentos
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FONTE: adaptado de Hervani, Helms e Sarkis (2005, p. 335)

E importante ressaltar que cada uma das
etapas descritas na FIG. 1 demanda consumo de
energia e gera algum tipo de perda de material no
processo. Tendo isso em vista, quanto mais con-
seguirmos aperfeicoar o gerenciamento da cadeia
de suprimentos (reduzindo o consumo de energia
e a perda de matérias no processo produtivo), mais
estaremos reduzindo custos e sendo sustentaveis.

2.2 Vantagens da Logistica Reversa

A logistica reversa apresenta-se como um
vasto campo dentro da cadeia de suprimentos e
proporciona inumeras vantagens. Esse processo
se relaciona com atividades que buscam gerir
a diminuicdo, acomodacdo e movimentacdo
de restos ou retalhos que sdo originados dos
produtos e embalagens. Pode ser definida como
um dos campos da logistica empresarial que tem
as funcdes de atuar, delinear e controlar os fluxos
e as informacdes (LEITE, 2003).

Meade e Sarkis (2002) por sua vez, ndo
sd destacam a importancia da logistica reversa

dentro dos processos internos da organizacdo
como também sua fundamental importancia no
que diz respeito a relacdo e a escolha de suas
parcerias (stakeholders).

A logistica reversa preocupa-se com a
analise dos fluxos reversos, agueles que ocorrem
contrariamente a cadeia direta e que tém inicio no
rejeite de produtos de pos-venda e pds-consumo.
No pds-venda, o foco € mais direcionado ao fator
sustentavel e ambiental que o descarte adequado
dos produtos pode trazer, mas, quando se trata do
pods-consumo, o enfoque € mais voltado ao fator
econdmico gque procedimentos como reutilizacdo,
reciclagem, entre outros, podem proporcionar e
assim beneficiar as empresas (LEITE, 2003).

De acordo com a FIG. 2, a seguir, podemos
observar os dois lados resultantes da aplicacdo da
logistica reversa: o reaproveitamento sustentavel e
osfatoresecondmicosenvolvidosnocicloprodutivo.
O objetivo primordial de um processo como esse
é inserir a politica de retorno e reaproveitamento
em todos os processos administrativos e industrias
da organizacdo, diminuir as perdas geradas em
cada fase do ciclo e reduzir ao maximo a opcdo de
descarte de produtos.
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FIGURA 2 - Ciclo de vida de um produto dentro de um processo de logistica reversa
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FONTE: adaptado de Meade e Sarkis (2002, p. 285)

Nessa linha, tendo em vista as perdas
gue ocorrem em cada fase dentro do processo
descrito na FIG. 2, Silva e Colmenero (2010),
como dito anteriormente, comentam que, com
o atual crescimento econdmico, varios impactos
ambientais, financeiros e sociais vém sendo

AS empresas, ao aplicar

O processo logistico
reverso, assumem a
responsabilidade do
retorno de seus produtos
apos a venda e o consuMmo
a pPropria empresa, para
gue sejam reciclados ou
descartados.

causados. As empresas, com o objetivo de minimizar
esses impactos e gerar vantagens, motivam-se cada
vez mais a implantar a logistica reversa.

De acordo com Daher, Silva e Fonseca
(2006), as empresas, ao aplicar o processo logistico
reverso, assumem a responsabilidade do retorno de
seus produtos apods a venda e 0 consumo a propria
empresa, para que sejam reciclados ou descartados.

Em contrapartida, algumas, apesar dos
inUmeros beneficios proporcionados por esse
processo, optam por ndo implementa-lo. Isso pode
ser atribuido a diversos fatores, entre eles: falta de
sistemas de informacdo; auséncia de consciéncia
ambiental; fluxo reverso ndo apresenta receitas,
mas custos; dificuldades em medir impacto do
retorno dos produtos. Diante dessas razdes,
podemos dizer que ainda ha alternativas para
aguelas empresas que ndo se sentem motivadas a
implantar esse processo. Conforme Meade e Sarkis
(2002), existem empresas de logistica reversa
especializadas e que prestam servicos nesse
processo em diferentes segmentos de mercado.




Existem diversas razdes que podem motivar uma empresa a terceirizar o processo de logistica reversa,
entre elas, politicas internas restritivas e falta de sistemas efetivos para gerenciamento da logistica reversa
(MEVYER, 1999 apud MEADE; SARKIS, 2002, p. 286).

2.3 Aplicacdes da Logistica Reversa

Tendo em vista a diversidade de areas e as inUmeras maneiras pelas quais a logistica reversa pode ser
aplicada em uma empresa, demonstraremos, por meio de estudos de casos, a experiéncia e os resultados
obtidos com a aplicacdo do processo logistico reverso em empresas de diferentes segmentos de mercado.

QUADRO 2 - Sintese dos instrumentos de avaliacdo aplicados nos estudos de casos

continua

APLICACOES RESULTADOS AUTORES
Estudo realizado com trés Consumidores desconhecem a existéncia de pontos de coleta
supermercados. Objetivo: (PDC) nos supermercados

Chaves e Batalha

Pontos de coleta ndo sdo considerados fatores influenciadores (2006)
na tomada de decisdo dos consumidores

analisar a influéncia dos
PDCs na decisdo do local de

compra

’ Proporcionam aumento da vantagem competitiva

Oleo de cozinha - pontos de . - ) . Santana et al.
Evitam degradacdo do meio ambiente

coleta em supermercados (2009)

Agregam valor econémico ao ciclo de produgdo
Oleo de cozinha - pontos de  Evitam problemas no sistema de tratamento de agua
coleta em supermercados Reduzem custos dos produtos derivados finais

Proporcionam economia financeira

Pitta Jr. et al. (2009)

Aperfeicoamento da rede de colaboradores

Criacdo de novos empregos
Embalagens plasticas e Braga Junior, Costa

: ; Aumento dos investimentos em tecnologias
caixas de madeira/papeléo E e Merlo (2006)
Reducéo do lixo gerado

Agregam valor a imagem da empresa

Aumentam a vantagem competitiva

: . Reduzem o consumo de matéria-prima virgem Souza e D’Agosto

Pneus inserviveis o ) ) )
Minimizam os impactos ambientais (2010)
Cumprem exigéncias normativas

Reduzem o estoque
Gongalves e Martins

Laminag¢éo de vidros Reduzem os desperdicios
¢ P (2006)

Ha economia com fatores como: energia e pessoal
Ha& maior rotatividade do inventario
Ha parceria com empresas recicladoras
Aumentam a lucratividade Giovannini e

BASF - Garrafas pet L ;
Aumentam a vantagem competitiva Kruglianskas (2008)

Ha conscientizacdo ambiental

FAE, Curitiba,v.16,n. 2, p. 172 - 191, jul./dez. 2013

181



182

QUADRO 2 - Sintese dos instrumentos de avaliagdo aplicados nos estudos de casos

RESULTADOS

AUTORES

Empresa montadora
de motores a diesel -

Reduzem custos de armazenagem

Reduzem custos de transporte

Acarretam qualidade e garantia na entrega do produto ao
consumidor

AdImaier e Sellitto
(2007)

embalagens retornaveis
Ha clientes mais satisfeitos

Reduzem os residuos descartados no meio ambiente

Grande parte dos colaboradores apresenta conhecimento do

processo de logistica reversa ; ;
Dorizotto e Barski

Colaboradores (2006)

Ha imagem positiva da marca frente ao mercado;
reaproveitamento de produtos; minimizacdo de impactos
ambientais e reducdo de custos

FONTE: Os autores (2012)

Com base na teoria analisada, foi entdo elaborado um modelo tedrico conceitual com o objetivo de
consolidar o processo da logistica reversa. As motivacdes para sua implementacdo tém em vista as perdas
ao final de cada etapa do processo produtivo, os beneficios que ela proporciona e as consequéncias de
sua aplicacdo para as redes varejistas (de acordo com dados secundarios). O modelo estd apresentado
na FIG. 3.

FIGURA 3 - Modelo conceitual proposto para logistica reversa varejista

Energia Energia
( Varejo \
- Pontos de coleta
~ L = i~ Consumidor
‘ Fornecedor ’ Groducaa ‘ Distribuic&o ’ - Reducéao do desperdicio
- Reaproveitamento de materiais
_______ - Servico diferenciado aos clientes
‘ S o ——————— ~
:' Reciclagem ‘: Perda Perda |- Vantagem competitiva :', \‘I
I Produto ! l,—';“"\‘ - Minimizar os impactos ambientais ! P°“t|°i de :
T : euso - coleta
| reintroduzido ! am=m-em--- ~o Brodut ! | - Reducéo dos custos , ,
. roauto 1 1 1
' nociclo ' Yl - ' 3
: ' : ' Remanufatura ' :enviado bara ! Melhora na imagem da empresa ' _Devolucées !
, produtivo | 1 Produto é 1 1 ' !
b ! ! | mercado Sem—————— -
y como material | 1 desmontadoe | | o
1 : 1 1 1 secundario k j
v reciclado , y remanufaturado 1 '
\ R I Mammmmmm -
\N _______ f, \h _________ "
. i'—---_---'_ ------- A -_ ----- Ss
Energia ! Motivacdes/Beneficios: '
| - Aumento da competitividade
PR 48 - 1 - Consciéncia Ambiental ,
4 Y
! Logistica | - Visdo pelo aumento do lucro |
! Reversa ! 1 - Atender as exigéncias legais
1 1
A -7 b Reducdo nos custos !
v Reducédo das perdas !

FONTE: Os autores (2012)



A maioria dos modelos existentes sobre a
logistica reversa volta-se mais para a aplicacdo nas
indUstrias, e ndo para a aplicacdo no processo de
varejo. Portanto, elaboramos um modelo conceitu-
al para a logistica reversa nas redes varejistas. Esse
modelo visa destacar as motivacdes para as redes
varejistas implantarem esse processo, a fim de que,
qguando o produto for devolvido pelo consumidor
final, este uUltimo tenha a opcédo de deposita-lo em
pontos de coleta. A partir desses pontos, o varejo
se responsabiliza, por meio da logistica reversa,
a encaminhar os produtos novamente ao ciclo
produtivo, seja pela reciclagem, remanufatura ou

Apresenta-se a descricdo dos estudos de casos
realizados em guatro redes varejistas (supermercados
A, B, C e D). O estudo foi realizado com base nos da-
dos coletados em entrevistas feitas com os gerentes
dos supermercados, sendo abordados os seguintes
aspectos: politicas de retorno; relacéo entre varejo e
industria; divulgacdo dos postos de coleta (caso pos-
suam); e conhecimento sobre logistica reversa. Serdo
abordados também os principais aspectos observa-
dos e analisados apds a aplicacdo do survey.

3 Estudos de Caso e Survey

pelo redso. Com a logistica reversa e a implantacdo
desses pontos de coleta, as redes varejistas podem
reduzir o desperdicio, reaproveitar materiais, pro-
porcionar servico diferenciado, minimizar os im-
pactos ambientais, entre outros beneficios.

Os estudos de casos dos supermercados e a
aplicacdo do survey constituem parte estrutural da
metodologia descrita na segunda parte deste artigo.
O QUADRO 3 tem por objetivo apresentar a sintese
dos estudos de casos realizados nos supermercados.

QUADRO 3 - Sintese dos estudos de caso

Relagao entre varejo e Conhecimento sobre

Politica de Retorno

Divulgag¢ao

industria o assunto

*Funciona de forma *N&o apresenta

*Deficiéncia no
processo de
informagao sobre o

*Coleta e reciclagem ) o

) o eficaz e clara indicadores que

Empresa terceirizada . )

Supermercado A | _ ] Considera fatores mecam e demonstrem
Doacdes (oleo de ) )

ambientais na seu desempenho

logistico

cozinha) tema

contratacdo de parcerias

*Algumas lojas

Supermercado B

Supermercado C

Supermercado D

apresentam postos de
coletas para pilhas e
baterias

*Recolhem as ldampadas
usadas quando ha
interesse do cliente

*Estacdes de reciclagem
*Coleta feita por 3
empresas terceirizadas
*Cada qual com

sua respectiva area
(plastico; acougue;
hortifruti)

*N&o possui postos de
coleta

*Conta com uma central
de atendimento

*Apenas alguns
produtos retornam a
industria

*A maioria acaba sendo
descartada

*15% dos produtos
possuem data de
validade vencida ou
algum defeito

*H& um acordo entre
varejo e industria
referente ao retorno de
produtos

*Produtos retornam
a0s seus respectivos
fornecedores

*Por meio de radio
propria

*Divulgacédo interna

*Nao ha divulgacéao
por ndo haver postos
de coleta

*Possui conhecimento
sobre o tema

*Possui conhecimento
sobre o tema

*Possui conhecimento
sobre o tema

FONTE: Os autores (2012)
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A pesquisa de campo realizada com 353
consumidores possibilitou verificar que 70% nao
conhecem as politicas de retorno dos supermerca-
dos, mas revelaram gue, mesmo se conhecessem,
nao retornariam embalagens e produtos, ainda que
estivessem no direito de fazer, pelo simples fato de
N&o possuirem esse habito. Isso tem relacdo direta
com a cultura do povo e da cidade. Ou seja, se a
populacdo ndo tem o costume de retornar produ-
tos, ndo serd por meio de iniciativas externas (de
pouca divulgacado, diga-se de passagem) gue seus
habitos ser&o alterados.

Apesar disso, muitos consumidores de-
monstraram apresentar consciéncia da sua res-
ponsabilidade frente a questdo sustentdvel. Ao
serem questionados sobre o grau de relevancia
que atribuem a logistica reversa, 48% afirmaram
considera-la muito relevante.

E interessante pensar que os supermercados,
mesmo tendo investido em um sistema de logistica
reversa, com postos de coleta de produtos e
embalagens, bem como estabelecido relacdes de
retorno entre o varejo e a industria, e entre o varejo
e empresas terceirizadas de reciclagem, n&o fazem
a divulgacdo dessas medidas.

Segundo Leite (2003), quando implantada,
gerenciada e divulgada corretamente, a logistica
reversa & uma excelente estratégia empresarial
para melhorar a imagem da empresa. Todavia,
apesar de todo o investimento para viabilizar esse
Processo reverso, 0s supermercados n&o a utilizam
como ferramenta de vantagem competitiva.

Por outro lado, é interessante verificar o
cuidado, a consciéncia e a responsabilidade que
os supermercados da grande Curitiba apresentam
frente a sociedade e ao meio ambiente com
relacdo as questdes sustentaveis. Tendo em vista
que o foco deles ao implementar esse processo
logistico reverso, o qual apresenta um custo
significativo, ndo é, a primeira vista, uma estratégia
de marketing, observa-se, portanto, que se trata de
uma atitude ambientalmente correta e de carater e
consciéncia sustentavel.

N&o obstante, os consumidores apresentam
uma caracteristica muito semelhante. Eles demons-
traram estar cientes da responsabilidade que pos-
suem. Entretanto, ndo cumprem com plenitude tudo
0 que sabem que seria o correto a ser feito.

Desse modo, verificou-se que os resultados
obtidos por meio da pesquisa realizada com os
consumidores apresentam uma relacdo direta
com os estudos de casos realizados com os
gerentes dos supermercados.

3.1 Andlise dos Dados

A pesquisa de campo foi realizada com
353 consumidores de quatro redes varejistas
do ramo de supermercados da grande Curitiba.
Desse total, 103 sdo do supermercado A, 103 do
B, 77 do C e 22 do D, sendo os 48 consumidores
restantes de outros supermercados. Da amostra
coletada, os consumidores tinham entre 18 e 75
anos, e a maioria era do sexo feminino, fato que se
justifica, provavelmente, por ainda ser da mulher

a responsabilidade de cuidar da casa e da familia.

Observa-se que, no momento de escolher o
supermercado para realizacdo das compras, o fator
gue mais influencia € a localizacdo (55,5%), pois a
maioria opta pela comodidade de ir até o local mais
proximo. Quanto ao fator que influencia na decisdo
de qual produto comprar, pode-se destacar como o
principal a questdo do preco (57,.8%).

Quando se tratou de questdes sustentaveis,
muitos dos entrevistados mostraram se preocupar
com issO e possuir consciéncia ambiental. Porém
ficou nitido que, quando se trata de exercer
algum tipo de sacrificio, financeiro ou qualquer
outro, os consumidores parecem nao priorizar
tanto assim os mecanismos sustentaveis. Tais
mecanismos podem ser abordados como
produtos com embalagens reciclaveis, postos de
coleta e produtos com selos sustentaveis que o

mercado proporciona. Portanto, apenas 35,4%



dos consumidores entrevistados se preocupam
em adquirir produtos sustentaveis, o que é pouco
se comparado a importancia do tema.

Grande parte dos entrevistados, correspon-
dente a 315 dos 353 participantes da pesquisa, afir-
mou fazer sua parte em casa, separando o lixo en-
tre embalagens reciclaveis e n&o reciclaveis. Apesar
de esse numero ser significativo, a questdo ainda
é bem preocupante, visto que ha pessoas que nao
realizam essa separacao.

Ainda tratando da questdo de separacéo
do lixo, 88% dos entrevistados afirmaram separar
o lixo reciclavel do organico em suas residéncias,
bem como expressaram estar cientes de que a
sustentabilidade é algo relevante. Isso se justifica
se considerarmos que um dos supermercados
em estudo estd localizado em uma regido
com bastantes dreas rurais, e 0s consumidores
declararam utilizar o lixo orgadnico como adubo
para hortas e cultivos. Entre esses 88%, apenas 8%
afirmaram que, além de separar o lixo de forma
adequada, dirigem-se até um posto de coleta de
produtos recicldveis ou buscam uma empresa
recicladora para entregar todo o lixo acumulado.
O pequeno percentual atribuido as pessoas que
v80 a postos de coleta ou empresas recicladoras
justifica-se pelo fato de que ha pouca divulgacado
por parte dos supermercados quanto a essa
questdo, como foi observado nos estudos de caso.

Nesse sentido, foi possivel verificar que 70%
dos consumidores ndo conhecem as politicas de re-
torno dos supermercados. Eles revelaram que, mes-
Mo se conhecessem, nao retornariam embalagens e
produtos, ainda que estivessem no direito de fazé-
-lo (seja por terem adquirido um produto com de-
feito, vencido, passivel de reciclagem ou qualquer
outra opcdo), pelo simples fato de ndo possuirem
o costume de retornar. Com isso, pode-se destacar
que os supermercados ndo saem perdendo por n&o
apresentarem postos de coleta ou entdo por nédo
fazerem a divulgacao destes, pois, segundo a opini-
8o dos consumidores, isso ndo é um fator relevante
na escolha de qual supermercado comprar.

Apesar de um numero expressivo de con-
sumidores (70%) alegar nunca ter parado para
pensar no destino que ¢ dado a tudo o que é con-
sumido por eles, muitos demonstraram conscién-
cia da responsabilidade que tém frente a questéao
sustentavel. Ao serem questionados sobre o grau
de relevancia que atribuem a logistica reversa, 48%
afirmaram considera-la muito relevante.

Entretanto, observa-se que, por mais que

0s consumidores sejam questionados sobre
certas atitudes, como retornar os produtos para
0s canais adequados e diretos, bem como optar
por comprar produtos que possuam embalagens
reciclaveis, e dirigirem-se a supermercados que
apresentem uma politica de retorno de materiais,
eles se revelaram passivos. Dessa maneira, é
possivel observar que a teoria da sustentabilidade,
apesar de estar bem presente na consciéncia da

sociedade, ndo é condizente com a pratica.

Apds efetuar a andlise de todos os dados
coletados, percebeu-se que grande parcela dos
consumidores curitibanos entrevistados n&o possui
o habito de retornar produtos e embalagens.
Tal fato tem relagdo com a cultura do povo e da
cidade. Ou seja, se a populacdo ndo apresenta o
costume de retornar produtos, ndo serd por meio
de iniciativas externas (de pouca divulgacdo) que
seus habitos serdo alterados.

3.2 Analise Estatistica

Com base nos dados coletados por meio do
survey realizado com os consumidores, podemos
entdo analisd-los por uma estatistica descritiva,
como forma de gerar credibilidade e visualizacdo
mais clara e objetiva do resultado da pesquisa. Os
dados serdo avaliados segundo uma analise de
dispersao, utilizando-se para tanto do método de
calculo coeficiente de variacao.

O coeficiente de variacdo é um calculo
que visa estimar a precisdo dos dados a serem
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analisados e é calculado pela razdo entre o desvio padrdo e a média, fornecendo um resultado absoluto ou em
porcentagem, caso multiplicado por 100.

Esse método possibilita comparar distribuicdes diferentes e realizar analises para diversas varidveis
quantitativas do tipo razdo, como altura, peso e velocidade.

Um coeficiente de variacdo superior a 50% sugere alta dispersao e indica heterogeneidade dos dados.
Quanto maior for esse valor, menos representativa serd a média. Por outro lado, quanto mais proximo de zero,
mais homogéneo € o conjunto de dados e mais representativa serd sua média. Os dados observados na TAB. 1
sdo um resumo dos dados gerado pelo SPSS, programa utilizado na tabulacdo da pesquisa, os coeficientes de
variacdo foram calculados pela razdo entre o desvio padréo e a média.

TABELA 1 - Sintese estatistica

Coefi t
Tabelas | Validos Mediana Desvio Padréo oeficiente
de Variagdo

Realizou alguma devolug¢éo para

0,50 60,4%

0 supermercado
Qual foi o motivo do retorno 13 353 3,58 50 50 1,62 672%
Possui conhecimento se o
supermercado apresenta postos 15 353 1,75 2,0 2,0 0,44 29,1%
de coleta
Como avalia a divulgacao dos

16 353 3,38 4,0 4,0 0,81 24.2%
postos de coleta
Quais destes produtos vocé ja 17 353 578 6.0 60 130 28.0%
retornou ao supermercado
Com qual frequéncia retorna os 14 353 337 40 40 117 31.0%
produtos ao supermercado
Na sua opinido quem deve ser 19 353 344 40 4,0 1,01 32,9%
responsavel pelo destino final
Ao fazer compras qual fator mais 7 353 169 10 10 114 45.3%
influencia na hora da compra
Qual fator influencia para definir 6 353 164 10 10 0.99 34.6%

em qual supermercado comprar

Preocupa-se em adquirir
produtos voltados para 8 353 1,65 2,0 2,0 0,48 25,4%
sustentabilidade

Compra produtos com

embalagens reciclaveis mesmo 9 353 1,76 2,0 2,0 0,43 241%
mais caros
Tem algum conhecimento sobre

. 20 353 1,71 2,0 2,0 0,45 22,5%
logistica reversa

t |
Costuma separar embalagens 10 253 m 10 10 0.31 356%

reciclaveis das ndo reciclaveis
Qual destino da as embalagens n 353 2,04 2,0 2,0 0,04 29,5%
Com a implantagdo da logistica

) - 21 353 6,47 7,0 7,0 1,55 26,4%
reversa quem seria beneficiado
Conhece o destino dado aos 18 353 5.02 60 6.0 179 24.0%
produtos pelo supermercado
Grau de relevancia que atribui a 27 353 212 20 10 122 577%

logistica reversa

FONTE: Os autores (2012)



Por meio de uma analise estatistica descritiva,
com base em uma analise de dispersdo, observa-
-se, com o coeficiente de variacdo representado
na TAB. 1, que alguns fatores tém alta dispersao de
dados, sendo representados por uma média menos
representativa, ou seja, com heterogeneidade.

Ainda com base em andlises estatisticas,
a analise de assimetria (que estd relacionada
a andlise de dispersdo) ¢ definida por Crespo
(2002) como medidas assimétricas opostas as
medidas simétricas, podendo ser classificadas
como positivas ou negativas. Ou seja, os dados s&o
simétricos quando a Média = Moda; assimétricos
negativamente quando a Média < Moda (o lado
mais longo do poligono de frequéncia - cauda
da distribuicdo - estd a esquerda do centro); e
assimétricos positivamente quando a Média >
Moda (o lado mais longo do poligono de frequéncia
estd a direita do centro).

Esse contexto englobatambém a Tendéncia
Central, a qual trata de um valor que melhor
descreve um conjunto de dados, pelos quais se
apresentard possivelmente uma tendéncia de
concentracdo em torno de um ponto central. Os
tipos de tendéncia central sdo: a Média, a Mediana
e a Moda, e a Média Aritmética Simples é o tipo de
tendéncia central mais utilizada (CRESPO, 2002).
Levine et al. (2000) destacam que essa tendéncia
representa uma medida em que a maioria dos
dados possui uma diferente tendéncia de se
agrupar ou se concentrar em um ponto central,
sendo assim uma medida de localizacdo.

Neste trabalho, os dados da TAB. 1 que
apresentam assimetria sdo: tabelas 9, 11, 17 e 21.
Dessas, apenas a tabela 11 apresenta assimetria
positiva, e as tabelas 9, 17 e 21 apresentam
assimetria negativa.

Nesse sentido, observa-se que, nos quatro
casos citados, houve descentralizacdo dos dados
em torno de seu eixo (assimetria/tendéncia central)
tanto para esquerda como para direita (positiva/
negativa), demonstrando, assim, a centralizacdo
de apenas alguns fatores.

O presente artigo teve por objetivo com-
preender o funcionamento da logistica reversa na
cadeia de suprimentos de quatro redes varejistas
situadas na grande Curitiba, na perspectiva do varejo
e do consumidor. Foi possivel observar a importancia
da logistica reversa ndo apenas para as empresas,
mas também para a sociedade e o meio ambiente.

Devido ao aumento das exigéncias legais,
da preocupacdo com a minimizacdo dos impactos
ambientais e da possibilidade de obter maior
vantagem competitiva por meio do processo reverso,
reduzindo custos e aumentando a lucratividade,
demonstrou-se a relevancia que a logistica reversa
apresenta para as empresas varejistas.

Nesse sentido, realizou-se uma revisdo da
literatura com o propdsito de aprofundar os estudos
sobre o tema da logistica reversa, identificando sua
abrangéncia, caracteristicas e seus impactos. Também
foram realizadas entrevistas com os supermercados e
pesguisas com os consumidores da grande Curitiba.

Com fundamento nas entrevistas realizadas
com o supermercado, foi possivel fazer o levanta-
mento das praticas adotadas dentro de cada rede
varejista, bem como analisar seus mecanismos de
funcionamento e suas atividades. Por meio do estu-
do de diferentes autores e suas literaturas, foi viavel
identificar e descrever as principais diferencas entre
a logistica reversa de pods-venda e a de pds-consu-
mo. Desse modo, tendo bem definidas essas dife-
rencas, ao analisar os estudos de caso, foi possivel
observar como os supermercados abordam o pds-
-venda e 0 pds-consumo.

Conforme relatado nos estudos de casos,
observou-se que os supermercados analisados
qgue apresentam postos de coleta ndo possuem
politicas consistentes de divulgacdo destes, eles
fazem pouca ou nenhuma divulgacdo. Como
reflexo disso, ficou nitido, depois do levantamento
dos dados coletados, que o desconhecimento da
existéncia de postos de coleta nos supermercados
por parte dos entrevistados é consequéncia disso.
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A partir da literatura estudada, evidenciou-
-se que varias medidas estdo sendo tomadas para
reduzir o impacto ambiental por meio da logistica
reversa. Os estudos realizados nas redes varejistas
demonstraram que muitas sdo as empresas que
deram inicio a implantacdo da logistica reversa em
seus procedimentos.

O estudo de caso com os supermercados
apontou que apenas um deles n&o apresenta
postos de coleta (supermercado D), mas que
em contrapartida, em todos os casos, a falta
ou a deficiéncia no processo de divulgacao
desses postos € evidente, ou seja, apesar de os
supermercados praticarem a logistica reversa,
esta ndo é divulgada ao consumidor e até mesmo
entre os colaboradores, como apontou o indice:
conhecimento sobre o assunto, no qual, em um dos
casos (supermercado A), os proprios funcionarios
afirmaram nao ter conhecimento sobre o tema.

Por outro lado, pelo survey realizado com
0s consumidores, pdde-se concluir que a logistica
reversa juntamente com os postos de coleta dentro
dos supermercados ndo € um fator influenciador
na escolha do supermercado onde realizar as
compras nem na escolha de produtos voltados
para a sustentabilidade.

Com base nos dados coletados na pesquisa
realizada com os consumidores, observa-se que
57,8% apontaram o preco como fator determinante
na hora da compra, apenas 3,7% apontaram o0s
produtos que possuem embalagens reciclaveis
para tanto. Além disso, observa-se que 55,5% dos
consumidores indicaram a localizacdo como fator
que influencia no momento de decidir em qual
supermercado comprar, € somente 0,8% apontou
0s postos de coleta como fator determinante para
a escolha do supermercado.

Dos consumidores entrevistados, observou-
-se ainda que 64,6% ndo se preocupam em
adquirir produtos voltados para a sustentabilidade,
mesmo reconhecendo a importancia a respeito do
assunto. Verificou-se também que cerca de 75%
dos consumidores nao adquirem produtos com
embalagens reciclaveis.

Grande parte desses fatores observa-
dos por meio da realizacdo do survey pode ser

atribuida ao perfil dos consumidores curitibanos,
0S quais demonstraram preocupar-se primeira-
mente com o preco e com a praticidade, depois
com a sustentabilidade. A divulgacdo também
pode ser um acarretador desses indices, ainda
qgue ndo tenha sido apontada pelos consumi-
dores como fator determinante na escolha do
produto e na escolha do supermercado. Se os
supermercados dedicassem mais atencdo a esse
fato, poderia mudar o quadro, informando e con-
scientizando ainda mais os clientes sobre a im-
portancia do assunto.

A maioria dos modelos existentes sobre
logistica reversa estd mais voltada para as
industrias do que para o varejo. Tendo isso em
vista, e apos ter realizado estudos e pesquisas
acerca do tema, foi possivel elaborar um modelo
tedrico conceitual sobre a logistica reversa
nas redes varejistas, conforme apresentado
na FIG. 3. Esse modelo demonstrou como € o
processo da logistica reversa dentro de uma
cadeia de suprimentos varejista, os fatores que
motivam empresas varejistas a investir em sua
implementacdo, bem como os beneficios que ela
proporciona e os resultados de sua aplicacao tanto
para o varejo quanto para os consumidores e o
meio ambiente (baseado em dados secundarios).

O modelo destaca também a importancia
dos postos de coleta no varejo, os quais se
responsabilizam, por meio de um processo logistico
reverso, por encaminhar os produtos novamente
ao ciclo produtivo, seja por meio da reciclagem,
remanufatura ou do redso. Com a logistica reversa
e a implantacdo desses pontos de coleta, as redes
varejistas podem reduzir o desperdicio, reaproveitar
materiais, proporcionar servicos diferenciados,
minimizar os impactos ambientais, entre outros.

Considerando a importancia do tema
abordado neste artigo, sugere-se a realizacdo e
a continuidade de pesquisas acerca da logistica
reversa, nas quais seja coletada uma amostra mais
ampla, a fim de obter um resultado mais preciso.

Apesar de varios estudos ja terem sido
realizados acerca do tema, este ainda é considerado
um assunto recente e em desenvolvimento, motivo
pelo qual ainda demanda novas pesquisas.
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