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Um olhar sobre o jovem atual: como a Geragdo Y lida com recursos monetarios
A financial view of youth today: how the generation Y deals with money
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Resumo

Este trabalho versa sobre o comportamento financeiro do jovem atual,
classificado como geracdo Y — composta por pessoas nascidas apos
1980. O estudo teve por objetivo identificar tracos do comportamento
financeiro do jovem contemporaneo, mais precisamente os aspectos de
consumo, poupanca e doacdo. Dessa forma, elaborou-se um levantamento
bibliografico sobre educacao financeira e sobre os grupos geracionais
formados ao longo do século XX. No que tange a metodologia utilizada,
essa investigacdo pode ser caracterizada como descritiva, quantitativa e
survey. Foram entrevistados 180 estudantes dos cursos de pds-graduacdo
em financas de uma universidade publica do estado do Parana. Os
resultados mostraram que essas pessoas gue possuem interesse por
educacao financeira buscam qualidade ao comprar um produto de uso
habitual, tém praticas conservadoras relacionadas aos investimentos e
tém por habito realizar doag¢des.

Palavras-chave: Financas Pessoais. Educacdo Financeira. Geracado V.

Abstract

This paper discusses the financial behavior of young people today, who
are referred to as generation Y - people who were born after 1980. This
study aimed at identifying characteristics of the financial behavior of
contemporary young people, especially in relation to consumption,
saving and donating. Therefore, it involved researching literature
about financial education and generation groups which were formed
throughout the 20th century. Regarding the methodology, this research
can be characterized as descriptive, quantitative and survey. The
participants were 180 students of finance postgraduate courses from
a public university from Parana. The results showed that those young
people who have an interest in financial education look for quality
when buying a usual product, have conservative attitudes in relation to
investments and have the habit of making donations.
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O comportamento dos jovens modernos
@ resultado de uma sociedade globalizada,
competitiva e tecnoldgica. A ‘Geracdo Y’, como
€ conhecida, caracteriza-se pela facilidade e
interesse por inovacdes tecnoldgicas, necessidade
de estabelecer relacionamentos — especialmente
por meio de redes sociais online, qualificacdo
elevada, facilidade de compreensdo de outras
linguas e um enorme desejo de aproveitar a vida
(ROBBINS, 2005; LANCASTER, STILLMAN, 2005;
LOMBARDIA, STEIN, PIN, 2008; KHOURY, 2009;
OLIVEIRA, 2010). A origem da denominacdo dessa
geracdo como 'Y’ se deve ao fato da influéncia que
a extinta Unidao Soviética exercia sobre os paises
comunistas. Isto ¢, definia-se a letra inicial dos
nomes das criancas nascidas naquele periodo. Na
década de 1980, escolheu-se a letra Y, o que deu
origem ao termo Geracao Y (OLIVEIRA, 2010).

Com a chegada
da Geracao Y ao
mercado de trabalho
e, conseguentemente,
a0s postos de
lideranca, cada vez
Mais Os ruMmaos da
sociedade podem
ser influenciados
oelos ideais dessas
0essoas.

De modo geral, cada geracdo é resultado
de seu contexto social e historico, possuindo seus
proprios conjuntos de valores, comportamentos
e atitudes. Com a chegada da Geracdo Y ao
mercado de trabalho e, consequentemente, aos
postos de lideranca, cada vez mais os rumos da
sociedade podem ser influenciados pelos ideais
dessas pessoas. Assim, entender esse grupo social

¢ fundamental, ndo apenas para compreensdo
das mudancas pelas quais as sociedades passam,
mas também para que organizacdes e governos
possam atender adequadamente os anseios e
expectativas dessa geracéo.

Portanto, com o objetivo de contribuir com
esse propodsito, a pesquisa em questdo busca
compreender como uma parcela dessa populacdo
se comporta em relacdo ao dinheiro. Para Claudino,
Nunes e Silva (2009), a exploracdo académica
do tema deve ser incentivada nao apenas para
despertar o interesse por educacdo financeira
como também para estimular a criacdo de novos
estudos do género. Logo, este trabalho dard énfase
ao estudo do comportamento financeiro da Geracao
Y, focando em dois fundamentos: o desenvolvi-
mento da educacgao financeira e o entendimento de
como esse grupo de pessoas de comportamento
peculiar lida com o dinheiro. Adicionalmente, o
estudo pode contribuir para o entendimento de
suas caracteristicas de forma a possibilitar o apri-
moramento da educacao financeira.

Levando em conta o contexto apresentado
sobre financas pessoais e grupo citado, a questdo
que se pretende investigar é a seguinte: como
a Geracdo Y lida com o dinheiro em relagao ao
consumo, poupanc¢a e doag¢ao?

Existem indicios de que parte da populacao
brasileira tem dificuldades em administrar suas
financas (SOUSA; TORRALVO, 2004). Aliado a
isso, o crédito farto e a propria tecnologia facilitam
0 acesso da populacdo aos produtos financeiros,
e, diante de tantas opc¢des, o consumidor pode
acabar sendo impulsivo no ato da compra.
Assim, muitas vezes, esse comportamento pode
levar ao endividamento pessoal, acarretando
na desestruturacdo de muitas familias e vidas
(CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009).

Se ao atingir pessoas experientes, as
dividas se tornam um grave problema, guando
alcanca os mais novos, que em geral possuem
menor maturidade e capacidade financeira, elas
provocam sérias consequéncias. Fato é que esse
mal tem atingido os jovens, principalmente por
que as instituicdes financeiras, visando fidelizar



Os jovens
contemporaneos tém
caracteristicas totalmente
diferentes das demais
geracoes, especialmente
oor terem sido marcados
oelo acesso mais facll
e interacao com a
tecnologia.

desde cedo os clientes, vém desenvolvendo
produtos voltados a adolescentes e universitarios.
Essas pessoas, em sua maioria, ndo tiveram
instrucdo adequada para lidar com cartdes ou
limites de créditos durante os anos de escola.
Isso é resultado da lacuna existente no ensino
basico tradicional que, de forma geral, ndo aborda
economia doméstica em seus curriculos.

Os jovens contemporaneos tém carac-
teristicas totalmente diferentes das demais ge-
racdes, especialmente por terem sido marcados
pelo acesso mais facil e interacdo com a tecnologia.
Eles sdo capazes de realizar diversas atividades
simultaneamente e que estejam interligadas a
tecnologia, por exemplo: assistir a TV e ouvir
musica enguanto acessam a varios sites ao mesmo
tempo, conversam com 0s amigos no MSN e enviar
SMS pelo celular. (OLIVEIRA, 2010). Exemplos
como esses sdo comuns na maioria dos lares e
empresas do Brasil que possuem jovens em seu
cotidiano. Segundo pesquisa realizada pelo grupo
DMRH/Cia. de Talentos (2010), publicada na HSM
Management, a geracdo dos nascidos apds 1980
- denominada de Y, deseja independéncia para
decidir os rumos de sua carreira, ter agenda flexivel,
modificar as regras, serem ouvidos, ter acessos a
tecnologia avancada e a ampla rede de contato,
além de crescer rapidamente na empresa (CIA DE
TALENTOS, 2010).

Pelo exposto, a caréncia de educacao
financeira no Pais, somada a ascensdo de uma
nova parcela de consumidores com caracteristicas

diferentes das tradicionais — torna relevante ndo
sd o estudo de financas pessoais, bem como o
desenvolvimento de produtos financeiros para
esse publico de forma responsavel.

Sendo assim, visando preencher lacunas exis-
tentes sobrefinancas pessoais aplicadasa Geracao',
esse trabalho procura evidenciar aspectos obscuros
sobre o assunto, buscando um conhecimento mais
profundo da forma como essas pessoas lidam com
o seu dinheiro, mais precisamente no que aos jovens
da cidade de Curitiba.

Este trabalho serd apresentado em 05
(cinco) secbdes. Nesta primeira, apresentar-se-a o
assunto a ser estudado, bem como informacdes
sobre a pesquisa. Na segunda serd apresentada
uma revisdo da literatura referente aos dois
principais assuntos em estudo: financas pessoais
e Geracao Y. Na terceira parte serdo expostos os
procedimentos metodoldgicos que norteardo a
conducaodapesquisaaserrealizada.Finalmente, as
duas secdes seguintes versardo, respectivamente,
sobre a analise e interpretacdo dos dados e sobre
as conclusdes e recomendacdes.

1 Referencial Tedrico-empirico

Apds a estabilizacdo econdmica advinda
com o Plano Real, o brasileiro passou a viver uma
nova realidade, pois o periodo hiperinflacionario,
que resultava em remarcacdes de precos diarios,
tinham ficado para tras. O brasileiro ndo estava
acostumado a adotar comportamentos financeiros
adequados, talvez devido a inexisténcia do
aprendizado de educacdo financeira no ensino
formal (SOUSA; TORRALVO, 2004).

1.1 Educacéao Financeira no Brasil

A educacdo financeira no Brasil ainda é
pouco desenvolvida. O sistema escolar nacional
prepara os jovens para se tornarem bons operarios,
pois reforca paradigmas da era industrial na qual
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Para gerir adeguadamente
OS recursos financeiros,
as pessoas deveriam
oossuir habilidade de
lidar com um grande
numero de informacdes,
0OIS Uma populacao
educada financeiramente
garante para si um futuro
eguiliorado por meio de
seus investimentos.

havia uma grande necessidade de trabalhadores
(EBERLE, 2009). Assim como o ensino tradicional,
a literatura sobre educacdo financeira ¢ pouco
exploradanoBrasil. Deformageral,asuniversidades
ainda exploram pouco o assunto, e, via de regra,
limitam-se a oferecer disciplinas isoladas dentro
de algum curso de graduacdo ou em MBAs com
énfase em gestdo de investimentos (SOUSA;
TORRALVO, 2004). Também sdo raros os artigos
académicos cujo foco principal trate de financas
pessoais. Geralmente, o tema acaba sendo citado
como coadjuvante de outro em destaque.

Conforme Claudino, Nunes e Silva (2009),
para gerir adequadamente os recursos financeiros,
as pessoas deveriam possuir habilidade de lidar
com um grande numero de informacdes, pois uma
populacdo educada financeiramente — aquela
gue sabe interpretar indices, praticar o consumo
consciente e elaborar um planejamento — garante
para si um futuro equilibrado por meio de seus
investimentos. Outra atitude necessaria é a elabo-
racdo de um planejamento financeiro pessoal.
Em muitos casos a inadimpléncia ocorre ndo por
escassez de recursos, mas simplesmente pela falta
de um planejamento adequado, porgue a maior parte
dos brasileiros ainda ndo aprendeu a pensar a longo
prazo e acaba administrando seus rendimentos na
base do improviso.

Sousa e Torralvo (2004) afirmam que pelo
planejamento financeiro pessoal pode-se definir
objetivos e tomar decisdes eficientes. Depois de
realizado o planejamento pessoal de médio e longo
prazo € necessario elaborar um planejamento de
curto prazo: o orcamento pessoal. Um orcamento
nada mais € do que tomar decisdes sobre o destino
das receitas auferidas em um determinado periodo
de acordo com algum tipo de diretriz.

Um orcamento bem elaborado deve prever
alguma quantidade de recursos para formacéo de
uma reserva financeira. No Brasil, grande parte da
populacdo destina suas economias para produtos
bancarios de baixo risco, como a poupanca. Porém,
guem tem algum conhecimento na area financeira
sabe que essa aplicacdo tem retornos muito baixos
alongo prazo e, ndo raro, acaba perdendo até para
inflacdo (SOUSA; TORRALVO, 2004).

Consequentemente, conhecer os diversos
tipos de aplicacdes financeiras (investimentos) ¢
importante para escolha daguela que melhor atende
as expectativas do agente em relacdo ao risco,
prazo e retorno esperado. Os custos envolvidos
nas aquisicbes das aplicacdes também devem ser
objetos de analise por parte do investidor, para que
as despesas envolvidas nas transacdes, como taxas
e tributos, ndo prejudiquem a rentabilidade do titulo.

Conforme Claudino, Nunes e Silva (2009)
poupar Nao € apenas deixar de consumir agora para
consumir no futuro, mas é obter a remuneracédo
adequada no presente a fim de atingir a importancia
desejadano futuro para que se possibilite aconquista
de seus sonhos. Qutro fator a considerar na hora
de realizar uma aplicacdo é o tempo de resgate
do investimento. Poucos individuos compreendem
gue para formacdo de poupanca de longo prazo
o mais indicado é a renda variavel. Por outro lado,
qguando o horizonte para regate for menor, o ideal
para garantir o principal — seria aplicar em renda
fixa (HALFELD, 2001).

Quando o individuo consegue elaborar um
planejamento e formar uma reserva de capital, ele
consegue reduzir seu risco de ficar inadimplente.
O endividamento pessoal traz consequéncias que
muitas vezes vai além do individuo, por exemplo,



Poupar nao ¢ apenas
deixar de consumir agora
oara consumir No futuro,

mas e obter a remuneracao
adeguada no presente a
fim de atingir a importancia
desejada no futuro
para gue se possibilite

a conqguista de seus

sonhos

comprometendo a familia. Dependendo do caso
o problema pode se estender do devedor para
o trabalho e amigos proximos. Além disso, uma
situacdo de inadimpléncia pode levar as pessoas
a contrair novos empréstimos, normalmente com
juros mais elevados, complicando ainda mais a
situacdo. A medida que a divida aumenta o individuo
tende a perder o controle da situacdo e, muitas

FIGURA 1T — Modelo consumista atual

_ Estilo de Vida Artificial, Criado pela Midia

vezes, essa situacdo leva-o ao superendividamento
ou faléncia (CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009).

Os fatores que provocam o endividamento
sdo 0s mais variados. Em algumas situacdes ele é
oriundo de causas alheias a vontade do individuo,
por exemplo uma doenca pessoal, perda do
emprego ou obito na familia. Entretanto, percebe-
-se gue algumas vezes esse problema também
atinge individuos que possuem um bom padréo
de vida e que nao sofreram a influéncia de fatores
externos. Nesses casos, o endividamento pode ser
originario de maus habitos de consumo.

Nesse sentido, deve-se ressaltar que o
modelo consumista presente na sociedade atual e
a facilidade de acesso ao crédito s&o fatores que
contribuem para o endividamento dos individuos.
Ainda, as campanhas de marketing, cada vez mais
influentes, e a valorizacdo da imagem pessoal —
na qual aparéncia vale mais que a esséncia —,
estimula os individuos a elevar seu nivel de vida
além de suas possibilidades, conforme ilustra a
FiG. 1 (DAYTON, 2002).
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1.2 As Gerac¢oes do Século XX

O envelhecimento da populacdo mundial
proporcionado pelos avancos da Medicina fez
com que pelo menos quatro geracdes diferentes
convivam ou colidam diariamente no globo.
Essas pessoas foram influenciadas pela época
em qgue nasceram e pelo contexto histdérico em
que cresceram os gquais refletem em sua visdo de
mundo. Conge (1998) afirma que “As geracdes
sdo frutos de fatos histdricos que influenciam
profundamente os valores e a visdo de mundo de
seus membros.”

Apesar de existirem certas variacdes sobre
a denominacdo e inicio de algumas delas, a maioria
dos artigos internacionais citados nos estudos
brasileiros classificam as geracdes do século XX
em: Tradicionalistas ou Veteranos (antes 1945),
Baby Boomers (1945-1960), Geracdo X (1960-
1980), Geracao Y (1980-1995) e Geracao Z (1995
em diante). Nao existe uma data certa que define
o inicio de cada geracdo, mas ha certo consenso
sobre elas, mesmo porque a divisdo serve apenas
para efeito de estudo, pois busca identificar ca-
racteristicas predominantes no comportamento dos
individuos nascidos em certa época. Isso significa
qgue poderd haver pessoas que pela faixa etaria
sejam classificadas em um grupo geracional cujas
caracteristicas pessoais sejam diferentes da sua
(ROBBINS, 2005; LANCASTER; STILLMAN, 2005;
LOMBARDIA; STEIN; PIN, 2008; KHOURY, 2009;
OLIVEIRA, 2010; ORSI; GALENI; MEIRA, 2010).

1.21 Veteranos

Como citado anteriormente, as denomi-
nacdes das geracdes variam entre os estudiosos
do tema. Lombardia, Stein e Pin (2008) e Oliveira
(2010), denominam essa geracao de tradicionais.
Esses possuem como caracteristicas: ser diligente
no trabalho, respeitar as regras e as autoridades, ter
disciplina, honra e sacrificio.

No trabalho de Khoury (2009), essa geracédo
foi batizada de geracdo Schwarzkopf. Segundo
o autor, em homenagem ao general americano
Norman Schwarzkopf. O militar possuia um

estilo de lideranca que caracteriza a geracdo, ou
seja; assuma o comando e faca o correto! Essas
pessoas se sentem confortaveis com hierarquias e
cumprimento de normas.

Para Robbins (2005), os Veteranos foram
influenciados pela Grande Depressdo, Segunda
Guerra e pela construcdo do Muro de Berlin.
Atualmente, sdo formados pelas pessoas que
possuem mais de 65 anos. Tendem a valorizar
a seguranca familiar e uma vida confortavel. As
caracteristicas principais desse grupo s&o: o grande
respeito a figuras de autoridades, a lealdade a suas
empresas, o trabalho drduo e o conformismo.

12.2 Os Baby Boomers

Os Baby-Boomers, literalmente explosao
de bebés, sdo formados pelas pessoas que hoje
tém entre 45 e 65 anos. Foram influenciados pelos
Beatles, pela Guerra do Vietna e pelo movimento dos
direitos civis nos EUA. Compartilham o otimismo
do fim da década de 1960, preocupam--se com
a familia e com o autodesenvolvimento, tendem
a permanecer muito tempo No mesmo emprego,
onde trabalham duro e nutrem certa desconfianca
da lideranca. Seus principais valores s&o a busca
pelo sucesso, realizacdo, ambicdo e lealdade a
carreira (KHOURY, 2009; ROBBINS, 2005).

1.2.3 A Geracao X

A terceira geracdo do século passado é a ‘X',
Segundo Oliveira (2010), essas pessoas nhascidas
apods 1960 cresceram num mundo conturbado
por guerras (Vietna, Guerra Fria), crises e
revolucdes. Sua denominacdo vem do ativista
americano Malcom X, que lutava pelos direitos
sociais dos negros nos EUA, assassinado em 1965.
Movimentos estudantis e de hippies floresceram
nessa época, buscando contrariar tudo o que
fosse convencional. Assim, a Geracéao X foi forcada
a crescer num mundo mais instavel. Ela assistiu a
separacao dos pais, o que gerou varios conflitos



para essas pessoas. Essa instabilidade, fruto da
realidade social da época, acabou formando um
grupo mais individualista e cético (OLIVEIRA,
2010; KHOURY, 2009).

124 A Geracdo Z

O grupo de pessoas mais Novo na
sociedade moderna é a Geracdo Z. Segundo Orsi,
Galeni e Meira (2010), essa geracao é formada por
pessoas de idade na faixa dos 17 anos, atualmente
cursando o Ensino Médio, nascida na era digital,
as quais passam horas conectadas na internet,
especialmente, utilizando-se de varias midias
sociais. Portanto, sdo os adolescentes atuais,
pessoas gue estdo em fase de formacdo, alguns
deles ingressando no mercado de trabalho.

125 A Geracédo Y

Quando os jovens na faixa dos 20 anos
comecaram a chegar as organizacdes no inicio do
século XXI, os gestores comecaram a perceber que
algo estava mudando no ambiente de trabalho.
Pela primeira vez, pessoas de quatro geracoes
diferentes passavam a conviver no ambiente
empresarial. Influenciados pelo contexto social em
que cresceram, cada geragdo carregava Consigo
visdes de mundo diferentes.

Agora, Veteranos, Baby Boomers, Geracao
X e Geracdo Y estavam juntos na mesma arena.
Dessa forma, estava montado o palco para os
conflitos, pois se duas geracdes dentro de uma
mesma casa ja produzem desentendimento de
sobra, quatro dentro de uma empresa sao uma
bomba reldgio (ROBBINS, 2005; LANCASTER;
STILLMAN, 2005; LOMBARDIA; STEIN; PIN, 2008;
KHOURY, 2009; OLIVEIRA, 2010).

Sobre a Geracdo Y, Oliveira (2010) afirma
que, apesar das caracteristicas atribuidas a esses
jovens, é necessario se aprofundar no estudo deles
para que se evite qualquer esteredtipo. Apesar da

impaciéncia e superficialidade serem sempre citadas
como caracteristicas, os comportamentos mais
marcantes desses jovens € a necessidade constante
de feedback, a busca pela ampliacdo dos seus
relacionamentos, o gosto por padrdes informais e a
individualidade como expressao propria.

Segundo Khoury (2009), a Geracdo Y é
formada, sobretudo, por jovens otimistas, am-
biciosos e que desejam ‘fazer a diferenca’. Eles tém
elevada autoestima e autoconfianca, gostam de
expressar suas opinides, preocupam-se em construir
uma sociedade mais tolerante, valorizam a educacao
formal e o trabalho em equipe. Para Carneiro (2010),
as principais caracteristicas dos jovens dessa gera-
cdo €& o predominio da comunicacdo virtual, o
espirito empreendedor e a inovacao, a criatividade,
o engajamento e a facilidade de expressdo. Por outro
lado, precisa de orientacdo constante, apresentando
tracos de imaturidade e acomodacao.

Os jovens atuais possuem problemas
em reconhecer a hierarquia, pois em seus lares
tiveram forte participacdo nas decisdes familiares.
Seus pais da Geracdo X buscaram uma educacao
participativa, e em alguns lares o grau de igualdade
é tdo alto que é normal os filhos se referirem aos
pais pelo primeiro nome.

Esse comportamento acaba sendo
transferido para as empresas, onde o0s ‘Ys
veem seus chefes como ‘iguais’. Além disso, por
possuirem boa formacdo e dominio da tecnologia,
podem acabar tendo mais habilidades que
seus lideres, os quais, sO serdo respeitados caso
tenham competéncia, ou seja, algo a ensinar. No
entanto, eles esperam que a gestdo contribua para
seu crescimento a partir de feedback constante
(LANCASTER; STILLMAN, 2005; LOMBARDIA;
STEIN; PIN, 2008; KHOURY, 2009; OLIVEIRA,
2010; CARNEIRO, 2010).
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Referente a metodologia utilizada, a inves-
tigacdo pode ser caracterizada como descritiva,
quantitativa e survey. Segundo Freitas et al. (2000,
p. 105), “a pesquisa survey pode ser descrita
como a obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, acdes ou opinides de um
determinado grupo de pessoas, indicados como
representantes de uma populacdo-alvo, por meio de
um instrumento de pesquisa”. Complementarmente,
também sera verificado o interesse desses jovens
por temas relacionados as financas pessoais.
Para isso, desenvolveu-se um questionario, o qual
foi aplicado com alunos da PdOs-Graduacdo do
Departamento de Contabilidade da UFPR.

Como o objetivo deste estudo é aprofundar
o conhecimento do comportamento financeiro da
Geracado VY, ou seja, de modo geral, uma grande
parte dos jovens atuais definiu-se como populacdo
a ser estudada, os alunos das turmas dos cursos
de Pos- Graduacdo /ato sensu ofertados pelo
Departamento de Contabilidade (DECONT) da
Universidade Federal do Parana — UFPR.

Essa decis&o baseia-se no fato de haver nas
turmasde pds-graduacdo umagrande concentracdo
de jovens e, por conseguinte, a probabilidade de
encontrar integrantes da geracdo retrocitada era
significativa. Por isso, a amostra é ndo probabilistica,
por conveniéncia e intencional. Assim, contando
com a colaboracdo dos coordenadores de cada
curso, foi realizada a aplicacdo dos questionarios
nos intervalos das aulas entre os dias 17 de junho a 02
de julho de 2011, nas seguintes turmas: duas turmas
do curso de Especializacdo em Contabilidade e
Financas (40,3% dos entrevistados), duas turmas
do curso de Especializacdo em Controladoria
(26,7% dos entrevistados), uma turma do curso de
Especializacdo em Gestao de Negdcios (17% dos
entrevistados) e uma turma do curso de MBA em
Auditoria Integral (15,9% dos entrevistados). No
total, foram aplicados 180 questionarios, havendo
apenas quatro que foram descartados por mau
preenchimento.

O questionario aplicado tinha o objetivo
de encontrar parametros para entender o
comportamento financeiro da Geracdo VY. Ele foi
estruturado em cinco blocos, a saber: bloco T —
educacéo financeira; bloco 2 — poupanca; bloco 3
— doacéo; bloco 4 — consumo; e bloco 5 — perfil.
Em seguida, foi realizada a tabulacéo e tratamento
de dados utilizando os recursos do aplicativo
Microsoft Excel®.

3 Analise e Interpretacao
dos Dados

Nesta secdo € apresentada e discutida a
anélise dos dados coletados buscando identificar
o comportamento do integrante da Geracdo Y em
relacdo ao consumo, poupancga e doagéo.

3.1 Perfil dos Entrevistados

Conforme mencionado anteriormente, foram
entrevistados180 alunos dos cursos de especializacdo
ofertados pelo DECONT. Em seguida, foi realizada
uma selecdo visando identificar os integrantes
da Geracdo Y. Para isso, consideraram-se como
parametro as idades indicadas pelos respondentes,
sendo descartados os questionarios dagueles que
tinham mais de 31 anos até 02 de julho de 2011, data
final da realizacdo das entrevistas. Assim, foram
analisadas as respostas de 132 entrevistados. Mais
detalhes quanto ao perfil dos entrevistados podem
ser consultados na TAB. 1, a seguir.




TABELA 1— Caracteristicas dos entrevistados
Indicador
Sexo
Feminino
Masculino
Estado Civil
Solteiro
Casado
Divorciados
Outros
Renda Familiar
Até 02 sm
Entre 02 e 04 sm
Entre 04 € 10 sm
Entre 10 e 20 sm
Acima de 20 sm
Trabalha
Sim

Nao

Percentual

Freguéncia

69 52.27%
63 47.72%
86 65,15%
41 31,06%
01 0,75%
04 3,03%
03 2,27%
EE 25,00%
62 46,97%
27 20,45%
06 4,54%
126 95,45%
06 4,54%

FONTE: Dados da pesquisa (2011)

3.2 Estatistica Descritiva

Com relacédo a Educacéo Financeira, guando
perguntados se haviam participado de eventos
de financas pessoais, a maioria dos entrevistados
(73%) afirmaram j& haver participado de eventos
relacionado as financas (Palestra, Encontros,
Workshops, etc.). Houve ainda um numero signi-
ficativo de entrevistados (26%) que ainda n&o
haviam participado de eventos do género, mas
possuiam o desejo de participar. Esses dados
estdo detalhados no GRAF. 1.

GRAFICO 1— Participacdo em eventos

1%
26% > 33%

40%

E Sim, mais de 3 eventos B Sim, até 02 eventos
O Nao, mas tenho interesse [0 Nao, nem tenho interesse

FONTE: Dados da pesquisa (2011)

Também foi perguntado se o tema ‘finan-
cas’ era conversado em familia, observa-se que
um pouco mais da metade (54%) afirma ter
participado de discussdo sobre financas em seus
lares. Da amostra selecionada, 90% afirmaram ter
o costume de conversar sobre investimentos ou
financas pessoais com amigos e parentes.

Quanto ao habito de realizar um orcamento
ou planejamento financeiro, 74 entrevistados, ou 55%,
afirmaram gque faziam algum tipo de planejamento
financeiro. No entanto, eles nem sempre conseguem
cumpri-lo. Outros 34% afirmaram realizar algum
planejamento e conseguem cumpri-lo.

Sobre habitos de poupanca, quando per-
guntados se possuiam algum tipo de investimento,
a maioria (72%) afirmou ter algum tipo de reserva
financeira, conforme o GRAF. 2.
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GRAFICO 2 — Posse de investimentos

28%

72%

= SIM B NAO

FONTE: Dados da pesquisa (2011)

A0S que possuiam algum tipo de investimento,
foi perguntado quais tipos de aplicacdes possuiam.
Conforme o GRAF. 3, a caderneta de poupanca, com
48%, foi indicada como principal aplicacdo escolhida
pelos jovens. Em seguida, aparecem a previdéncia
privada (21%) e o CDB (16%). A renda variavel é a
opcado escolhida de uma pequena parcela dos
entrevistados (8%). Indice idéntico foi alcancado
pelas aplicacbes em titulos de capitalizacdo, os
quais, tecnicamente, ndo sdo investimentos, poréem
sdo considerados como tal pelos leigos.

Dos pesquisados gue ndo possuiam ne-
nhum tipo de poupanca, a maior parte (65%)
disse que o salario ainda € muito baixo, e devido a
isso nunca sobrava dinheiro para investir. Outros
21% afirmaram ndo ter poupanca, pois estavam
endividados.

GRAFICO 3 — Onde aplicam os recursos
48%

50%
40%
30%
20% 16%
10% 8% 8%
0% I ‘ 1
Previdéncia Renda
variavel

21%

Poupanga Titulo Cap CDB

FONTE: Dados da pesquisa (2011)

Em relacdo ao interesse pela renda variavel e,
consequentemente pelo risco, 66% afirmaram estar
interessado nessa modalidade de investimento.
Dessa porcentagem, 23% tém interesse em
aumentar sua rentabilidade no curto prazo, e 43%
a desejam para formar patrimdnio de longo prazo.

Com relacdo especificamente a doacdes,
na questdo introdutdria, foi perguntado aos
participantes se tinham o costume de realiza-las
a pessoas ou instituicdes. A analise dos resultados
mostrou que 45% dos entrevistados tém o habito

de realizar doacdes, independente de campanhas
ou solicitacdes, contra 20% que as fazem quando
se inicia alguma campanha. No entanto, 30%
afirmaram que raramente faziam doacdes. Quando
perguntados se realizavam algum tipo de servico
voluntario, a maioria (83%) respondeu que nao
praticavam nenhum tipo de voluntariado, conforme
GRAF. 4 abaixo.

GRAFICO 4 — Trabalho voluntario

17%

83%
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FONTE: Dados da pesquisa (2011)

Sobre habitos de consumo, perguntou-se
aos entrevistados sobre a elaboracdo de lista
de compras numa ida ao supermercado. No que
tange aos resultados desse questionamento,
observou-se que 38% fazem uma lista de
compra, mas ndo realizam pesquisas. Por outro
lado, 33% afirmaram ndo fazer nenhum tipo de
lista de compras. Qutros 12% apenas compram
apds fazerem listas de compras, pesquisas de
precos e de promogdes. Ha ainda 11% que fazem
listas de compras, mas ndo a seguem e acabam
comprando por impulso. Apenas 6% afirmaram
cumprir rigorosamente a lista que elaboram.

Também foi perguntado aos participantes
como realizavam o pagamento de um artigo
de valor mais elevado. Conforme o GRAF. 5, os
resultados indicaram que 50,4%, realizam pesquisa
de precos e compram parcelado no cartdo ou
no crediario. Outros 44,4% fazem pesquisa, mas
economizam para comprar a vista.

GRAFICO 5 — Comportamento no pagamento
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FONTE: Dados da pesquisa (2011)




Questionados sobre o critério de escolha na
compra de um produto habitual, a maioria (84%)
apontou a qualidade do produto como critério de
escolha; ha ainda 8% que decidem com base no preco;
e outros 7% que decidem pela marca do produto.

Consideracoes Finais

Este estudo procurou compreender o
comportamento financeiro da Geracdo Y. Conforme
proposto, investigaram-se as atitudes do publico-alvo
em relacdo aos seus comportamentos de consumo,
poupanca e doacdo. Com objetivo complementar,
também se verificou o interesse desses jovens por
temas relacionados as financas pessoais.

Os resultados mostraram que o interesse
por temas relacionados as financas pessoais é
consideravel, pois a maior parte dos entrevistados
participou de eventos e costumam conversar
sobre o assunto. Dessa forma, vislumbra-se a
possibilidade de explorar o interesse por financas,
aliada a facilidade de interacdo com a tecnologia
e internet, para estimular a educacado financeira
e desenvolver produtos especificos para essas
pessoas por meio de sites, blogs, redes sociais,
jogos online, dentre outras ferramentas do género.
Os bons resultados do bindmio servico-tecnologia
foram verificados no estudo de Pereira, Andrade e
Faria (2011), o qual identificou uma propensdo da
Geracdo Y na utilizacdo de servicos online, como o
da Nota Fiscal Paulista — NFP.

No gue tange aos hadbitos de poupanca, a
maioria possui alguma reserva financeira. No entanto,
de modo geral, esses jovens investem seus recursos
em aplicacdes de baixo risco, como a poupanca.
Contudo, verificou-se o interesse pelo mercado de
acdes, mas a falta de conhecimento desse mercado
parece inibir o investimento. Aparentemente, eles
possuem um entendimento limitado sobre o tema,
talvez resultado da superficialidade na utilizacdo de
informacdo. Esse fato corrobora com os trabalhos
de Lombardia, Stein e Pin (2008) e Oliveira (2010),
nos quais afirmam que os Y’ fazem analises pouco
solidas, devido ao excesso de informagdes as quais
estao expostos.

Também foi verificado que os integrantes
da amostra apresentam tendéncia a generosidade,

mas nao desejam se comprometer diretamente no
auxilio ao proximo pelo voluntariado. Isso pode ser
devido ao perfil da amostra a qual foi formada por
profissionais da area de negodcios, portanto, mais
individualistas.

Relativo ao comportamento de consumo,
guando desejam adquirir um produto de maior valor,
a maioria procura fazer pesquisa de precos, optando,
em seguida, pelo parcelamento ou pagamento
a vista, respectivamente. Diariamente, os jovens
tendem a comprar produtos pela qualidade.

Deve-se ressaltar que esses resultados nao
podem ser generalizados para toda a Geracdo
Y, nem se pretende esgotar o estudo sobre o
tema, mesmo porque existem limitacdes devido a
metodologia utilizada, tamanho e perfil da amostra.
Futuras pesquisas podem buscar verificar aspectos
desses jovens que possibilitem o desenvolvimento
de produtos financeiros, aspectos relacionados a
exposicdo ao risco na decisdo de investimento,
bem como seu comportamento financeiro sob a
otica ds Financas Comportamentais.

Recebido em: 03/02/2012

Aprovado em: 29/02/2012
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