- public transpot

4

#

Praticas de ¢
ambiental e ¢
determinante
empresas de
coletivo urb;

Env/rtnenta/, mané
and its determin




Praticas de gestao ambiental e seus fatores determinantes em empresas de trans-
porte coletivo urbano

Environmental management practices and its determinants factors in urban public
transport companies

Mébnica Cavalcanti S& de Abreu’
Alexandra Alencar Siebra?
Larissa Teixeira da Cunha®
Sandra Maria dos Santos*

Resumo

O artigo identifica os fatores determinantes que levam empresas a adotarem
diferentes praticas de gestdo ambiental. A pesquisa qualitativa de carater
descritivo foi realizada em duas empresas de transporte coletivo urbano
gue operam na cidade de Fortaleza. A coleta de dados ocorreu por meio
de entrevistas semiestruturadas, e para analise das informacdes foi adotada
a técnica de anadlise de conteldo. Os resultados da pesquisa indicam que
varias alternativas de gestdo ambiental tém sido adotadas pelas empresas
de transporte para reduzir os impactos ambientais. A pesquisa indicou que
as visbdes diferenciadas sobre gestdo ambiental, cujos fatores determinantes
gue as levam a tomar atitudes diferenciadas, referem-se, principalmente, ao
porte e o comprometimento da forca de trabalho.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Transporte Coletivo Urbano; Fatores
Determinantes.

Abstract

This paper identifies determinants factors leading companies to adopt
different environmental management practices. Qualitative research is
adopted through interviews in two urban public transport companies
operating in Fortaleza. The data collection was conducted through semi-
structured interview and, in order to analyze them, it was applied a content
analysis technique. Companies have been adopted different environmental
management practices in order to reduce environmental impacts. The
survey indicated different views on environmental management, where
the determining factors that lead them to take diverse attitudes are relate
mainly to the company size and workforce behavior.

Keywords: Environmental Management; Urban Public Transportation;
Determining Factors.
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Debates sobre os problemas ambientais glo-
bais demandam uma acdo integrada envolvendo
as empresas, o governo e a sociedade (OLIVEIRA,
2008). A partir de uma perspectiva sustentavel, o
desenvolvimento deve envolver, entéo, as dimen-
sdes ambientais, econdmicas e sociais.

Os gestores do setor de transporte cole-
tivo urbano comecam a perceber a importancia
das questdes ambientais para a sustentabilidade
e competitividade do ramo. Identificam-se os im-
pactos ambientais relacionados as emissdes de
gases do efeito estufa, destruicdo da camada de
0zonio, escassez e poluicdo dos recursos hidricos,
além da auséncia de um gerenciamento adequado
dos residuos solidos.

Esse setor esta cada vez mais envolvido em
acdes que priorizam a preservacdo do meio am-
biente. As acdes estdo voltadas para a diminuicao
da emissdo de CO2 na atmosfera, com a utilizacdo
do biodiesel, a destinacdo de pneus para recicla-
gem, a otimizacdo do uso da agua, a capacitacédo
para a conscientizacdo da forca de trabalho. Essas
acdes sdo motivadas pela imposicdo dos orgaos
governamentais ou por conscientizacdo dos seus
gestores (NTU, 2009).

“O transporte rodoviario por onibus é a
principal modalidade na movimentacdo coletiva
de usuarios, nas viagens de ambito interestadual
e internacional.” (ANTT, 2010). De acordo com o
Banco Mundial (2003), os 6nibus sdo o principal
meio de transporte da populacdo, havendo, no
Brasil, uma frota de 95 mil dnibus que atende a 59
milhdes de passageiros por dia e é responsavel por
92% da demanda por transporte coletivo.

De acordo com Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres (ANTT, 2010),

o transporte de passageiros, no Brasil, € um servico
publico essencial, responsavel por uma movimentagdo
superior a 140 milhdes de usuarios/ano. [..] Sua
participagdo na economia brasileira & expressiva,
assumindo um faturamento anual superior a R$ 2,5
bilhdes. Dessa forma, para um pais com uma malha
rodovidria de aproximadamente 18 milhdes de
quilémetros, [..], a existéncia de um sdlido sistema de
transporte rodovidrio de passageiros apresenta-se vital.

Os Onibus sao o principal
meio de transporte da
oopulacao, havendo, no
Brasil, uma frota de 95 mil
Onibus gue atende a 59
Milhdes de passageiros
oor dia.

O transporte publico urbano presta, portan-
to, um servico essencial a populacdo ao possibili-
tar o seu direito de locomocéao e, por conseguinte,
propicia o funcionamento das cidades, principal-
mente, dos grandes centros urbanos (CRUZ, 1998).
Para que esse servico seja adequado as necessi-
dades econdmicas, sociais e ambientais, o setor
mostra-se cada vez mais preocupado em obter re-
sultados econdmicos sem entrar em conflito com
as seus atores sociais (stakeholders).

As pressdes advindas dos stakeholders, o
impacto ambiental e da atuacdo dos o6rgdos de
regulacdo ambiental sdo determinantes na definicdo
de sua estratégia empresarial (ABREU; VARVAKIS;
FIGUEIREDO, 2004). De acordo com Gonzalez-
Benito e Gonzélez-Benito (2006), a pressdao dos
stakeholders é vital para a obtencdo de uma acéao
ambientalmente proativa, envolvendo as praticas
de comunicacéo, planejamento e operacao.

Portanto, as estratégias de gestdo ambi-
ental se configuram como uma resposta aos im-
pactos causados por suas praticas operacionais e
melhoram a sua imagem perante os diversos atores
com quem interagem. Segundo Oliveira (2008),
as praticas de gestdo ambiental podem reduzir
0s riscos e adicionar valor a empresa atuando de
forma responsavel perante a sociedade.

Com base no exposto, este artigo identifica
os fatores determinantes para a adocdo de prati-
cas de gestdo ambiental em duas empresas de
transporte coletivo urbano com diferentes visdes
sobre a importancia da questdo ambiental em sua
estratégia empresarial.



Fundamentacao Teodrica

11 A Responsabilidade Ambiental e Social
das Corporac¢oes

As discussdes sobre a importancia das
questdes ambientais e sociais vém se tornando
parte do cotidiano das empresas, dos governos e
da sociedade. Carroll e Shabana (2010) destacam
a existéncia de argumentos contrarios e favoraveis
a adocdo da responsabilidade social e ambiental
por parte das corporacdes.

Configuram-se como argumentos contrari-
0s, o fato de que os homens de negdcios ndo estdo
preparados nem possuem a devida competéncia
ou expertise para tratar de atividades ambientais e
sociais. Essas questdes levam a uma possivel per-
da de competitividade, além do desvio do foco ou
funcédo primordial da corporacédo que seria o lucro,
tido como razé&o principal de sua existéncia.

Por outro lado, Carroll e Shabana (2010)
destacam que os argumentos favoraveis adotam
a crenca de que uma atuacdo corporativa social-
mente responsavel ird garantir vantagens competi-
tivas. Essa visao é sustentada pelo argumento de
que se a empresa guer operar em um ambiente de
mercado favoravel deve tomar, a curto prazo, me-
didas que vao garantir sua viabilidade a longo pra-
z0. Observa-se, também, a reducdo da intervencéo
governamental a medida que o negodcio se autor-
regula por atender as expectativas da sociedade.

Carroll e Shabana (2010) também argumen-
tam gque os governos por si s6 Ndo conseguem re-
solver todos os problemas ambientais e sociais. E
necessario que as empresas mitiguem os impactos
ambientais decorrente de suas atividades opera-
cionais e contribuam com projetos sociais.

Segundo Carroll (1979), a responsabi-
lidade de uma empresa engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e filantropicas que uma

F necessario que as
empresas mitiguem os
Impactos ambientais
decorrente de suas
atividades operacionais
e contribuam com
orojetos socials.

sociedade tem das organizacdes em um determi-
nado momento. Conforme Shrivastava (1995), o
discurso se relaciona com a tematica ambiental a
medida que a consciéncia ecoldgica surge nas or-
ganizacdes em decorréncia de pressdes coletivas.
Durante as ultimas décadas, a avaliacdo do desem-
penho ambiental das empresas avancou com base
no uso de indicadores permitindo que as empresas
avaliassem melhor o impacto de suas decisdes es-
tratégicas (LEE, 2008).

De acordo com Gonzalez-Benito e Gonzalez-
Benito (2006), existem trés categorias a serem
identificadas na busca de uma proatividade
ambiental, sendo elas: a) planejamento e praticas
organizacionais, definindo procedimentos e
objetivos empresariais comaavaliacdo deresultados
e atribuicdo de responsabilidades voltadas a essas
praticas; b) praticas operacionais por meio de
mudancas em seus mecanismos de producdo
e operacdes; e c) aumento das transparéncias
exigidas pela sociedade ndo sé do desempenho
econdmico-financeiro, mas também do impacto
das acdes empresariais no ambiente. As praticas de
gestdo ambiental buscam a melhoria constante dos
produtos, servicos e do ambiente de trabalho.

1.2 Entendendo o Significado da Gestao
Ambiental

A relacdo de conflito que muitas vezes existe
entre meio ambiente e crescimento econdmico
decorre da justificativa de que degradar e poluir a
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natureza, e criar situacdes de risco para a sociedade
€ 0 preco que se deve pagar para o desenvolvimento
de uma organizacdo. Portanto, aumentar a protecéo
ambiental significa diminuir o ritmo de crescimento
econdmico (OLIVEIRA, 2008).

De acordo com Barbieri (2006), gestdo am-
biental pode ser entendida como as diretrizes e as
atividades administrativas e operacionais que tém
por objetivo obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente. Esses efeitos ocorrem pela reducdo ou
eliminacdo dos danos ou problemas causados
pelas acdes humanas.

As empresas adotam uma gestdo ambien-
tal em decorréncia da necessidade de estar em
conformidade com a politica da empresa e com
as exigéncias legais. Contudo, algumas empresas
observam a questdo ambiental sob um ponto de
vista de estratégia competitiva. Nesse sentido,
além de contribuir com a melhoria do desem-
penho ambiental, também possibilita a reducdo
de custos diretos e indiretos a partir da reducdo
de desperdicios com agua, energia e matérias-pri-
mas, além de indenizacdes por danos ambientais
(FARIA, 2000).

Segundo Barbieri (2003), a abordagem am-
biental na empresa pode ser classificada em trés
tipos. A primeira é chamada de controle da polu-
icdo, haja vista os esfor¢cos organizacionais que sdo
orientados tanto para o cumprimento da legislacéo
ambiental quanto ao atendimento das pressdes
da comunidade, sendo, dessa forma, uma gestao
reativa. A segunda abordagem esta relacionada a
internalizacdo da varidavel ambiental na empresa,
atuando para prevenir a poluicdo. Por fim, no ultimo
estagio, a questdo ambiental se torna um diferen-
cial estratégico para a empresa, em que a variavel
ambiental se encontra internalizada e disseminada
em todas as praticas da organizacdo e em seu rela-
cionamento com os atores sociais.

Os fatores determinantes para essa afinidade
entre a gestdo ambiental e uma postura estratégica
sdo verificados nos trabalhos, por exemplo, de Buysse
e Verbeke (2003), que analisaram as conexdes
entre estratégias ambientais e o gerenciamento

dos stakeholders constatando que uma maior
proatividade ambiental estad relacionada a uma visdo
de longo prazo que amplie e aprofunde as ligacdes
com a variedade de stakeholders salientes.

Delmas e Toffel (2004) suportam que a per-
cepcao das pressdes institucionais pelos gerentes
ocorre em funcdo das acdes dos stakeholders, con-
tudo, existe uma moderacdo dessas acdes pelas
caracteristicas da empresa, como seu posiciona-
mento estratégico e sua estrutura organizacional.
Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) desta-
cam gue a pressao recebida e percebida pelas em-
presas de seus stakeholders condiciona as acdes
empresariais. Os autores consideram aspectos in-
ternos a empresa (tamanho, internacionalizacédo,
posicdo de mercado, atitudes e motivacdes ge-
renciais, e atitude estratégica) e fatores externos
(setor industrial e localizac&o geogréafica) como fa-
tores determinantes para a proatividade ambiental.

Sendo assim, as empresas passam a
reconhecer que existem inUmeras oportunidades
para reduzir os impactos ambientais negativos
e, dessa forma, adotam sistemas de gestdo para
melhorar sua performance. Para isso, desenvolvem
Seus processos e organizam suas estruturas
em conformidade com os objetivos a favor de

F necessario fazer a
integracao do controle
ambiental na gestao
administrativa para,
responder as demandas
e pressoes ambientais,
orever e planejar planos
de acao, Nnos quais a
conservacao ambiental
0assa a ser um objetivo
da empresa.



praticas ambientais, de forma que possam ser
medidas e comunicadas aos atores interessados,
proporcionando maior transparéncia ao seu
desempenho (EPSTEIN, 2004).

Contudo, nem todas as empresas sdo ca-
pazes de criar vantagens competitivas na implan-
tacdo de estratégias ambientais. Para tanto, é im-
portante avaliar as circunstdncias em que essas
estratégias responsaveis contribuem para a com-
petitividade. Desse modo, antes de se decidir sobre
as estratégias ambientais, as empresas precisam
analisar os recursos existentes, selecionando prati-
cas ambientais que se encaixem com seus recur-
SOS e suas capacidades de operacionalizar tais es-
tratégias (REINHARDT, 1998 apud CHRISTMANN,
2000). Observa-se a importancia de uma gestao
ambiental alinhada as necessidades da empresa,
da sociedade e do meio ambiente. De acordo com
Carrieri (2002), é necessario fazer a integracao do
controle ambiental na gestdo administrativa para,
além de responder as demandas e pressdes ambi-
entais, prever e planejar planos de acdo, nos quais
a conservacdo ambiental passa a ser um objetivo
perseguido pela empresa.

Destaca-se a forma de como o ambiente
influencia as organizacdes e a importancia cres-
cente tanto do ambiente externo como do interno
nos momentos de tomada de decisbes referentes
as praticas organizacionais (CARRIERI, 2002). Em
virtude das pressdes que o mercado globalizado
vem exercendo sobre as empresas, estas passam a
se adaptar e a atuar de maneira mais proativa em
relacdo ao gerenciamento do meio ambiente e dos
recursos naturais (BERRY; RONDINELLY, 1998).

Contudo, no transporte rodoviario urbano, a
presenca do Estado como gestor e responsavel pelo
setor impossibilitou a visdo desse segmento como
um mercado atrativo. A qualidade de seus servicos
diretamente relacionada ao papel regulador do
governo (FREDERICO; NETTO; PEREIRA, 1997).

1.3 Impactos Ambientais das Empresas de
Transportes Urbano Coletivo

A definicdo de impacto ambiental transfor-
mou-se em categoria basica das politicas publicas,
fundamental ao ordenamento juridico, o qual é
responsavel pela definicdo de alguns dos princi-
pais instrumentos da politica ambiental brasileira
(KUWAHARA, 2004). Segundo a NBR ISO 14001
(ABNT, 2004, p. 2), o aspecto ambiental pode ser
definido como o “elemento das atividades, produ-
tos e servicos de uma organizacao que pode in-
teragir com o meio ambiente”. A NBR ISO 14001
(ABNT, 2004, p. 2) define, ainda, o impacto ambi-
ental como qualquer “modificacdo do meio ambi-
ente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou
em parte, das atividades, produtos ou servicos de
uma organizacao”.

As politicas ambientais de cada pais sdo in-
fluenciadas por seus contextos social, econdmico
e politico. Kitamura (1994 apud CARRIERI; SILVA;
PIMENTEL, 2009) ratifica essa informacdo ao afir-
mar que, em paises centrais, o desenvolvimento
sustentdvel € uma proposta voltada a melhoria da
qualidade de vida e da protecdo ambiental. Porém,
em paises periféricos, a sustentabilidade envolve,
além do bem-estar social - como a seguranca ali-
mentar e empregos -, as solucdes para problemas
dos meios de producéo.

O setor de transportes dentro do contexto
ambiental relaciona-se em grande medida a essa
poluicdo atmosférica, considerando que suas
emissdes de gases, provenientes da queima de
combustiveis fosseis, sdo prejudiciais a salude e
ao bem-estar do homem (NUNES; JUNIOR; RA-
MOS, 2003).

O setor de transporte urbano possui uma
contribuicdo significativa nas mudancas climaticas.
Segundo o Painel Intergovernamental sobre Mu-
dancas Climaticas (IPCC, 2007), o aguecimento do
sistema climatico é evidente com o aumento global
da média de ar e das temperaturas dos oceanos,
com os derretimentos de neve e gelo em larga esca-
la, e com o aumento do nivel dos oceanos. Hoffman
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et al. (2006) explica que as mudancas climaticas
criam riscos sistémicos em toda a economia, afe-
tando o preco da energia, a agricultura, a saude, de
forma que esta alterando o ambiente competitivo.

Segundo Stern (2007), existe o risco de di-
minuicdo de terras cultivaveis, de destruicdo dos
habitat marinhos, de proliferacdo de doencas,
como diarreia, maldria e asma, devido as enchen-
tes. Os impactos ambientais e sociais geram tam-
bém impactos econdmicos ao governo, as empre-
sas e a sociedade em decorréncia dos enormes
custos provocados pelos desastres ambientais
(GHF, 2009).

Além da poluicdo atmosférica, o setor de
transporte coletivo urbano contribui com a gera-
cdo de residuos solidos perigosos, destacando-se
os lubrificantes, pneus e baterias. Esse setor tam-
bém é um grande consumidor de recursos hidri-
cos, principalmente, na lavagem da frota e respon-
savel pelo aumento da poluicdo sonora. Porém,
o setor de transporte influencia a economia do
pais, tornando-se fundamental buscar aumentar a
eficiéncia no uso dos recursos naturais e reduzir o
impacto ambiental gerado. Os 6nibus apresentam
maior eficiéncia do que os automoveis, ao se com-
parar o espaco vidrio consumido e a quantidade
de passageiros transportados.

2 Metodologia

A pesquisa €& de cardter qualitativo.
Segundo Minayo (2000), esse tipo de pesquisa
busca responder a questdes muito particulares,
trabalhando com um universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes,
compreender a realidade
vivida socialmente. Quanto aos fins, a pesquisa
€ descritiva, por buscar descrever um fato, um
problema ou um fendmeno.

visando humana

Dessa forma, procurou-se realizar uma in-
terpretacdo mais aprofundada das praticas de
gestdo ambiental, desenvolvidas a partir dos as-
pectos e impactos ambientais gerados em em-

Alem da poluicao
atmosferica, o setor de
transporte coletivo urbano
contribui com a geracao
de residuos solidos
oerigosos, destacando-se
os lubrificantes, pneus e
oaterias.

presas de transporte coletivo urbano. Partindo de
diferentes visdes da importancia da gestdo ambi-
ental, sdo definidos os fatores determinantes para
adoc&o de uma estratégia ambiental.

O procedimento técnico adotado para
analisar os fatos do ponto de vista empirico foi o
estudo de caso, que “permite uma investigacao
para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real” (YIN, 2001,
p. 21). Trata-se, portanto, de uma investigacao
empirica que reflete a realidade de suas unidades
de estudo, no caso das praticas de gestédo
ambiental e dos fatores determinantes.

O estudo de caso em questdo configura-se
como multiplo, ao investigar duas empresas de
transporte coletivo urbano situadas no municipio
de Fortaleza. A escolha da amostra pesquisada se
deu de forma n&o aleatdria, e os critérios foram o
de selecionar duas empresas que apresentassem
visdes diferenciadas sobre as praticas de gestao
ambiental, sendo denominadas, para efeito deste
estudo, de empresas Alfa e Beta.

Segundo Roesch (2006), o grau de
estruturacdo de uma entrevista depende do
propodsito do entrevistador. No caso em questédo,
empregou-se uma entrevista semiestruturada,
cujo roteiro de 12 questdes abordou aspectos
referentes a gestdo ambiental, permitindo entender
o impacto de suas atividades operacionais.

Nas entrevistas, foram avaliados cinco as-
pectos ambientais para a analise das praticas de



gestdo ambiental de cada empresa pesquisada. A
pesquisa avaliou as praticas das empresas Alfa e
Beta com relacdo a geracdo de residuos solidos,
a emissdo de gases, a geracdo de ruidos, ao con-
sumo de papel e de dgua.

Segundo Santos (1999), a técnica de coleta
utilizada classifica a pesquisa como de campo. A
pesquisa foi realizada nas instalacdes de duas em-
presas de transporte coletivo urbano gque atuam
no municipio de Fortaleza (CE), denominadas de
Alfa e Beta (ndo foi autorizada a identificacdo das
empresas).

Foram realizadas entrevistas em profun-
didade com os gerentes de Recursos Humanos
(RH) e com os encarregados pelo departamento
de gestdo ambiental. Na empresa Alfa, foram en-
trevistados o gerente geral, dois gerentes de RH
e o responsavel pelo departamento de gestao am-
biental. Na empresa Beta, foram entrevistados o
gerente de operacdes, o gerente de RH e o respon-
savel pelo departamento de gestdo ambiental. As
entrevistas foram conduzidas em 2010.

Paralelamente, foram realizadas visitas téc-
nicas ao patio das empresas, permitindo avaliar a
coeréncia entre as praticas operacionais e as res-
postas obtidas durante as entrevistas. As entrevis-
tas foram gravadas e, posteriormente, transcritas
para analise de conteudo. Segundo Vergara (2006,
p.15), “é considerada uma técnica para o tratamen-
to de dados que visa identificar o que esta sendo
dito a respeito de determinado tema”. Tal técnica
possibilitou o levantamento de inferéncias a partir
das informacdes fornecidas pelos respondentes.

As praticas de gestdo ambiental adotadas
pelas empresas estudadas, desenvolvidas a par-
tir dos aspectos e impactos ambientais, levaram
a identificacdo dos fatores determinantes para a
adocdo de uma gestdo ambiental proativa. A pes-
quisa identificou o papel do governo como agente
regulador; a conscientizacédo ambiental dos em-
pregados; as pressdes do mercado para a adocao
de praticas proativas; a visibilidade da rota; as
exigéncias e a fiscalizacdo ambiental do setor; a
reducdo de custo, decorrente da adocdo de prati-

cas de prevencado da poluicédo, e o aumento dos
custos com os controles ambientais; e a influéncia
do tamanho da empresa.

A analise dos resultados permitiu agregar os
indicadores que determinam a ado¢do da gestao
ambiental nas empresas Alfa e Beta. Por negativo,
classifica-se o indicador que, por sua inexisténcia,
existéncia insatisfatoria, irregular ou comprometi-
da, concorre para tornar irrelevante o fator deter-
minante. Ao contrario, por positivo, entende-se
que o indicador pdde ser identificado satisfatoria-
mente na empresa pesquisada e é suficientemente
relevante para o fator determinante.

O conjunto de indicadores representa um
fator. Os fatores determinantes da gestdo ambien-
tal podem variar de “muito negativo”, “negativo”,
“positivo” e "“muito positivo”. O fator é considerado
“muito negativo” quando leva as empresas a ter
uma percepcdo ndo favoravel quanto a implemen-
tacdo de praticas ambientais, enquanto o “nega-
tivo” leva a empresa a assumir uma postura defen-
siva. Um fator é considerado “positivo” quando a
empresa acomoda apenas as demandas de seus
stakeholders, e “muito positivo” quando a implan-
tacdo de praticas de gestdo ambiental agrega van-
tagens competitivas a empresa.

3 Analise Dos Resultados

3.1 Conhecendo as Empresas Pesquisadas:
Alfa e Beta

A empresa Alfa apresenta uma visdo muito
positiva sobre a gestdo ambiental e é considerada
uma das lideres do setor de transportes coletivos
urbanos em Fortaleza. A empresa ndo possui um
sistema de gestdo ambiental certificado pela ISO
14001, porém foi a primeira empresa no Ceard a
fazer uso do biodiesel B2. Também se preocupa
em estabelecer acdes de melhoria da qualidade do
ar e preservacdo do meio ambiente, e cita em seu
site acdes, como a afericdo de indice de poluentes
de 100% da frota, o uso do biodiesel, a arborizacdo
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pelo departamento de gestdo ambiental para
desenvolver uma nova estratégia de administracao,
contemplando praticas ambientais que diminuam os
impactos negativos no meio ambiente.

da garagem e do patio da manutencao dos veicu-
los. Ela atua em parceria com o Programa Ambi-
ental da Federacdo das Empresas de Transporte
Rodoviario Urbano dos Estados do Ceara, Piaui e
Maranhdo (CEPIMAR) para a afericdo de emissdes
de poluente atmosféricos. Além da implantacéo
da coleta seletiva de lixo, reciclagem de oleos
lubrificantes e carcacas de baterias usadas, e de
pneus inserviveis.

3.2 Praticas de Gestdao Ambiental
Mitigar os Impactos Ambientais

para

A empresa Beta estd comecando um
processo de implantacédo de praticas responsaveis
em relacdo ao meio ambiente, buscando promover a
adequacao dessas praticas a sua realidade financeira.
Atendendo a exigéncia da lei, dd aos pneus o destino
adeqguado. Contratou, recentemente, um responsavel

O qguadro 1 identifica as praticas adotadas
pelas empresas pesquisadas para mitigar os
impactos ambientais. A partir das entrevistas
realizadas, foram avaliadas as praticas de gestdo
ambiental adotadas pelas empresas para mitigar
os impactos causados por cada aspecto ambiental.

QUADRO 1 - Praticas de gestdao ambiental adotadas nas empresas alfa e beta para mitigar os impactos ambientais de
suas atividades e servigos

Praticas de Gestdo Ambiental

Empresa Alfa

Uso de caixas coletoras de oleo
queimado

Fiscalizacdo das empresas

que recebem os pneus para
incineracao

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental
Empresa Beta

*Envio para empresas cer-
tificadas para tratamento
dos pneus, de acordo com a
exigéncia legal

Alteracdo das
caracteristicas fisico-
quimicas da dgua e do
solo

Geracdo de residuos
solidos (sucatas, borras,
etc.) e efluentes

S Premiacao nos projetos
Emissdo de gases, ¢ pro)

60

vapores, névoas e material
particulado no ar

Alteracdo da qualidade
do ar

“Despoluir”
Utilizacdo de biodiesel em
100% da frota

*Utilizac&o do biodiesel em
parte da frota

Geracgado de ruido e
vibragao

Incémodo e alteragcdo
dos niveis sonoros locais

Manutengao constante da frota
e implantacdo de tecnologias
avancadas sistematicas

Uso de protetores auriculares
por alguns dos motoristas, em
processo de implantacéao.

*Nenhuma medida mitiga-
dora desse impacto

Consumo de papel

Esgotamento de recursos
florestais

Utilizacdo de papel reciclado
em alguns dos materiais utiliza-
dos pela empresa

*Uso do papel de forma
responsavel

Consumo de agua

Esgotamento de recursos
hidricos

Sistema de decantacéo e de
filtragem da dgua

*Reutilizacdo da agua para
lavar os énibus

FONTE: Informacdes obtidas a partir das entrevistas realizadas.



As empresas Alfa e Beta apresentaram em
suas respostas alguma similaridade em relacdo as
praticas ambientais. Na empresa Alfa existe uma
preocupacdo em ir além do que é determinado
pela legislacdo sobre as acdes ligadas ao meio am-
biente. Por outro lado, a empresa Beta ainda esta
em processo inicial de implantacdo das acdes miti-
gadoras dos impactos de suas acdes no meio am-
biente, sendo uma das justificativas apresentadas
o fato de que o responsavel pela gestdo ambiental
ter sido contratado recentemente.

A empresa Alfa, além de encaminhar seus
residuos aos destinos adequados, faz auditorias
sem avisar previamente as empresas prestadoras
de servico que tratam de seus residuos; engquanto
a empresa Beta simplesmente encaminha seus
residuos conforme a legislacao determina.
Contudo, a empresa Beta mencionou que pretende
verificar o licenciamento ambiental das empresas
responsaveis pelo tratamento dos pneus, e solicitar
relatorios sobre o destino dos residuos.

As empresas de transporte estudadas
demonstraram conhecimento quanto asuaobrigacdo
de dar um destino adequado aos pneus inserviveis.
Segundo a Resolucao CONAMA 258/1999 é proibida
a disposicdo de pneus em aterros.

Com relacdo a emissdo de gases, as duas
empresas ja fazem uso do biodiesel em suas frotas.
A empresa Alfa recebeu prémios da CEPIMAR,
como o “Despoluir”, e a empresa Beta mencionou
gue sofreu duas sancdes por parte do orgao de
fiscalizacdo ambiental.

A empresa Alfa demonstrou uma preocupa-
cdo em relacdo ao impacto sonoro gue seus Oni-
bus causam a populacdo ao afirmar que estdao em
constante manutencdo. Também conscientizam
seus empregados para usarem continuamente
protetores auriculares. Enquanto a empresa Beta
afirmou ainda néo ter feito nenhuma acado direta
para atenuar os impactos sonoros advindos de
suas atividades. O uso do papel por parte das
duas empresas foi praticamente o mesmo. A em-
presa Alfa utiliza papel reciclado, contudo, nao
amplia seu uso em decorréncia do custo elevado

do material. Na empresa Beta estd em processo
de otimizacdo do uso de material de expediente,
com a preocupacdo da participacdo de todos os
colaboradores, sejam empregados, terceirizados
ou prestadores de servicos.

Com relacdo ao consumo de agua, tanto
a empresa Alfa guanto a Beta acreditam que
poderiam fazer muito mais em relacdo ao uso da
dgua. No caso da empresa Alfa, ainda estd em
fase de pesquisa a utilizacdo de um procedimento
mais adequado e viavel, porém ja empregam um
sistema artesanal de decantacdo e de filtragem
da adgua. No caso da empresa Beta, somente faz a
reutilizacdo da dgua para a lavagem dos énibus e
de algumas instalacdes e carros dos funcionarios.

3.3 Fatores Determinantes para Adoc¢ao
das Praticas de Gestao Ambiental

O qguadro 2 apresenta os fatores determi-
nantes que levaram as empresas do setor de trans-
porte coletivo urbano a adotarem uma gestao am-
biental proativa e as visdes das empresas Alfa e
Beta. Para a empresa Alfa, a "atuacdo do governo”
é tida como um fator negativo. O governo exige
algumas acdes, como a coleta seletiva do lixo,
porém nao oferece qualquer suporte ou incentivo
para gue as empresas ajam de acordo com a lei. As
acdes ambientais proativas estdo condicionadas a
responsabilidade dos gestores e a sua capacidade
financeira de investir em tecnologias ambientais. A
empresa Beta concorda com a opinido da empresa
Alfa, contudo, enfatiza que a “atuacdo do gover-
no” é fator muito negativo ao citar que, além de o
“governo nao fiscalizar todas as empresas, quan-
do ele o faz, tais fiscalizacdes sdo, muitas vezes,
acompanhadas de sancdes”.

Castro Neto et al. (2011), em um estudo
conduzido em empresas cearenses, afirma que na
esfera municipal, a Secretaria do Meio Ambiente
ainda ndo dispde de porte e know-how para tratar
com empresas grandes, e o 6rgao estadual apre-
senta morosidade mesmo em operacdes cotidi-
anas, como as renovacoes de licenca ambiental.
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QUADRO 2 - Fatores determinantes para gestdao ambiental e as visoes das empresas ALFA e BETA

. . Empresa
Fatores Determinantes Indicadores Arifa Empresa Beta
ATUACAO DO GOVERNO Incentivos governamentais Negativo Muito Negativo
. Legislacdo ambiental

EXIGENCIAS LEGAIS Positivo Positivo
Fiscalizacdo ambiental

PRESSAO DO MERCADO Exigéncias ambientais dos usuarios do servico Muito Positivo | Positivo
Quantidade de usuarios das rotas

VISIBILIDADE DA ROTA Muito Positivo | Positivo

Imagem da empresa

Aumento dos custos com controle da poluicdo

EMPREGADOS

CUSTOS AMBIENTAIS ) Negativo Muito Negativo
Reducdo de custos com a prevencao da poluicdo
NuUmero de colaboradores

TAMANHO DA EMPRESA Positivo Negativo
ACEesSsSO aos recursos

CONBEIENTIZACAD DOS Envolvimento da forca de trabalho Positivo Negativo

FONTE: Informacdes obtidas a partir das entrevistas realizadas.

Dessa maneira, € possivel observar, conforme os
estudos de Nunes (2001, p. 4), que o poder das
agéncias reguladoras de servicos publicos pode
ser percebido como um “selvagem campo de lutas
de interesses, entre os sujeitos envolvidos”. Delmas
e Toffel (2004) suportam a relevancia das pressdes
institucionais para a gestdo ambiental.

Nesse sentido, as empresas “enxergam” a
atuacdo do governo como algo negativo, em vir-
tude da auséncia de incentivos e da aplicacdo de
sang¢des. Contudo, essa postura reativa das empre-
sas Ndo se coaduna com o papel fundamental do
governo. O Poder Publico (governo em suas trés
esferas de atuacdo: federal, estadual e municipal)
tem a obrigacdo de zelar pelo bem-estar publico e
pelo direito coletivo, e isso passa, sim, a restringir o
uso e a disciplinar os procedimentos.

No caso do fator “exigéncias legais”, as
empresas acreditam que as empresas passam a
adotar o mesmo padrdo ambiental quanto mais
restritiva for a legislacdo ambiental e guanto mais
transparente for a fiscalizacdo. Dessa forma, as
empresas que ndo estdo em conformidade legal
ndo podem exercer suas atividades, criando um
ambiente competitivo favoravel as empresas am-
bientalmente responsaveis e proativas.

As exigéncias legais foram identificadas por
Abreu (2009) como um dos componentes das
pressdes ambientais da estrutura da industria. O
governo deve, portanto, ampliar as restricdes le-
gais, porém também deve fornecer uma adequada
infraestrutura, treinamentos e incentivos que su-
portem objetivos ambientais comuns e garantam
o bem-estar da populacdo.

Em relacdo ao mercado, as empresas Alfa e
Beta discordam apenas da intensidade desse fa-
tor. A empresa Alfa considera as pressdes do mer-
cado como um fator “muito positivo”. Isso decorre
pelo fato de a empresa estar estabelecida em
uma localizacdo onde a populacdo possui um alto
poder aquisitivo e que observam o deslocamento
e as emissdes atmosféricas da frota. Para a em-
presa Beta, € um fator “positivo”, haja vista a lo-
calizacdo de Fortaleza como ponto turistico, o que
pode acarretar uma visibilidade favoravel de suas
acdes no Brasil e no mundo. O Gonzalez-Benito
e Gonzalez-Benito (2006) confirmam os fatores
“posicado de mercado” e “localizacdo geografica”
como determinantes para a adocdo de praticas
empresariais ambientalmente proativas.

Comrelacdo as rotas, as empresas em questao
consideraram a “visibilidade da rota” como um fator



“positivo” para uma gestdo ambiental. Essa visibili-
dade ¢ influenciada pela quantidade de usuarios, ou
seja, guanto maior o numero de clientes maior € a
preocupacdo das empresas em relacdo a transmitir
a0 Usuario a imagem de uma empresa preocupada
em mitigar os efeitos da poluicdo ambiental.

Em relacdo ao fator “custos ambientais”,
a empresa Alfa o encara como um determinante
“negativo” para que acdes sejam feitas com ob-
servancia das praticas ambientais. Ela afirma que
as praticas de gestdo ambiental geram custos
para as empresas e a mitigacdo dos seus impactos
ocorre sem quaisquer incentivos do governo. Con-
tudo, para a empresa Beta esse fator apresenta um
peso ainda maior, em razdo de sua menor rentabi-
lidade operacional. Por muitas vezes, ambas pro-
curam adotar inovacdes tecnoldgicas, desde que
sejam financeiramente viaveis. Faria (2000) expde
outro ponto de vista ao afirmar que as préaticas
ambientais possibilitam a reduc&o de custos dire-
tos e indiretos da empresa.

A influéncia do tamanho da empresa ¢ um
fator “positivo” para a empresa Alfa. A empresa
explica que sendo uma das maiores do segmento
de transporte coletivo urbano possui uma maior
influéncia nas decisdes para adocao de praticas
ambientais junto ao sindicato dos empregadores
de transporte publico de Fortaleza (Sindiénibus).
A empresa Alfa afirma também que o tamanho da
empresa € influenciado pela maior disponibilidade
de recursos financeiros para investir em tecnolo-
gias ambientais, além de contar com um maior
numero de funcionarios que podem gerar solucdes
para os problemas ambientais.

No caso da empresa Beta, o seu pequeno
porte da empresa € um fator “negativo”, impedin-
do-a de agir de forma mais incisiva na reducdo dos
impactos ambientais, em razao de possuir poucos
recursos financeiros e humanos para investir nes-
sas acdes. Resultados semelhantes foram relata-
dos por Castro Neto et a/. (2011), em que o porte e
envergadura das empresas lhes garantem capaci-
dade de investimento e experiéncia em implanta-
céo e sustentacdo de sistemas de gestéo, como é
0 caso do ambiental.

Outra discordancia observada refere-se a
Visd0 gque as empresas possuem da “conscientiza-
cdo dos empregados”. Na empresa Alfa, sua forca
de trabalho estd engajada no pensamento da em-
presa de que se “deve sempre pensar no meio am-
biente em todas as acdes, sejam na empresa ou em
suas casas”. No entanto, para a empresa Beta, seus
empregados ainda ndo perceberam a importancia
das acdes ambientais realizadas pela empresa.

No caso da empresa Beta sdo necessarios
programas de treinamentos e conscientizacdo am-
biental para se contrapor com a visado tradicional
de ganhos econdmicos de curto prazo. Buysse e
Verbeke (2003) destacam a relagdo entre uma
maior proatividade ambiental e uma visdo de lon-
go prazo que amplie e aprofunde os relacionamen-
tos com uma variedade de stakeholders salientes.

Consideracoes Finais

As empresas Alfa e Beta percebem a im-
portdncia de uma gestdo ambiental em sintonia
com as determinacdes legais e as pressdes da so-
ciedade. As empresas Alfa e Beta compreendem
gue suas acdes afetam a populacdo e o meio am-
biente. Percebe-se que os gestores estdo consci-
entes quanto a obrigacdo de atender aos regu-
lamentos governamentais, porém, as empresas
ainda nao identificam uma postura ambiental pro-
ativa como uma vantagem competitiva. As empre-
sas ainda ndo incorporaram a dimensdo ambiental
em suas estratégias empresariais.

As visdes que as empresas de transporte
coletivo urbano sdo diferentes, porém nao séo di-
vergentes. Os fatores “pressdo do mercado”, “visi-
bilidade das rotas” e “exigéncias legais” atuam de
forma positiva favorecendo a adocdo de praticas
de gestdo ambiental. Por outro lado, “atuacdo do
governo” e “custos ambientais” ndo sao fatores de-
terminantes para a gestdo ambiental em empresas
de transporte coletivo urbano.

Apenas os fatores “tamanho da empresa”
e “conscientizacdo dos empregados” levaram as
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empresas Alfa e Beta a tomarem atitudes diferen-
ciadas. A pesquisa revelou que as empresas de
grande porte possuem um maior poder de poder
de pressao junto ao Sindidnibus e ao governo, o
que pode implicar tratamentos diferenciados.

OQutros fatores, como “custos ambientais” e
“conscientizacdo dos empregados” podem ser mel-
horados pela empresa Beta. Melhorias de processo
e adocdo de praticas de prevencdo da poluicao,
além de cursos de conscientizacdo ambiental de
seus empregados podem mudar a visdo dos ges-
tores e empregados com relacdo a importancia es-
tratégica da dimensdo ambiental para as empresas.

A maior limitacdo do estudo em questdo
consiste na realizacdo da pesquisa junto a duas

empresas. Recomenda-se que sejam realizadas
pesguisas com uma amostra maior, englobando
todas as empresas do setor de transporte coletivo
urbano da cidade de Fortaleza. A segunda limi-
tacdo envolve um estudo estatico, ou seja, ndo é
possivel capturar mudancas nas pressdes e condu-
tas ao longo do tempo.

Nesse ponto, sugere-se que estudos periddi-
cos sejam conduzidos para identificar as mudancas
nas estratégias empresariais. Esta pesquisa abre,
no entanto, uma agenda para novos aprofunda-
mentos sobre o processo de insercdo da gestdo
ambiental proativa nas empresas de transporte co-
letivo urbano.

* Recebido em: 26/05/2011

» Aprovado em: 07/07/2011
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