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Acessibilidade na hotelaria: com enfase
no surdo

Accessibility in hotels: with an emphasis
on hearing impaired people

Denilson Fukushima*

Resumo

Este artigo tem como objetivo demonstrar a hotelaria de forma
adaptada para pessoas com deficiéncia, na visao da acessibilidade
total, em termos de legislacéo, instrumentos e meios de acesso,
com énfase na deficiéncia auditiva, sendo que algumas adaptacoes
na parte estrutural e de equipamentos sao importantes, como
sinalizacao luminosa e vibratéria além do atendimento, utilizando-
se da linguagem de sinais para a comunicacao visual, tornando a
hotelaria adaptada para que estas pessoas possam hospedar-se.
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Abstract

This paper aims to demonstrate the hotel business in a manner
adapted for people with disabilities in the full view of accessibility, in
terms of legislation, instruments and means of access with emphasis
on hearing loss. Some adaptations at the structural and equipment
are important, such as signaling devices and vibrating beyond the
call by using sign language to communicate visually, making the
hotel suitable for these people to stay.

* Especialista em Gestao de

Keywords: accessibility; hotel management; hearing impaired Empreendimentos Turisticos
people. (FAP). Professor do Curso

de Turismo na Faculdade de
Apucarana (FAP) e na Faculdade
Estadual de Ciéncias Econbmicas
de Apucarana (Fecea). E-mail:
denilson.fuku@fap.com.br.

Rev. FAE, Curitiba, v.13, n.1, p.139-152, jan./jun. 2010 |’I39



Introducao

Para que este estudo possa ser possivel é
importante partir do principio da hospitalidade,
do bem receber as pessoas independente de
sua condicao fisica. E como receber dentro de
um hotel pessoas com necessidades especiais?
Seja qual for a deficiéncia deste individuo: fisica,
mental, visual, motora, ou auditiva, estas pessoas
precisam que haja meios e acessos para que elas
possam circular e se comunicar nas dependéncias
do hotel; o que leva a verificar toda a estrutura
fisica e arquitetonica do hotel, de sua entrada
para um cadeirante, as rampas de acesso nao
s6é na entrada, mas em qualquer dependéncia
gue possua escadas e obstaculos, a altura do
balcao da recepcao, a adaptacao fisica dentro
dos apartamentos, nos espacos dos corredores,
nas barras fixas, nos banheiros, no mobiliario, a
altura dos botoes dos elevadores.

Como a énfase deste estudo é a acessibilidade
aos deficientes auditivos, outras adaptacoes
devem ser implantadas como sinalizagcao visual
e/ou sonora nas portas, a existéncia de um
profissional para a comunicagao em Libras — Lingua
Brasileira de Sinais, com surdos, a implantacao de
telefones adaptados para surdos TDD, ou seja, 0s
telefones com texto, sonorizacdo e sinalizacao
visual nas paradas de andares ou nas portas dos
apartamentos.

Estas adaptacoes inserem um contexto
de acessibilidade total para qualquer tipo de
deficiéncia ou necessidade especial.

Entende-se por acessibilidade, segundo o
decreto de lei 5.296, de 2 de Dezembro de 2004:

Art. 8° Para fins de acessibilidade considera-se:
Acessibilidade: condicao para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliario
e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos
de transportes e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacéo, por pessoas portadoras de
deficiéncia ou mobilidade reduzida (CREA, 2007, p.35).

140 |

Para isto foi criada a NBR 9050 (ABNT, 2004)
que:

[...] estabelece critérios e parametros técnicos a serem

observados quando do projeto, construcéo, instalacao

e adaptacao de edificagbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos as condicoes de acessibilidade.

1.2 No estabelecimento desses critérios e parametros
técnicos foram consideradas diversas condigbes de
mobilidade e de percepcdo do ambiente, com ou sem
a ajuda de aparelhos especificos, como: proteses,
aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas
de rastreamento, sistemas assistivos de audicado
ou qualquer outro que venha a complementar
necessidades individuais.

1.3 Esta Norma visa proporcionar a maior quantidade
possivel de pessoas, independentemente de idade,
estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcéo,
a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do
ambiente, edificacbes, mobilidrio, equipamentos
urbanos e elementos.

Existe hoje uma grande quantidade de leis e
normas técnicas que devem ser seguidas no que
diz respeito a oferta de produtos turisticos para
pessoas com deficiéncia, este contexto normativo
sera visto no decorrer deste artigo.

Partindo do principio instaurado no § 1° do
artigo 19 no Decreto n. 5.296/2004 e do § 8° do
artigo 23, Decreto n. 5.296/2004 (BRASIL, 2004a),

[...] As edificacbes de uso publicos ja existentes devem
estar adaptadas para pessoas com deficiéncia a partir
de junho de 2007. Os estabelecimentos de uso coletivo
tém prazo até dezembro de 2008 para realizarem as
adaptacoes.

Portanto os empreendimentos turisticos onde
estdo inclusos os meios de hospedagem, precisam
se adaptar as novas regras para receber, ou melhor,
bem receber estes clientes.

O que leva a outro pensamento que também
sera explorado neste artigo, a questao da inclusao
do deficiente no mercado de trabalho, e mais
especificamente, no mercado turistico hoteleiro e
principalmente dirigido para surdos, pensando que



a acessibilidade nao tem que ser apenas para os
turistas, mas, também, para quem trabalha dentro
destes estabelecimentos, entdo, se um hotel
segue corretamente as normas de acessibilidade,
este deve contemplar pessoas portadoras de
deficiéncia em seu quadro funcional.

O Brasil possui, segundo o senso do IBGE
(2000), 24,6 milhoes de pessoas que se declaram
portadoras de algum tipo de deficiéncia, ou
seja, 14,5% da populacao; e boa parte dessa
porcentagem de pessoas comeca a trabalhar/
estudar e ter oportunidades na vida, portanto
é um mercado potencial a ser explorado para a
atividade turistica em sua diversidade. Estes novos
trabalhadores precisarao de acessibilidade nos
empreendimentos turisticos e pessoas capacitadas
para assessora-las, nas atividades, na acomodacao
e principalmente na comunicacao.

1 Pessoas com necessidades
especiais e o turismo incluso

No decorrer da histéria da humanidade, as
pessoas com deficiéncia foram avaliadas sobre
indicadores padronizados de semelhanga e
acabaram por partilhar entre si uma histéria de
exclusao social, por serem colocados na condicao
de incapazes, sem potencialidades e possibilidades
de participacao produtiva na sociedade.

Hoje ha uma nova interpretacao sobre as
diferencas, voltadas para as especificidades das
pessoas com deficiéncias, sobretudo valorizando
seu potencial interno enquanto sujeito; esta nova
visdo traz expectativas para estas pessoas, tirando-
as do anonimato, e das margens da sociedade
para dentro das salas de aulas como alunos,
professores, pesquisadores e trabalhadores nas
diversas areas de conhecimentos.
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Isso remete a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos (BRASIL, 1948), que em seu
Art. | fala: “Todas as pessoas nascem livres e iguais
em dignidade e direitos, sao dotados de razao
e consciéncia e devem agir em relacao umas as
outras com espirito de fraternidade”, e no Art.
23, paragrafo 1°, “todo homem tem direito a
trabalho, a livre escolha de emprego, a condicoes
justa e favoravel de trabalho e a protecdo contra
o desemprego”.

Nao distante a Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, de 5-10-1988 (BRASIL, 1988),
onde no art. 5° pode-se ler:

Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

Portanto, toda atitude voltada para criar
leis e normas de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia vem ao encontro com o que rege a
constituicao brasileira e o que afirma a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.

Para que estas pessoas possam ter acesso
e participacao dentro do mercado turistico em
decorréncia do crescimento da demanda e das
leis e normas de acessibilidade e inserido nos
principios da hospitalidade que norteia a atividade
turistica, o Ministério do turismo (BRASIL, 2006b,
p.12-13) orienta sobre a observacao do contexto
normativo no que diz respeito a oferta de produtos
e servicos turisticos para pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida.

Legislacao (Leis, decretos e portarias):

— Lein. 10.048, de 08.11.2000 — da prioridade
de atendimento as pessoas que especifica,
e da outras providéncias;

— Lei n. 10.098, de 19.12.200 — estabelece
normas gerais e critérios basicos para a pro-
mocao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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Lein. 10.741,de 01.10.2003 - dispde sobre
o estatuto do idoso;

Lein. 11.126, de 27.06.2005 — dispde sobre
o direito da pessoa com deficiéncia visual
de integrar e permanecer em ambientes de
uso coletivo acompanhados de cao-quia;
Decreto n. 5.626, de 22.12.2005 -
regulamenta a Lein. 10.436, de 24.04.2002,
que dispoe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), e o art. 18 da Lei n. 10.098,
de 19.12.2000;

Decreto n. 5.296, de 02.12.2004 - re-
gulamenta a Lei n. 10.048/2000, que da
prioridade ao atendimento as pessoas
deficientes, e a Lei n. 10.098/2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pes-
soas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Decreto n. 5.904, de 21.09.2006 -
regulamentaalein. 11.126, de 27.06.2005,
que dispde sobre o direito de a pessoa com
deficiéncia visual ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhados
de cao-guia e da outras providéncias.

Normas técnicas da ABNT:

NBR 9050:2004 — acessibilidade em edifica-
coes, mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos;

NBR 14022:2009 - acessibilidade a pessoas
com deficiéncia em Onibus e trélebus, para
atendimento urbano e intermunicipal;
NBR 14273:1999 — acessibilidade a pes-
soas com deficiéncia no transporte aéreo
comercial;

NBR 13994:2000 - elevadores de passagei-
ros — elevadores para transporte de pessoas
com deficiéncia;

NBR 15320: 2005 - acessibilidade para

pessoas com deficiéncia no transporte
rodoviario;

- NBR 14021:2005 - transporte -
acessibilidade no sistema de trens urbanos
e metropolitanos;

— NBR 15250:2005 - acessibilidade em caixas
de autoatendimento bancario;

— NBR 15290:2005 - acessibilidade em
comunicagoes na televisao.

Existe também o decreto de Lei n. 3.298, de
20.12.1999 que regulamenta a Lei n. 7.853, de 24
de 24.10.1989 e dispde sobre a Politica Nacional
de Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia
e consolida as normas de protecao acima citadas,
além de dar outras providéncias (BRASIL, 1999).

Todas estas orientacoes devem servir de base
para a construcao ou adaptacao da infraestrutura
turistica e hoteleira no que se refere ao atendimen-
to a pessoas com necessidades especiais, criando
assim um turismo inclusivo, pois é pressuposto
que a atividade turistica tem a capacidade de
aproximar as pessoas das mais diversas culturas,
grupos sociais, etnias e condicoes fisicas e men-
tais em torno de interesses comuns como viajar,
conhecer lugares, descansar, sentir-se bem, ou
seja, sociabilizar, dar condicdes igualitarias sem
segregacao.

Para que se possam definir parametros quanto
ao que fazer para dar condicoes especificas de
acessibilidade para as pessoas é importante definir
o que é deficiéncia e quais sao as deficiéncias.
Para isso foi utilizado neste artigo o conceito de
deficiéncia da Comissao Especial de Acessibilidade
do Senado Federal.

E toda restricao fisica mental ou sensorial, de natureza
permanente ou transitdria, que limita a capacidade
funcional de exercer uma ou mais atividade essencial
da vida diaria (BRASIL, 2005c, p.11).

O conceito de deficiéncia pode mudar de
acordo com o contexto na qual se esta inserindo
o individuo com necessidade especial, para tanto
neste artigo adotaram-se as seguintes definicoes
do Ministério do Turismo (BRASIL, 2006b, p.14):



— pessoa com deficiéncia: é a que possui
limitacoes ou incapacidades para o
desempenho de algum tipo de funcao;

— deficiéncia fisica: alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando comprometimento da
funcao fisica, apresentando sobre forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, tetra-
plegia, tetraparesia, triplegia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou ausén-
cia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho de funcoes;

— deficiéncia visual: acuidade visual igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcao Optica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,03 e 0,05
no melhor olho, com a melhor correcdo
Optica; os casos nos quais a melhor
somatéria do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60°; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicbes anteriores;

— deficiéncia mental: funcionamento
intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacoes antes dos 18
anos e limitacoes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas,
tais como: comunicacao, cuidado pessoal,
habilidades sociais, utilizacdo dos recursos
da comunicagao, saude e seguranca,
habilidades académicas, lazer e trabalho;

— deficiéncia multipla: associacao de duas ou
mais deficiéncias;

— mobilidade reduzida: é a dificuldade de
movimento, permanente ou temporaria
gerando reducao efetiva da mobilidade,
da flexibilidade, da coordenacdo motora
e da percepcao, nao se enquadrando no
conceito de pessoa com deficiéncia. A
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NBR 9050:2004 entende por pessoa com
mobilidade reduzida, além da pessoa com
deficiéncia, o idoso, o obeso e a gestante;
— deficiéncia auditiva: perda bilateral parcial
ou total de 41 decibéis (dB) ou mais,
aferidas por audiograma nas frequéncias
de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz, 3.000Hz.

Para melhor entender a deficiéncia auditiva
ou a surdez Silva, Kauchakje e Gesuele (2003)
dado uma dimensao mais exata da classificacao
da perda auditiva que podem se distinguir em
duas classes:

Classificacdo da perda auditiva quanto ao
tipo: perda auditiva condutiva, perda auditiva
neurossensorial, perda auditiva mista.

Classificacdo da perda auditiva quanto ao
grau: baseado nas médias das frequéncias em Hz
pode escrever esta classificacdo como:

Normal: até 25 dB

Leve: de 26 a 40 dB

Moderada: de 41 a 55dB

— Moderadamente severa: de 56 a 70 dB
Severa: de 71 a 90 dB

Profunda: maior que 91 dB

Para o turismo, a inclusao se caracteriza em
fornecer a qualquer pessoa, nas suas diversas
condicoes fisicas e sociais, a possibilidade de
usufruir dos equipamentos e servicos turisticos,
tendo como alicerce a acessibilidade.

2 Surdo

Quando se fala em seres humanos é sempre
importante lembrar que se é sujeito devido
a inumeros fatores: o lugar onde a pessoa
nasce, os relacionamentos pessoais, educagao
e cultura que se adquire, oportunidades e
experiéncias vivenciadas, tudo isso torna o
individuo singular, e parte de uma comunidade
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onde estdo inclusas outras pessoas, cada uma
com suas particularidades, entre elas as pessoas
com deficiéncia auditiva, seja ela parcial ou total.
Estas pessoas surdas apesar de nao possuirem
deficiéncia visivel, como a cegueira ou a deficiéncia
motora, possuem caracteristicas totalmente
distintas das outras pessoas, pois, a audicao é o
meio pelo qual o individuo entra em contato com
o mundo sonoro e com as estruturas da lingua, o
gue possibilita desenvolver um cédigo estruturado
que é proprio da espécie humana.

O principal meio de comunicacao da
espécie humana € a lingua oral, e a audicao
tem participacao efetiva nos processos de
aprendizagem de conceitos basicos, até a leitura
e a escrita.

Sclair-Cabral (1988 apud SILVA; KAUCHAKIE;
GESUELE, 2003, p.17) refere-se a deficiéncia
auditiva como:

A deficiéncia auditiva é caracterizada como um
problema sensorial ndo visivel, que acarreta dificuldades
na deteccdo e percepcdo dos sons e que, devido
a natureza complexa do ser humano, traz sérias
consequéncias ao individuo. A presenca de qualquer
alteracao auditiva na primeira infancia compromete
o desenvolvimento da crianca como um todo, nos
aspectos cognitivos, sociais e culturais; alem de
comprometer os aspectos linguisticos, pois existe um
periodo critico para aquisicdo de uma lingua.

As perdas auditivas podem ser neonatais,
adquiridas na infancia, na juventude ou na fase
adulta, seja por processos genéticos, doencas que
afetam o ouvido, medicacao ou trauma fisico, estes
problemas auditivos influenciam decisivamente
nas relacoes interpessoais destas pessoas.

Se a perda de audicao ocorrer em idade
jovem, pode interferir na aquisicao da linguagem
falada e desenvolvimento social. Aparelhos para
surdez podem atenuar alguns dos problemas de
audicao. Em adicao aos aparelhos para surdez,
ha implantes coclear de eficiéncia e complexidade
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cada vez maiores. Eles sao uteis no tratamento de
problemas de audicao leves a profundos posteriores
aaquisicao da linguagem falada e, em alguns casos,
também para criangas nas quais a perda de audicao
aconteceu antes de aprenderem a falar.

Independente da condicao da perda auditiva
ha alguns pontos de relevancia na formacao
de uma cultura e identidade diferenciada na
comunidade surda, pois os sujeitos surdos
veem o mundo de maneira diferente, através
de experiéncias visuais; os surdos tém alguns
estilos que se desenvolvem para se sair bem em
determinadas situacoes, principalmente no que
diz respeito a convivéncia com ouvintes onde
a entonacgdo de voz pode mudar totalmente o
significado de uma frase. Os surdos compartilham
experiéncias com outros sujeitos surdos, surgindo
assim a identificagdo como pertencente a um povo
de cultura diferente, principalmente no que se
refere a compartilhar a lingua de sinais, habitos e
modos de socializacado proprios criando um modo
de ser surdo e de se perceber diferente do ouvinte
(PERIN; MIRANDA, 2003).

Isso nos leva a pensar na surdez como elemento de
um circuito cultural que nao pode ser esquecido ou
relegado a compreensao entre ouvintes e surdos (LOPES,

2007, p.18).

Aidéia que a sociedade fazia sobre o surdo, no decorrer
da histéria, geralmente apresentava apenas aspectos
negativos. Na antiquidade os surdos foram percebidos
de formas variadas: com piedade e compaixdao, como
pessoas castigadas pelos deuses ou como pessoas
enfeiticadas, e por isso eram abandonadas e sacrificadas
(GOLDFELD, 2002, p. 27).

Com o passar do tempo e a construcao de
uma identidade e cultura surdas, estes estao
conquistando seus direitos como cidadaos e nao
apenas os surdos, mas todas as pessoas com
necessidades especiais. As instituicoes de ensino e
as empresas estao se adaptando a esta realidade,
para dar mais oportunidades a todas as pessoas.

Para as pessoas que nao aprendem uma lingua
oral, por falta de audicdo, ha a possibilidade da
aquisicao e do desenvolvimento da linguagem, mas



de outra forma, elas podem fazer isso utilizando
outro canal, a visao, e outra forma de comunicacao,
a lingua e sinais.

O Programa Nacional de Apoio a Educacao de
Surdos (BRASIL, 2004b, p.8) define lingua de sinais
como.

Lingua de sinais — Sao linguas que sao utilizadas

pelas comunidades surdas. As linguas apresentam as

propriedades especificas das linguas naturais, sendo,
portanto, reconhecidas como lingua pela linguistica.

As linguas de sinais sdo visual-espacial captando as

experiéncias das pessoas surdas.

As linguas de sinais sao diferentes para cada
pais e mesmo dentro de um pais ha o regionalismo,
ou seja, sinais diferentes que representam um
mesmo significado; no Brasil é utilizada a Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), designacao utilizada
pela comunidade surda para a lingua falada por eles.

Um surdo letrado através da Libras tem toda
possibilidade de comunicacdo com a comunidade
surda, mas como fazer para que esta pessoa se
comunigque com 0s as pessoas ouvintes que nao
conhecem a Libras?

Surge entdo, o tradutor-intérprete de Libras,
gue sao pessoas ouvintes que aprendem a lingua
de sinais e fazem esta interpretacdo de uma lingua
falada para a lingua de sinais ou ao contrario,
possibilitando assim a comunicacao.

O tradutor-intérprete de lingua de sinais é a pessoa
que traduz e interpreta a lingua de sinais para lingua
falada e vice-versa em quaisquer modalidades que se
apresentar (BRASIL, 2004b, p.8).

Partindo deste principio de que ha necessidade
do papel do tradutor-intérprete de lingua de sinais
para que haja comunicacao entre a pessoa surda
e a pessoa ouvinte, vé-se a importancia deste
intérprete nas escolas para que haja letramento
destas pessoas surdas e nas empresas, como o
caso dos hotéis, para que haja comunicacao entre
os funcionarios e os clientes ouvintes e surdos.

Um hotel que trabalha com acessibilidade total
precisa ter em seu quadro de funcionarios pessoas
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com conhecimento da lingua de sinais para atender
as necessidades deste héspede em particular, a
pessoa surda.

3 Turismo, hotelaria e acessibilidade.

O manual de recepcao e acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncia a
empreendimentos e equipamentos turisticos
do Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR,
2001) define como portadores de deficiéncias
para estes fins:

[...] pessoas com deficiéncias temporarias ou
permanentes, que, sem condicdes especiais de
recepcao e acessibilidade a infra-estrutura, ndo tém
como se utilizar, com seguranca e autonomia, das
edificacoes e equipamentos de interesse turisticos e,
em consequéncia, de participar da atividade turistica.

Como as leis de acessibilidade ja estao sendo
aplicadas principalmente nos edificios publicos
de maneira mais intensa, o manual de recepcao
e acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia a empreendimentos e equipamentos
turisticos da Embratur (2001) traz defini¢coes
guanto a empreendimentos de interesse turistico
adaptados para portadores de deficiéncia.

Equipamentos de interesse turistico: todos os equipamentos
de interesse turistico devem disponibilizar equipamentos
e pessoas capacitadas a assegurar a recepcao e a
acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia. Para
este fim, é recomendavel, a disponibilizacdo de cadeiras
de rodas e de aparelhos de TV com closed caption, bem
como sugerida a existéncia de funcionarios na portaria/
recepgao e postos de informagdo capaz de interpretar
sinais; de aparelhos do tipo TDD, de rel6gios em Braille
e de jogos para deficientes visuais, de assentos portateis
elevados para uso de sanitarios e para tomar banho e
a permissdo para entrada de cdes-guias de deficientes
visuais (EMBRATUR, 2001, p.23).

Equipamentos de interesse turistico é
todo tipo de empreendimento voltado para a
atividade turistica e que tenha relagdo com a
atividade; envolvem-se neste quesito os meios de
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hospedagem, os parques tematicos, os atrativos
turisticos, sejam eles naturais como matas, parques
ambientais; os atrativos artificiais como museus,
pracas, monumentos, e os equipamentos de apoio
ao turismo, como restaurantes, lanchonetes, casas
de shows, boates, cinemas.

Os meios de hospedagem sao todo e
qualquer estabelecimento que ofereca alojamento
temporario para viajantes; dentro deles estao os
hotéis. La Torre (2001, p.18) conceitua hotel como:
“Instalacao de carater publico que oferece aos
viajantes alojamento, alimentacdo e bebida, bem
como entretenimento”.

O mesmo manual de recepcao e acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncia a empreen-
dimentos e equipamentos turisticos (EMBRATUR,
2001) discorre sobre a abrangéncia necessaria
para as adaptacoes nos meios de hospedagem que
devem envolver: os acessos e circulacao; portaria/
recepcao; quarto de dormir e sanitarios; sala de
reunioes; butiques; cabeleireiros; sauna; salao de
ginastica; piscina; estacionamento; comunicacao
e sinalizacao além de outras areas e equipamentos
gue possam ser encontrados em um hotel.

4 Areas de interesse com
acessibilidade

Os meios de hospedagem devem promover
adaptacoes para o acesso de portadores de deficiéncias
em suas instalacoes para, segundo as novas regras,
poderem ser classificados pela Embratur; os novos
empreendimentos ja trazem em seu planejamento
estas novas adaptacoes, ja nos empreendimentos
antigos estas adaptacoes precisam ser implantadas
através de reforma nas instalagoes.

Acesso e circulacado: as areas de circulacao
devem ter superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante, sob qualquer condicao climatica,

146 |

é recomendada a utilizacdo de faixas de piso com
textura e cor diferentes, para facilitar a identificacdo
do percurso pelos deficientes visuais; juntas de
dilatacdo e grelhas devem ser embutidas no piso,
transversalmente a direcdao do movimento; os
carpetes e forracoes devem ser embutidos no piso,
ter as bordas firmes e fixadas e nivelados de maneira
que a sobrelevagao nao exceda 1,5 cm.

Areas para circulacdo de cadeira de rodas: as
dimensoes devem assegurar uma faixa de circulacao
livre de barreiras ou obstaculos, de modo a permitir
deslocamento em linha reta com larguras minimas
de 0,80m para circulacdao de uma cadeira de
rodas, pelas portas e obstaculos fixos; 1,20m para
circulacdo simultanea de uma pessoa e uma cadeira
derodas; 1,50m para circulacao simultanea de duas
cadeiras de rodas.

As areas de rotacao precisam ser planejadas
de duas maneiras:

— areas de rotacao sem deslocamento: 1,20m
por 1,20m para rotagao de 90°; 1,50m por
1,50m para rotacao de 180°; um circulo de
150m de didametro para rotacdo de 360°;

— manobras de rotacao com deslocamento:
a area ideal deve ser definida em funcao
do raio necessario para efetuar a rotacao.

Desniveis: é qualquer diferenca de altura
entre dois pontos horizontais, que pode resultar
em degrau; desniveis de até 1,5cm é admitida a
insercao de degraus, superiores a esta metragem
podem ser consideradas escadas fixas e rampas,
ou escadas fixas, rampas e equipamentos
eletromecanicos.

— rampas: a inclinacdo das rampas deve ser no
maximo, de 2% do angulo total da descida,
se for necessario, deve ser feito patamares
de acesso a continuacdo da rampa em
direcao oposta a primeira e assim até que
se chegue ao nivel inferior desejado.

— corrimao: é obrigatéria a instalacao nos
dois lados das rampas e escadas fixas, feitos
com material rigido, firmemente fixados



as paredes ou barras de suporte, com
terminacdes arredondadas, com 4 cm em
média de distancia das paredes, instalados
em duas alturas, a 0,70m e 0,92m do piso.

Elevadores: devem atender as normas
especificas da ABNT (NBR 13994/97).

Portas: vao livre de minimo 0,80m (inclusive
as de elevadores) de facil abertura, macaneta tipo
alavancas, revestimento resistente a impactos do
meio pra baixo, espaco lateral de 0,60, ao lado da
porta para posicionamento da cadeira e abertura
ou visor localizado ao lado da dobradica em altura
suficiente para um cadeirante ver o lado oposto
em portas de correr ou com trilhos.

Janelas: devem situar-se em altura acessivel
ao alcance visual de pessoas em cadeiras de rodas,
de modo que cada um dos seus lados possa ser
aberto com um Unico movimento e um minimo
de esfor¢co. Os comandos e trincos devem ser tipo
alavanca, situando-se na altura do limite de acao
e alcance manual do portador de deficiéncia.

Portaria/recepcao/atendimento: devem
possuir balcoes de atendimento automaticos ou
prever o rebaixamento de uma parte do balcao a
uma altura minima de 0,70m do piso, que permita
a aprovacao frontal de pelo menos uma cadeira
de rodas, possibilitando, ainda, o atendimento a
pessoas idosas, gestantes e de baixa estatura, que
precisem sentar para preencher fichas ou cheques.
Este espaco deve ser sinalizado com Simbolo
Internacional de Acesso e deve dispor sempre de
uma cadeira préxima para utilizacao das pessoas
anteriormente referidas.

UH (Unidades Habitacionais) ou quartos
de dormir dos apartamentos de meios de
hospedagem: um quarto confortavel para
portadores de deficiéncia deve permitir rotacao
completa de 360° em areas como corredores e
banheiros. Os interruptores, tomadas e controles
devem estar a uma altura acessivel as maos
do cadeirante. Os armarios devem ter altura
maxima de 1,20m para acesso do cadeirante,
as campainhas das portas devem ter sinalizacao
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luminosa para surdos, assim como a sinalizacao
contra incéndio deve ser luminosa.

banheiros: sao espacos que devem ter total
atencao para que as pessoas com necessidades
especiais possam ter acesso total e independente
ao recinto, estes sanitarios devem dar mobilidade,
para tanto devem ser levadas em conta a area de
rotacdo sem deslocamento ja citados acima.

Sao espacos necessarios para acessibilidade
em sanitarios:

— barras laterais: devem estar ao lado e atras
dos sanitarios facilitando a transferéncia
lateral da pessoa para a bacia, o mesmo
deve acontecer com o bidé;

— chuveiro e ducha: o boxe deve ser provido
de um banco basculante, livre de barreiras
e obstaculos, a altura da cadeira de rodas.
Deve possuir além do chuveiro, ducha do
tipo telefone e registro tipo monocomando,
preferencialmente acionados por alavancas
e posicionados a altura maxima de um
metro do piso, na parede lateral do banco. O
boxe deve ser provido de barra horizontal e
vertical, esta Ultima, deve estar localizada no
encosto do banco, na parte oposta a quina
da parede, com comprimento de 0,80mea
uma altura de 0,90m do piso. A barra em “L”
deve ser fixada na parede lateral do banco
com a mesma metragem da anterior;

— banheira: deve possuir banco para
transferéncia lateral e ao mesmo nivel da
cabeceira da banheira, os registros devem ser
do tipo monocomando, preferencialmente
acionados por alavancas e posicionados
a 0,30m de sua face externa superior. As
banheiras devem ter dois tipos de barras
de seguranca: horizontal, fixadas segundo o
comprimento da banheira e fixadas a 0,20m
de sua borda, e vertical, posicionada no lado
oposto a quina da parede na cabeceira da
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banheira com 0,90m de comprimento e a
0,20m da borda;

— lavatoérios: devem ser suspensos, sem
colunas ou gabinetes, e fixados a uma altura
de 0,90m do piso. O sifdo e a tubulacdo
devem estar situados a 0,25m da face
externa frontal, para aproximacao de
cadeirantes, com dispositivos de protecao. As
torneiras devem ser do tipo monocomando,
acionadas por alavancas, célula fotoelétrica
ou sistema similar. As barras de apoio nos
lavatérios sao facultativas, tendo estas por
objetivo permitir as pessoas com mobilidade
reduzida nas pernas o apoio necessario sem
que precise apoiar no proprio lavatério;

— acessorios sanitarios: os acessorios e
registros devem estar a uma altura de 1,00m
do piso. A borda inferior dos espelhos deve
estar a 0,90m ou a 1,10m da altura do piso
apresentando neste ultimo caso inclinacao
de 10%. Saboneteira, toalheiro, secador de
cabelo ou de mao com sensores, valvulas de
descarga devem ser fixadas a 1,00m do piso,
papelarias devem estar a altura minima de
0,40m do piso.

Sala de reunides, auditérios e espacos para
eventos: deve ter sinalizacdo adequada para pessoas
com necessidades especiais, sinalizacdo luminosa e
sonora nas entradas e saidas de emergéncia. Possuir
espacos reservados para cadeiras de rodas e assentos
adaptados para pessoas com mobilidade reduzida,
ou seja, aquelas que estao temporariamente
incapazes, como pessoas utilizando muletas ou
obesos, nas seguintes proporcoes, de acordo com
o quadro 01.
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QUADRO 01 - RESERVAS DE ASSENTOS PARA DEFICIENTES
EM AUDITORIOS

. Assentos para
Capacidade
° Espaco para pessoas portadoras
em n° de b SN
cadeiras de rodas de deficiéncia
pessoas . .
ambulatéria parcial
o, H o, H
Até 500 2% da capacidade | 2% da capacidade
total total
10 lugares, mais o
De 500 a 1% para o que 1(;::goare5,e r:xaclz(;eio
1000 exceder 500 P q
500 pessoas
pessoas
. 15 lugares, mais 15 lugares, mais
Ac1|r(r)180de 1% para cada 1% para cada 1000
1000 expectadores expectadores

FONTE: O autor (2010)

Estes espacos e assentos devem garantir
conforto, seguranca, boa visibilidade e acustica;
estar integrado com a disposicao geral dos
assentos, para que nao haja segregacao de seus
ocupantes; evitar obstaculos a visao dos demais
expectadores; nao obstruir o acesso e a circulagao;
ter acessibilidade ampla e irrestrita; estar localizado
proximo as circulacbes de emergéncia. Os
espacos para cadeirantes devem ser planos para
posicionamento da cadeira de rodas associados
a um guarda corpo, ou seja, duas barras verticais
de 1,05m fechadas por uma horizontal de 0,90m
onde a cadeira de rodas deve se encaixar.

Piscinas: o acesso as piscinas pode se feito
por bancos que permitam a transferéncia frontal
e lateral e rampas de degraus submersos. O acesso
deve estar localizado na parte mais rasa da piscina.
Para acesso por bancos de transferéncia este deve
ter local de aproximacao da cadeira de rodas, este
banco deve estar na mesma altura do assento da
cadeira e estar ligado a uma plataforma submersa
rasa, para que o tronco da pessoa fique fora da
agua, a partir deste local podendo a piscina ir do
raso para o mais fundo, as plataformas de trans-
feréncia devem ter barras de apoio e seguranca.
Para os acessos com rampas, podemos citar dois
exemplos, rampas com degraus e corrimao duplo,
para acesso a pessoas com mobilidade reduzida,
ou rampas sem degraus para acesso com cadeiras



de rodas na parte rasa da piscina. Deve-se reservar
5% do perimetro da piscina para as pessoas com
deficiéncia.

Areas de lazer: é recomendéavel que em hotéis
de lazer e outros que oferecam diversidades de
entretenimento e recreacao sejam disponibilizadas
modalidades de terapias ocupacionais voltadas
para portadores de deficiéncia, como jogos inte-
rativos, hidroterapia, musicoterapia, entre outros.

Estacionamento: as vagas de estacionamento
em hotéis ou empreendimentos turisticos
devem, além de dimensdes minimas fixadas
pela Legislacdo Nacional de Transito, sequir as
seguintes condi¢bes: contemplar um espaco
adicional em um dos lados do automovel para
circulacao de cadeiras de rodas, onde o motorista
ou passageiro possa ser transportado do assento
do carro diretamente para a cadeira, deve estar
0 mais proximo possivel das rampas de acesso
as calcadas, e deve ser sinalizada com o Simbolo
Internacional de Acesso. Nos estacionamentos
internos, o nimero de vagas deve ser estabelecido
conforme a demanda de veiculos dirigidos por
portadores de deficiéncia, mas se deve prever um
minimo de vagas, de acordo com o quadro 02.

QUADRO 02 - VAGAS DE ESTACIONAMENTO PARA DEFICIENTES

Numero total de vagas Vagas reservadas
Até 10 vagas Nenhuma
De 11 a 100 vagas 1 vaga
Acima de 100 vagas 1%

FONTE: O autor (2010)

Bebedouros: devem permitir a aproximacao
da cadeira de rodas. A bacia, as bicas e os
comandos devem estar a uma altura de 0,80m,
o uso de barras para apoio é facultativo.

Telefones: os telefones devem ser sinalizados
e rebaixados para cadeirantes.

Outras adaptagoes devem ser previstas para
dar acesso a surdos, como relégios despertadores
vibratérios e aparelhos telefénicos TDD - este
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dispositivo é um sistema de comunicacao telefénica
digital onde os surdos, podem se comunicar com
outras pessoas — o procedimento comeca com
o surdo que esta com um aparelho TDD ligando
para a central, digitando o niUmero de quem quer
conversar e suas mensagens que sdo enviadas a
esta central telefonica e se a mensagem for passada
a um ouvinte, a atendente ligara a esta pessoa e
passara a mensagem falada e as respostas voltarao
ao surdo em forma de mensagem. Se for passada
a outro surdo, a mensagem ira como texto e as
respostas sdo visualizadas pelo surdo em uma tela
em forma de texto.

Comunicacao e sinalizacao: é importante ter
em mente que para se dar acesso total devem-se
adotar diversas formas de comunicacdo como a
visual, tatil, e auditiva, esta comunicacao pode
ser dividida em:

— indicacao visual de acessibilidade: esta
indicacao deve estar em todos os locais
adaptados, nas edificacoes e equipamentos
e deve ser feita por meio do Simbolo
Internacional de Acesso, do Simbolo
Internacional de Acesso as pessoas com
deficiéncia visual e do Simbolo Internacional
de Acesso as pessoas com deficiéncia
auditiva como diz a Lei n° 7.405 de 12
de novembro de 1985 (BRASIL, 1985) que
“torna obrigatoria a colocacao do ‘Simbolo
Internacional de Acesso’ em todos os locais
e servicos que permitam sua utilizacdo por
pessoas portadoras de deficiéncias e da
outras providéncias”;

— comunicacao visual/luminosa: feita através
da linguagem de sinais; no Brasil utiliza-se
a Libras. Ha também a indicacao visual
feita através de indicadores luminosos para
surdos, nas campainhas, nas entradas,
nas saidas de emergéncia. H4 também a
necessidade de TV com legendas, closed-
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caption e/ou janelas com interpretacdo em
linguas de sinais;

— nos hotéis com acessibilidade total, deve-
se ter o papel do tradutor-intérprete de
lingua de sinais, este profissional esta apto
a atender as necessidades dos surdos,
passando informacoes sobre procedimentos
do hotel e informacoes gerais possiveis para
estas pessoas;

— comunicacao tatil: dirigida especificamente
a cegos, por meio de informacdes em
Braille e diferenca de textura de superficies;

— comunicacdo auditiva: feita por meio de
sinalizacao sonora padronizada;

— a sinalizacao deve estar nos acessos, seja a
entrada principal, ou a outros ambientes, nos
locais de circulacdo, nas rampas, degraus e
escadas e nos elevadores.

Esta sinalizacdo deve ser feita através do
Simbolo Internacional de Acesso, e de faixas
com textura e coloragao diferenciadas, além de,
guando necessario, setas indicativas no sentido
do deslocamento.

Levando-se em conta que a maior barreira
para o héspede surdo é a comunicacdo, algumas
mudancas no procedimento de atendimento farao
diferenca no acesso a informacao por estas pessoas:

— falar claramente e em velocidade normal,
salvo quando pedido para falar mais
devagar, e de maneira que o surdo enxergue
a boca de quem esta falando, em muitos
casos o surdo aprende a fazer leitura labial;
nao se deve alterar o tom de voz, a nao ser
que lhe seja pedido, no caso de deficiéncia
auditiva ndo profunda;

— como o surdo nao pode ouvir mudancas
sutis no tom de voz que em muitos casos
podem indicar sarcasmo ou seriedade, por

exemplo, é importante ser expressivo; a
maioria dos surdos “lera” as expressoes fa-
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ciais e corporais facilitando o entendimento
do que se quer comunicar;

— manter sempre o contato visual enquanto
estiver conversando com o surdo, ficar
olhando para os lados ou desviar o olhar
pode indicar a ele que a conversa terminou;

— como muitos surdos aprendem a comuni-
cacao oral, é importante, caso nao se en-
tenda o que ele disse, pedir para que repita
ou escreva, quando possivel, a palavra ou
frase, pois a fala do surdo em alguns casos
fica comprometida por nao ter a experién-
cia auditiva no processo de aprendizado;

— se um surdo estiver acompanhado por
um intérprete, deve-se falar diretamente a
pessoa surda, nao ao intérprete.

Todas estas adaptacdes e recomendagdes no
processo de comunicacdo sao necessarias em um
estabelecimento hoteleiro para dar acessibilidade
total e atender, nos principios da hospitalidade,
as necessidades dos individuos com deficiéncia.

Consideracoes finais

Os hotéis oferecem a quem os procuram
servicos que irdo proporcionar comodidade e
satisfacdo de necessidades que por motivos
diversos levaram o visitante a procurar um
estabelecimento hoteleiro.

Todo e qualquer estabelecimento hoteleiro
tem como principio a hospitalidade, ou o ato de
bem receber as pessoas, para que elas possam
usufruir de todos os servicos oferecidos pelo
estabelecimento sem barreiras arquiteténicas
ou mesmo de comunicacao, levando a relacoes
socioafetivas como o meio em que se encontram,
para tanto a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia estd sendo inserida no contexto da
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hotelaria por dois grandes motivos. Os motivos potencial para a atividade turistica e a industria
legais, pois a legislacao vigente pede a adaptacdao hoteleira, com isto tem-se a acessibilidade como
destes locais tanto para que as pessoas trabalhem parte integrante da hospitalidade nos hotéis.
guanto para que usufruam destas comodidades e

os motivos sociais, pois estes comecam a reivindicar

seus direitos e obter acesso a educacao, trabalho *Recebido em: 11/08/2009

~ p . * Aprovado em: 05/04/2010
e remuneracao, além de que constituem mercado
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