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A importancia dos sistemas de gestao da qualidade: Fmea e

Seis Sigma - uma abordagem tedrica

Quality management sistems regard: Fmae and Six Sigma -

an theoric approach

Resumo

Atualmente, mercados e clientes estao exigindo produtos e servigos mais
elaborados, fazendo com que as exigéncias em termos de qualidade
estejam sempre em um processo de evolucdo constante. E necessario
que os produtos e servicos comercializados tenham, nao so, a qualidade
exigida pelos consumidores (usudrios), como também, um custo minimo
para as empresas. Com a globalizacdo da economia, percebe-se a
disseminacao de conceitos abordando a gestao da qualidade tais como:
Fmea e Seis Sigma, os quais abordam de maneira objetiva acoes pré-
ativas buscando minimizar prejuizos causados por falhas e deficiéncias
muitas vezes irreversiveis no processo produtivo das empresas. Este artigo
buscou analisar a importancia da aplicabilidade dos sistemas de gestao
da qualidade: Fmea e Seis Sigmas nos processos industriais e produtos
acabados.
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Abstract

Presently, markets and clients are requiring more work out in details of
products and services, getting the better of quality, requiring of industries
being working out doing the best constantly. It's necessary that the
products and services sold get the quality that consumers (users) want, and,
minimize cost to companies. The economy globalization is broadcasting
quality management concept, like FMEA and SIX SIGMA, which approach
objectively actions that will minimizing damage caused by wrongs at
production process at industries. This article analysis how important is
the implement of quality management system: FMAE and SIX SIGMA into
industrialization process.
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Introducao

Os sistemas de qualidade abordam aspectos
fundamentais de controles e ac6es de melhorias
continuas que agem na prevencao de eventos
adversos que possam ocorrer durante o processo
produtivo de determinados produtos (CIMA;
URIBE-OPAZO, 2009).

A producdo de produtos e servicos com
qualidade ndo é uma tarefa facil de ser conse-
guida. Faz-se necessario o desenvolvimento e
implantacao de sistemas de gestdo da qualidade
nas organizacdes para que se garanta o compro-
metimento de todos com objetivo de conquistar
a exceléncia nos processos e produtos (PALADINI,
2005). Nesta perspectiva pode-se afirmar que o
avanco do conhecimento tecnolégico, ou seja, do
saber fazer, esta relacionado aos ganhos de pro-
dutividade que definem o préprio conceito atual
do crescimento econdmico. O efeito principal da
evolucao dos padroes tecnoldgico é o de aumen-
tar a capacidade de producao da economia em
relacdo a quantidade de recursos humanos e de
capital empregados (BATALHA, 2005). Nesta mes-
ma visao apresenta-se o conceito de FMEA (Failure
Mode and Effect Analysis), como um método de
analise de produtos ou processos o qual é usado
para identificar os possiveis modos potenciais de
falha e determinar o efeito de cada uma sobre o
desempenho do sistema (produto ou processo).
A definicao de cliente abordada pela Fmea, nédo é
simplesmente o usuario final, mas toda a cadeia
produtiva (desenvolvimento, producéo, vendas e
logistica), atua como apoio ao gerenciamento do
processo (ROSA; GARRAFA, 2009).

Este artigo teve como objetivo demonstrar a
importancia dos sistemas de gestao da qualidade
Fmea e Seis Sigma nos processos industriais e
produtos acabados.
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O artigo estd estruturado em cinco sessoes.
Na primeira, encontra-se a introducao onde é
relatada a importancia do sistema de gestao da
qualidade. Na segunda sessao, apresenta-se a revi-
sao de literatura que contém os topicos: definicao
importancia e aplicabilidade da fmea; conceitos,
definicdes e importancia do Seis Sigma. Na terceira
sessao apresentam-se a metodologia; Na quarta
sessao apresentam-se a analise e a discussao dos
resultados e na quinta sessao estao as considera-
¢oes finais.

1 Revisao de literatura

1.1 Definicao, importancia e aplicabilidade
da Fmea

Técnica utilizada para definir e identificar
problemas ou erros potenciais ou conhecidos de
um sistema que pode ser projeto, processo e/ou
servico antes que eles cheguem ao usuario (cliente);
também conhecido como método analitico para
identificar e documentar de forma sistematica
falhas em potencial em produtos ou processos.
Esta dimensao da qualidade tem se tornado cada
vez mais importante para os consumidores, pois
a falha de um produto causa, no minimo, uma
insatisfacdo ao consumidor ao priva-lo do uso do
produto por determinado tempo; Foi desenvolvida
com um enfoque no projeto de novos produtos e
processos, mas passou a ser utilizada para diminuir
as falhas de produtos e processos existentes e para
diminuir a probabilidade de falha em processos
administrativos (FERNANDES, 2005).

A metodologia de analise do tipo efeito
de falha, conhecida como FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis), é uma técnica que busca
evitar, por meio de analise das falhas potenciais



possiveis falhas no projeto do produto ou do
processo, este é o objetivo desta técnica, ou seja,
detectar falhas antes que se produza peca e ou
produto com defeitos. Pode-se dizer que, com sua
utilizacdo esta diminuindo as chances do produto
ou processo falhar, ou seja, busca-se aumentar as
chances de producédo de produtos sem defeitos
e desta formar aumentar sua confiabilidade,
esta técnica é usada para antecipar as falhas que
podem ocorrer em um produto, processo ou peca,
permitindo atuar antecipadamente na causa para
gue a falha ou o defeito ndo venha a ocorrer
(ROSA; GARRAFA, 2009).

A importancia desta técnica de gestdo da
qualidade esta relacionada com o grau de exigéncia
dos consumidores associado ao lancamento de
novos produtos onde que determinados tipos de
falhas podem ter consequéncias insatisfatéria para
o consumidor, tais como avides, equipamentos
hospitalares medicamentos os quais o mau
funcionamento pode significar até mesmo um risco
de vida ao usuario. Apesar de ter sido desenvolvida
com um enfoque no projeto de novos produtos
e processo, a metodologia fmea, pela sua grande
utilidade, passou a ser aplicada em diversas areas
das industrias, tem sido empregada também
em aplicacoes especificas tais como analises de
fontes de risco em engenharia de seguranca e na
industria de alimentos (FERNANDES, 2005).

1.2 Conceito, definicao e importancia do
seis sigma

O termo Seis Sigma é considerado uma ex-
tensao dos conceitos da Qualidade com foco na
melhoria continua dos processos, que atingem
diretamente o cliente. A estratégia Seis Sigma
aproveita todas as agdes de qualidade que estao
em andamento ou que ja foram implantadas num
sistema industrial, harmonizando-as e estabele-
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cendo metas constantes de reducao de desperdi-
cio (SANTOS; MARTINS, 2004).

O nivel Seis Sigma de qualidade considera
a especificidade e natureza do negodcio, seu ta-
manho, suas caracteristicas especificas, aspectos
culturais e sociais dos individuos que dele par-
ticipam. Nessa caracterizacdo, sao identificadas
as necessidades e desejos dos consumidores e as
atuais capacidades produtivas (WEBER, 2005).

O método Seis Sigma visa alcancar a quali-
dade quase ideal. Ele é um esforco planejado e
disciplinado que examina minuciosamente os pro-
cessos repetitivos na empresa, tem condigoes de
minimizar os defeitos nos produtos e servicos para
niveis sem precedentes devido a sua forte énfase
nas analises estatisticas e na preocupacdo com o
design, a fabricacdo e todas as areas relacionadas
aos consumidores (DEFEO, 2006).

As possibilidades da aplicacao do método seis
sigma resulta em melhoria de qualidade, econo-
mia de custos, satisfacdo dos clientes, fidelidade
e desenvolvimento dos funcionarios, porém este
sucesso somente serd possivel se houver um com-
prometimento de todos os envolvidos. Sao fatores
fundamentais para atingir niveis de eficiéncia
significativos, através de resultados reais obtidos
(DEFEO, 2006).

Definir o método seis sigma pode tornar-se
uma tarefa extensa se for feita uma analise da
literatura sobre o assunto, em vista da grande
gama de definicdes que podem ser encontradas.

Perez-Wilson (2000) analisa o seis sigma como
sendo muitas coisas, tais como: uma estatistica,
uma medida, uma estratégia, um objetivo, uma
visdo, uma filosofia.

Atualmente o Seis Sigma é considerado
uma das mais importantes metodologias para
o melhoramento e crescimento dos negdcios
(WATSON, 2000).

|3



Conforme relata Andrietta (2002), o programa
Seis Sigma é considerado muito mais do que um
método de melhoria de qualidade e aumento
de produtividade baseado na estatistica, ele
causa verdadeira mudanca de visao, habito e
comportamento no ambiente empresarial.

De acordo com a mesma autora é mais do
qgue quebrar paradigmas, ele exige total compro-
metimento e envolvimento, portanto se torna um
desafio sua implantacao.

2 Metodologia

A pesquisa foi realizada sobre a importancia
dos sistemas de qualidade Fmea e Seis Sigma nas
organizacoes industriais é de natureza qualitativa
e descritiva. As etapas da pesquisa envolveram
analises reflexivas e posteriormente foram realiza-
das reflexdes tedricas referente ao assunto.

3 Analise e discussao dos resultados

Apds andlise da literatura abordada no pre-
sente estudo, verificou-se a importancia de imple-
mentacado dos sistemas de gestao da qualidade em
processos industriais, no caso aqui estudado Fmea
e Seis Sigma. Estas técnicas de gestao da qualidade
demonstraram sua importancia e contribuicao nos
processos produtivos, uma vez que estas metodolo-
gias estao voltadas para reducao de custos, maior
lucratividade e satisfacao dos clientes.

A compreensao dos controles e maior
eficiéncia na busca de resultados apresentados
por estas técnicas apresentaram significativa
possibilidade quanto a producdo de produtos
seguros e com perspectivas de atender as
necessidades dos clientes.
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O estudo também demonstrou que as
técnicas de gestdo da qualidade Fmea e Seis Sigma
aprimorada em suas aplicacbes sao capazes de
permitir um maior entendimento das variagoes
que ocorrem num processo produtivo, ambas
oferecem um grande aporte de informacgoes que
quando assimiladas e compreendidas podem
indicar exatamente onde as falhas e defeitos
estao ocorrendo sinalizando que o processo esta
precisando de correcbes ou ajustes.

Neste sentido, de acordo com a pesquisa
realizada, entende-se que com a abertura de mer-
cado, a competitividade entre nacdes aumentou
a necessidade de adequacao das industrias frente
a essa nova ordem mundial que impulsionou sig-
nificativas mudancgas nos processos produtivos.

As técnicas de gestdao Fmea e Seis Sigma sao
conceitos modernos de qualidade que buscam em
sua aplicabilidade contribuir de forma sistémica a
sobrevivéncia das empresas nos mercados. Dentre
tantas técnicas de gestdo da qualidade, tanto a
metodologia Fmea quanto a Seis Sigma buscam
conscientizar as empresas, auxiliando-as através
do fornecimento de informacdes e orientacoes nas
questoes de qualidade, contribuindo desta forma
nas questdoes ambientais, salde e seguranca no
trabalho. Pode ser considerada uma oportunidade
de aperfeicoamento que podem ser conciliado
com outras técnicas, ex: Iso 22000, dentre outras.
Todas buscam minimizar ou eliminar riscos
potenciais que podem estar agindo nos processos
produtivos.

Na analise de Defeo (2006), observa-se que o
sucesso quanto a implantacdo destes métodos sé
serd possivel se houver comprometimento de to-
dos os funcionarios de uma organizacao, partindo
da alta administracdo até os niveis operacionais,
analisando esta idéia nota-se que o desafio da
implantacao esta relacionado também ao processo
de interacao e integracao dos envolvidos.



Avalia-se outro aspecto importante na visao
de Andrietta (2002), quando a mesma relata a
importancia dos sistemas de gestdo da qualidade
e os desafios que sao enfrentados quanto sua im-
plantacao, tendo em vista que todo processo de
implantacdo de novos métodos geram custos e
significativo grau de incerteza para as organizacoes.

Neste sentido, e de acordo com a literatura
consultada, aimportancia e contribuicdo da Fmea
e o Seis Sigma para as organizacoes industriais
estao relacionadas aos seguintes indicadores:
Proporcionam um melhor conhecimento dos pro-
blemas nos processos e produtos; colaboram no
sentido de promover acdes de melhorias baseado
em dados; favorecem a diminuicdo de custos por
meio da andlise de ocorréncias de falhas; impul-
sionam o trabalho em equipe buscando sempre a
satisfacdo dos clientes; melhoria na produtividade;
aumento da competitividade e crescimento de
mercados.

Consideracoes finais

De acordo com o estudo realizado verificou-se
que a importancia da gestao da qualidade requer
preparo, conhecimento e acompanhamento de
todas as atividades desenvolvidas pelas indUstrias.
O significativo nimero de varidveis que interferem
na qualidade de processos e produtos requerem
analises representativas e fiéis de todo o processo,
sobretudo porque ha sempre causas novas
surgindo no ambiente.

Neste estudo ficou caracterizado a importancia
das técnicas de gestdao da qualidade Fmea e Seis
Sigma aplicados nos sistemas industriais. E
necessario, portanto que tais técnicas quando
aplicadas em algumas etapas do processo possam
ser expandidas para as demais atividades da
industria a fim de que se consiga atingir a melhoria
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da qualidade em sua totalidade. Desta forma o
estudo realizado nao esgota o assunto e algumas
recomendacdes podem ser mencionadas.

Levando em consideracdo o foco nos pro-
cessos, melhoria da produtividade e reducao de
custos observa-se a necessidade de um estudo
mais aprofundado a respeito da aplicabilidade
destas técnicas.

Sugere-se para as industrias que seja feito
um acompanhamento sistémico na aplicagao das
técnicas Fmea e Seis Sigma coletando o maximo
de informacgdes possiveis em diferentes etapas
dos processos.

Também, sugere-se para trabalhos futuros
estudos de casos evidenciando a importancia de
tais métodos.

O trabalho atingiu, portanto, seu objetivo
proposto na medida em que as técnicas de quali-
dade Fmea e Seis Sigma demonstraram que é pos-
sivel melhorar a qualidade de processo e produtos.

* Recebido em: 25/06/2010
* Aprovado em: 20/10/2010
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