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O uso do cheque especial e do cartao de crédito pelos

académicos da FAE Centro Universitario

Resumo

O cartao de crédito e o cheque especial sdo modalidades de financiamento
oferecidas por instituicdes financeiras - bancos comerciais e multiplos - para
clientes pessoa fisica ou pessoa juridica. O crescimento da participagao
destes produtos no mercado pode por um lado dinamizar a economia, mas
também pode aumentar o endividamento geral da populagao, provocando
grandes problemas financeiros e sociais. Pretende-se, com este estudo,
verificar o conhecimento sobre a correta utilizacdo do cheque especial
e do cartdo de crédito pelos alunos dos terceiros e quartos anos dos
cursos de graduacao da FAE Centro Universitario, buscando verificar se os
académicos, apds terem estudado e conhecido questdes financeiras que
envolvem estes produtos bancarios, sabem utiliza-los de forma adequada.
Os resultados encontrados demonstram que os alunos estao conscientes
dos produtos bem como sua correta forma de utilizacao, pois a maioria dos
académicos da FAE Centro Universitario tém um perfil mais conservador em
suas financas pessoais e ndo utilizam o limite do cheque especial durante
0 més nem pagam a fatura do cartdo de crédito com atraso.

Palavras-chave: cartdao de crédito; cheque especial; crédito bancario;
endividamento; produtos bancarios.
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Introducao

O cheque especial e o cartao de crédito sdo as
modalidades de crédito facil mais utilizadas, uma
vez que suas caracteristicas de disponibilidade
fazem com que eles ndo parecam empréstimos.
Ha casos de pessoas que adotam o cartdo de
crédito e o limite do cheque especial como parte
de seus saldrios.

Dados da pesquisa Tracking de Cartdes, do
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
— Ibope Inteligéncia, referentes a setembro de
2008, revelam que 20% dos portadores de cartdes
de crédito possuem dividas que se configuram
no crédito rotativo, parcelamento da fatura ou
inadimpléncia.

Acerca do cheque especial, no més de julho
de 2008, os bancos emprestaram quase R$ 21
bilhdes a uma taxa de juros média de 160% ao
ano, conforme dados do Banco Central do Brasil
(ENDIVIDAMENTO, 2008).

Sendo assim, por mais que o uso dessas
modalidades de crédito tenha o beneficio da
comodidade, o crescimento da participacao
destes produtos no mercado pode aumentar o
endividamento geral da populacdo, provocando
grandes problemas financeiros e sociais.

Para nao entrar num endividamento espiral,
conhecido como “juros em cima de juros” é
essencial que se tenha a consciéncia de gastar
no maximo o que se ganha, adaptando as
necessidades e desejos ao salario mensal. Também
se carece compreender que o uso do cheque
especial e do cartdao de crédito deve ocorrer
somente em caso extremo, pois as taxas de
juros cobradas pelas instituicoes financeiras que
oferecem estes servigos sdo muito altas, conforme
verificaremos no decorrer deste artigo.

A pergunta que se pretende responder com
a efetivacdo deste estudo é: “O conhecimento
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académico proporcionado aos alunos de gradu-
acao dos terceiros e quartos anos da FAE Centro
Universitario proporcionou uma gestao eficaz de
suas financas pessoais e o correto uso do cheque
especial e do cartao de crédito no seu dia-a-dia?”

Buscando resolver a problematica desta
pesquisa, foi estabelecido como objetivo geral a
realizacao de uma pesquisa junto aos académicos
dos terceiros e quartos anos dos cursos de
graduacao da FAE Centro Universitario, buscando
levantar informagdes quanto ao correto uso
do cartdo de crédito e do cheque especial apds
conhecerem os conceitos basicos de financas
estudados nos diversos cursos de graduacdo. Para
isso, deverdo ser alcancados os seguintes objetivos
especificos: (i) apresentar a estrutura do sistema
financeiro nacional e suas especificidades; (ii)
pesquisar as caracteristicas do cheque especial e
do cartdo de crédito no mercado, seus custos e
peculiaridades; (iii) efetuar uma pesquisa de campo
quanto a utilizacao do cartao de crédito e cheque
especial junto aos académicos dos terceiros e
quartos anos dos cursos de graduacao, verificando
se estes sabem diferenciar essas modalidades de
crédito e se sabem utilizar esses produtos; e (iv)
identificar os resultados alcancados sugerindo
acoes de esclarecimentos a todos académicos da
FAE Centro Universitario.

Quanto a metodologia, a pesquisa apresenta
aspectos descritivos, exploratérios e explicativos.
O carater exploratério tenderd estar mais presente
na revisao da literatura, buscando aumentar
o grau de familiaridade com o problema (GIL,
1991). Pretende-se alcancar os demais objetivos
especificos por meio de um levantamento de
dados. Assim, desenvolveu-se um instrumento
de coleta de dados na forma de questionario,
para ser utilizado em uma amostra probabilistica
intencional, representativa dos segmentos
alvos. Por fim, conforme apontar o resultado da



pesquisa, sugerir agdes que venham a esclarecer
as pessoas sobre a utilizacdo do cheque especial,
do cartdo de crédito e a melhor forma de uso e
controle destes produtos.

1 O sistema financeiro nacional

Para entender o funcionamento dos produ-
tos cheque especial e cartdo de crédito, faz-se
necessaria uma breve abordagem a respeito do
Sistema Financeiro Nacional- SFH, que refletird
como essas modalidades de crédito estao inseridas
no mercado financeiro.

Para Assaf Neto (2009), o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) pode ser definido como o conjunto
de instituicbes financeiras que geram a politica e
a instrumentacdo econdmico-financeira do pais,
visando, em ultima analise, transferir recursos dos
agentes econdmicos - pessoas, empresas, governo
- superavitarios para os deficitarios, mantendo o
fluxo monetario entre poupadores e investidores.

Fazem parte do SFN: o Subsistema Normativo,
constituido pelas instituicdes que regulamentam e
fiscalizam o mercado financeiro e o Subsistema de
Intermediacao, composto de instituicdes bancarias
e ndo bancarias que atuam em operacdes de
intermediacédo financeira.

Como se pode verificar na figura 01, o cartao
de crédito e o cheque especial estdao inseridos
dentro do Subsistema de Intermediacao, nas
carteiras das Instituicbes Financeiras Bancarias,
ou seja, os bancos comerciais, bancos multiplos
e caixas econdmicas, que executam operacoes de
crédito, transferéncia de recursos e prestacoes de
servicos financeiros.
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FIGURA 01 - O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
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FONTE: Os autores (2009)
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2 O cartao de crédito

Conforme dados da Associacao Brasileira das
Empresas de Cartao de Crédito e servicos (ABECS,
2009a), referentes ao ano de 2008, o Brasil é
um dos paises com maior nimero de cartdoes de
crédito, com cerca de 547 milhdes de unidades e
mais de 5,5 bilhdes de transacdes por ano.

A histéria do cartao de crédito inicia em 1950,
quando Frank MacNamara e alguns convidados,
executivos financeiros de Nova York, sairam para
jantar em um restaurante e, quando receberam
a conta, perceberam que haviam esquecido o di-
nheiro e o taldo de cheque. Mediante discusséo, o
dono do estabelecimento concordou que o execu-
tivo pagasse o jantar posteriormente e solicitou a
assinatura do mesmo na nota de despesas.

Apobs o episdédio, MacNamara concebeu a
ideia do cartdo de crédito. Em 1950, foi emitido
o primeiro cartdao denominado Diners Club Card,
aceito inicialmente como meio de pagamento em
vinte e sete restaurantes. Cerca de duzentas pes-
soas, a maioria amigos de MacNamara, aderiram
ao cartdo naquele ano. Dois anos depois foi emi-
tido o primeiro cartdo de validade internacional,
expandindo o mercado de cartdes, e, no inicio
da década de 1960, o Diners Club Card foi aceito
em mais de 50 paises em todos os continentes
(ABECS, 2009b).



2.1 Conceito, Utilizacao e Caracteristicas
do Cartao de Crédito

O cartao de crédito é uma forma de pagamen-
to eletrénico de bens e servicos que o cliente da
instituicdo financeira pode adquirir para executar
0 pagamento de suas compras. Mensalmente, ele
recebera em seu endereco uma fatura detalhando
as transacoes efetuadas. O usudrio podera pagar a
fatura até a data do vencimento ou solicitar o finan-
ciamento da divida, mediante cobranca de juros.

Normalmente, os cartdes de crédito possuem
um limite estabelecido pela instituicao financeira,
através da anélise do perfil financeiro e compor-
tamental do usuéario. Quando este realiza uma
compra, o valor do bem ou servigo adquirido reduz
o limite disponivel e se o valor da nova aquisicao
ultrapassar o saldo disponivel, novas compras
serao bloqueadas até o pagamento da fatura.

As transacbes com cartdoes de crédito sao
figuradas pelos seguintes elementos:

— Portador do cartao. Usuario do cartao de
crédito. Aquele que efetua aquisicoes de
bens e/ou servigos através de pagamento
eletronico. Ha duas modalidades de usua-
rio, o titular e o adicional. O titular é o res-
ponsavel financeiro do cartdo e o usuario
adicional é a pessoa indicada pelo titular
que fara uso de um cartdo adicional, que
também esta sob responsabilidade finan-
ceira do titular.

— Estabelecimento comercial. Organizacao
gue permite pagamento de produtos ou
prestacdo de servico através do cartdo de
crédito. Sdo exemplos supermercados,
lojas, farmacias, clubes, entre outros.

— Rede adquirente. Rede de captacdo de tran-
sacoes responsavel pela comunicacao entre
o estabelecimento e a bandeira. As maiores
adquirentes no Brasil sao a Redecard, a Cielo
— antiga VisaNet — e a Hipercard.
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— Bandeira marca do cartao. Responsavel
pela comunicagao da transacao entre a ad-
quirente e o emissor do cartao de crédito.
As maiores bandeiras no Brasil sdo Visa,
MasterCard e Hipercard.

— Emissor do cartao. Instituicdo financeira
que emitird o cartao de crédito. O emissor
serd o responsavel pela aprovacao ou
recusa da transacao, conforme o limite de
compras disponivel. Também é responsavel
pela emissdo e entrega da fatura, cobranca
e recebimento.

O tramite das transacdes realizadas com
cartao de crédito inicia-se no estabelecimento
comercial, quando o cartdao é inserido em um
equipamento eletronico chamado POS (Point of
Sale), comum no mercado de varejo, ou um equi-
pamento denominado TEF (transferéncia eletronica
de fundos), autorizador acoplado ao caixa usado
na maioria dos supermercados e lojas de depar-
tamentos. O cliente escolhera a opcao de crédito
ou débito, o numero de parcelas e o tipo de par-
celamento — parcelado pelo estabelecimento ou
pelo emissor — e o responsavel pelo recebimento
no estabelecimento comercial digitara as opcoes
escolhidas no POS ou no equipamento acoplado
ao TEF. O aparelho iniciard a comunicacao, descrita
conforme fluxo da figura 02.

FIGURA 02 - FLUXO DA TRANSAGAO DE PAGAMENTO COM
CARTAO DE CREDITO

il ff ( (

Adquirente

Bandeira Emissor

J J J

FONTE: Os autores (2009)

Estabelecimento

O equipamento eletrénico no estabelecimen-
to fard a comunicacao via rede com a Adquirente,
para que esta envie a transacao para a Bandeira.
Esta, por sua vez, comunicar-se-4 com o Emissor
para que a transacao seja autorizada. Apos a au-



torizacao, a transacao percorre o caminho inverso
até retornar ao estabelecimento. Desta forma,
0 equipamento fard a emissao de dois compro-
vantes, uma via do estabelecimento e outra do
comprador.

No caso do cartao de crédito possuir apenas
a tarja magnética, o cliente devera assinar a via do
comprovante do estabelecimento, apresentando
um documento oficial com foto, para conferéncia
das assinaturas.

Atualmente, os emissores estdao adicionando
aos cartdes de crédito a tecnologia do chip. Neste
caso, nao é necessaria a assinatura no comprovan-
te, pois o sistema solicitara a senha do cartao ao
usuario, para efetivacdo da transacéo.

2.2 Taxa do Cartao de Crédito

Em pesquisa realizada por Felipe Frisch
(2010), publicada no jornal O Globo, em janeiro de
2010, constatou-se a desigualdade entre as taxas
de juros cobradas pelas instituicbes financeiras,
conforme a renda dos clientes.

Os clientes que possuem cartoes de crédito
dos segmentos de alta renda pagam taxas bem
menores quando da utilizacdo do cartdo de cré-
dito, comparadas as taxas pagas pelos clientes do
varejo, dessas mesmas instituicoes.

No levantamento citado na mesma matéria de
O Globo, realizado em varios bancos do pais que
possuem agéncias especiais para atendimento de
clientes com alta renda (Itat Unibanco, Bradesco,
Santander Real, HSBC e Banco do Brasil) observou-
se que, enquanto os clientes do varejo chegam a
pagar taxas de juros na casa dos 14% ao més, os
clientes dos segmentos especiais contam com taxas
mensais inferiores a 10% ao més.

Apesar de a taxa de juros do cartao ser mais
alta até que a do cheque especial, conforme se
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percebe na comparacao dos graficos 01 e 02, a
participacdo dessa modalidade nos empréstimos
apresenta crescimento continuo. E importante
salientar que a inadimpléncia nas operacoes rea-
lizadas com cartoes de crédito também é maior
que nas outras operacdes de crédito. Conforme
dados do Banco Central do Brasil - Bacen, em ju-
Iho de 2009, 28,3% das transagoes tinham atraso
superior a 90 dias e o uso do crédito rotativo,
parcelamento com juros e saque somou R$ 14,56
bilhdes neste més (NAKAGAWA, 2009).

GRAFICO 01 - TAXA DE JUROS CARTAO DE CREDITO
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FONTE: Adaptado de ANEFAC (2010)

3 O cheque especial

O cheque especial é o crédito vinculado a
conta corrente que as instituicdes financeiras -
bancos comerciais ou multiplos — disponibilizam
aos clientes correntistas, mediante analise das
informacoes cadastrais e do relacionamento entre
a instituicdo e o cliente. Este produto pode ser
considerado um empréstimo pré-aprovado, pois
estd sempre a disposicdo do cliente e ndo exige
que este solicite o produto no momento do uso.

O produto pode ser utilizado para a cobertura
de cheques, DOC's, TED's, compras com o cartao
de débito, pagamentos de taxas e encargos etc.

Esta modalidade de crédito estd sujeita
cobranca de juros sobre o valor utilizado, além
de encargos como IOF. A utilizacdo do cheque
especial deve ser racional e eventual, restringindo-
se ao curto prazo, isto é, poucos dias.



A adesao da disponibilizacado do cheque es-
pecial ocorre mediante contrato entre o banco e
o cliente, que pode ser feito na abertura da conta
corrente, ou, posteriormente, mediante solicitacao
e o aceite das partes.

Os contratos de cheque especial estabelecem:
as condigoes e valor do crédito, o prazo de validade
da disponibilizacdo, a taxa de juros, encargos,
vencimento, multas, renovagao automatica etc.
O banco poderd mudar unilateralmente essas
condicoes, mediante aviso prévio ao cliente.

A utilizacdo do cheque especial se da pelo
uso do limite disponibilizado na conta corrente
do cliente, e que, se utilizado, devera ser devol-
vido com o acréscimo de juros e outros encargos
financeiros.

Para exemplificar, supondo que um cliente
possui em 01/01/2009 um saldo de R$ 1000,00 e
um limite do cheque especial de R$ 500,00, apa-
recerd a seguinte informacao no extrato bancario:

01/01/2009

Saldo Disponivel: R$ 1.000,00
Limite de Crédito: R$ 500,00
Disponivel + Limite: R$ 1.500,00

Se o cliente realizar uma compra de R$
1200,00 em 01/01/2009, este fard uso de R$
200,00 do limite de seu cheque especial. Conside-
rando que a taxa de juros naquele periodo seja de
10% ao més, e o IOF (imposto sobre operacao fi-
nanceira) de 0,0082% ao dia, acrescidos de 0,38%
do valor do limite utilizado (GRANER, 2008), o
pagamento dos juros provenientes da utilizacao
do cheque especial durante um més, ou seja, de
01/01/2009 a 01/02/2009, sera de R$ 21,25, cujo
pagamento sera feito na data de vencimento,
conforme disposto em contrato.

A cobranca de juros incidird sobre o prazo de
duracado do uso do limite. Neste caso, o cliente efe-
tuou um depésito de R$ 221,25 no dia 02/02/2009
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e deixou de utilizar o limite do cheque especial
e consequentemente encerrou-se a cobranca de
juros e encargos.

TABELA 01 - SIMULAGAO UTILIZAGAO CHEQUE ESPECIAL

Valor utilizado do limite R$ 200,00

Tempo de utilizagdo do limite em dias 30
Taxa Valor

IOF* 0,0082% R$ 0,49

IOF adicional** 0,38% R$ 0,76

Juros bancarios ao més 10% R$ 20,00

Valor total da divida R$ 221,25

FONTE: Os autores (2010)

* Imposto cobrado sobre o valor utilizado do limite,
multiplicado pela quantidade de dias utilizados.

** Imposto cobrado sobre o valor utilizado do limite, em
Unica parcela mensal.

Conforme apresentado, é necessario compre-
ender que o cheque especial deve ser empregado
somente em caso extremo e o cartdo de crédito
deve ser usado de forma responsavel, pois a cor-
reta utilizacdo dos mesmos podera reduzir a co-
branca das altas taxas que estes servigos possuem.

3.1 Taxa do Cheque Especial

Apesar dos beneficios que o cheque especial
pode proporcionar, tais como agilidade e como-
didade para o consumidor que necessita de uma
linha de crédito rapida e sem burocracia, este pro-
duto podera implicar em problemas provenientes
do néo planejamento de sua utilizacéo.

Os problemas aparecem quando o consumidor
passa a utilizar o limite do cheque especial como
se fosse parte de suas receitas.

Tendo em vista esta realidade, os bancos
cobram valores astronémicos pelo valor dispo-
nibilizado, aplicando taxas de juros que fogem
a realidade econémica brasileira (ENDIVIDADO,
2009), pois tanto o cheque especial quanto o



cartdo de crédito ndao possuem garantias reais,
sendo, desta forma, operacgoes de risco elevado de
inadimpléncia para as instituicoes financeiras. No
grafico 02, podem-se identificar as taxas de juros
cobradas pelas maiores instituicdes financeiras
do pais, acerca da utilizacdo do cheque especial.

GRAFICO 02 - TAXA DE JUROS CHEQUE ESPECIAL POR
INSTITUICAO FINANCEIRA

SANTANDER BRASIL S. A. 8,82
HSBC BANK BRASIL S. A. 8,59
ITAU S. A. 8,39
BRADESCO S. A. 8,34
NOSSA CAIXA S. A. 7,97
BANCO DO BRASIL S. A. 7,70
CAIXA ECONOMICA 6,22
FEDERAL ’
0,00 1,00 200 300 400 500 600 7,00 8,00 9,00 10,00
Taxa % a.m.

FONTE: Adaptado de BACEN (2009b)

Pode-se verificar, através do grafico 03, que
as taxas de juros sao elevadas. Através do grafico
visualiza-se a evolucdo da mesma no periodo de
1999 a 2009.

Em entrevista publicada pelo portal G1, em
junho de 2009, o Chefe do Departamento Econé-
mico do Banco Central, Altamir Lopes, afirmou que
o cheque especial tem uma taxa muito elevada,
e que é a modalidade de crédito mais cara (o
valor registrado em maio foi de 167,8% ao ano),
por isso ele considera que “a taxa é proibitiva” e
afirma que a utilizacdo do cheque especial ndo é
recomendada, pois com a alta taxa de juros ha-
verd um grande comprometimento da renda do
usuario (MARTELLO, 2008).
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GRAFICO 03 - EVOLUGAO DA TAXA DE JUROS DO CHEQUE
ESPECIAL
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FONTE: Adaptado de BACEN (2009a)

4 Metodologia

A metodologia adotada para esta pesquisa
serd, do ponto de vista de sua natureza, de carater
aplicado, com o objetivo de gerar conhecimentos
novos e/ou Uteis para aplicacao pratica dirigidos a
solucdo de problemas especificos, tais como a de-
ficiéncia no nivelamento dos conhecimentos sobre
os produtos cheque especial e cartao de crédito e
a melhor forma de utilizacdo dos mesmos, pelos
académicos da FAE Centro Universitario.

Quanto aos procedimentos técnicos (GIL,
1991), os tipos de pesquisa utilizados foram: (i)
pesquisa bibliografica, elaborada a partir de ma-
terial j& publicado, como livros sobre o sistema
financeiro nacional, noticias e dados divulgados
por instituicoes e associacoes - tais como a ABECS
e Banco Central - do setor financeiro, artigos de
periddicos e outros materiais disponibilizados na
Internet; (ii) levantamento de dados através da
aplicacao de questionario especifico que pretende
traduzir os objetivos especificos desta pesquisa,
através de treze perguntas fechadas ou de multipla
escolha sobre a utilizacdo do cheque especial e do
cartao de crédito.
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4.1 Amostra e Populacao

Para realizacdo da pesquisa foi estabelecido o
tamanho da amostra representativa da populacéo,

TABELA 02 - POPULACAO E AMOSTRA ESTABELECIDA

com um nivel de confianca de 90% e um erro

maximo de 7% por curso, conforme se verifica
na tabela 02.

. Ciéncias Contabeis Ciéncias Econ6micas Administracao Total
Questionarios
3° Ano 4° Ano 3° Ano 4° Ano 3° Ano 4° Ano
Populagao 80 89 58 67 227 224 745
Amostra 36 40 31 35 54 53 249

FONTE: Os autores (2010)

5 Resultados da pesquisa

Foram feitas duas etapas de distribuicdo dos
guestionarios. Na primeira etapa, foram distribui-
dos 265 questionarios, dos quais retornaram 199
preenchidos. Como a amostra total estabelecida
nao foi atingida, foi feita uma segunda distri-
buicdo dos questionarios. Nesta segunda etapa,
foram distribuidos 55 questionarios, dos quais
retornaram 54.

TABELA 03 - POPULACAO E AMOSTRA ESTABELECIDA

Com a segunda etapa de distribuicao dos
questionarios concluida, alcancaram-se os valores
definidos na amostra, que foram utilizados para
a analise do levantamento de dados, conforme
tabela 03. Para estas amostras trabalhou-se com
um erro maximo de 8% para o curso de Ciéncias
Contabeis e de 7% para os cursos de Administracao
e Ciéncias Econdmicas, considerando um nivel de
confianca de 90%.

. Ciéncias Contabeis Ciéncias Econ6micas Administracao Total
Questionarios
3° Ano 4° Ano 3° Ano 4° Ano 3° Ano 4° Ano
Populacao 80 89 58 67 227 224 745
Amostra 30 36 30 37 51 54 238

FONTE: Os autores (2010)

5.1 Analise da Amostra Total

Os graficos de 04 a 12 apresentam os resul-
tados do levantamento de dados. Os graficos sao
compostos pelas perguntas do questionario, pelas
tabelas com os resultados em ndmeros e pelos
graficos com os resultados em porcentagem. A
elaboracao dos graficos e tabelas de analise foi fei-
ta através de um software especifico de estatistica.

A amostra total é composta por 238 alunos,
dos quais 52,9% sao do sexo masculino e 47,1%
do sexo feminino.
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Quanto a divisao por cursos, dos 238 alunos
44,1% sao do curso de Administracao, 28,2% sao
do curso de Ciéncias Economicas e 27,7% sao do
curso de Ciéncias Contabeis.

Quanto ao ano da graduacéo, 46,6% estao
cursando o terceiro ano da graduacao e 53,4%
estdo cursando o quarto ano da graduacao.

A maioria dos alunos que responderam ao
questiondario possui uma ou mais contas bancarias,
a maior participacdo em nameros é de alunos que
possuem conta corrente, seguida pela participacdo
dos alunos que possuem conta universitaria.



GRAFICO 04 - CONTAS BANCARIAS

Vocé possui conta em alguma instituicao financeira? Que tipo de

conta?

Sim - Conta Corrente 166) 52,5%
23,4%
21,5%
2,5%

100,0%)

52,5%

Sim - Conta Universitaria 74 23,4%

Sim - Conta Poupanca

N&o possuo conta corrente 2,5%

Total
FONTE: Os autores (2010)

Dos 238 alunos que responderam a pesquisa,
159 deles - 66,8% — afirmam que possuem
limite do cheque especial e, 193 deles — 81,1% —
possuem cartao de crédito. Os graficos a seguir
podem auxiliar na verificacdo da correta utilizacdo
dos produtos pelos académicos.

GRAFICO 05 - CHEQUE ESPECIAL

Possui limite do cheque especial?

Sim 159  66,8% 66,8%
Nao 79| 332% 33,2%
Total 238 100,0%

FONTE: Os autores (2010)

GRAFICO 06 - CARTAO DE CREDITO

Possui cartdo de crédito?

Sim 193 81,1% 81,1%
Nao 45| 18,9% 18,9%
Total 238 | 100,0%

FONTE: Os autores (2010)

Dos alunos que utilizam o cheque especial,
66,7% tém um perfil mais conservador em suas
financas pessoais e nao utilizam o limite do che-
gue especial durante o més. Porém, percebe-se
gue quase 20% dos alunos utilizam seu limite por
mais de cinco dias por més, ou seja, muitas vezes
os alunos acabam excedendo o valor do salario
ou bolsa-auxilio mensal e utilizando o limite para
efetuar compra de produtos e servicos.

Rev. FAE, Curitiba, v.13, n.2, p. 1-14, jul./dez. 2010

Revista da FAE

GRAFICO 07 - UTILIZAGAO DO CHEQUE ESPECIAL

Se voceé possui limite do cheque especial, quantos dias por més

voceé usa o limite do cheque especial?

Nenhum 106 66,7% 66,7%
Até dois dias 8 5,0% 5,0%

| | Até cinco dias 15 9,4% 9,4%
Mais de cinco dias 30 18,9% ] 18,9%

Total 159 | 100,0%

FONTE: Os autores (2010)

Quando ao conhecimento das taxas cobradas,
19,5% dos alunos que possui limite do cheque
especial nao sabem quais taxas sao cobradas pela
utilizac@o do mesmo. Ha ainda aqueles — menos
de 1% da amostra total — que acreditam que ta-
xas como Imposto de Renda (IR) ou Contribuicao
Proviséria sobre a Movimentacdo ou Transmissao
de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza Fi-
nanceira (CPMF), porém, na realidade, essas taxas
nao sao cobradas para a utilizacdo deste produto.

Apenas 60 alunos, ou seja, 37,7% dos alunos
que utilizam o cheque especial marcaram as duas
opgoes corretas, o Imposto sobre Operacdes Fi-
nanceiras (IOF) e os Juros Bancarios.

GRAFICO 08 - TAXAS DO CHEQUE ESPECIAL

Marque as taxas incidentes pagas pelo uso do cheque especial

Nenhuma 19 8,6% 8,6%
IR 1 0,5%| 1] 0,5%
IOF 67 30,3% 30,3%
Juros Bancarios 88 39,8% [)39.8%
CPMF 2 0,9% 0,9%
Né&o Sei 43 19,5% 19,5%
Outras 1 0,5%| 1] 0,5%
Total 221 100,0%

FONTE: Os autores (2010)

Quanto ao cartao de crédito, mais de 50%
dos alunos sempre utilizam o cartdo de crédito
na compra de bens e servicos.



GRAFICO 09 - FREQUENCIA DE UTILIZACAO DO CARTAO DE
CREDITO

Com que frequéncia utiliza o cartdo de crédito?

Sempre 97 50,3%
E As vezes 62 321%
| | Raramente 26 13,5%
| | Nao utiliza 8 4,1%
Total 193 100,0%

FONTE: Os autores (2010)

Os académicos demonstraram responsabi-
lidade no pagamento da fatura, pois 83,5% dos
alunos afirmaram que sempre pagam a fatura
em dia. E cerca de 2% dos alunos demonstram
dificuldade para pagar a conta até o vencimento.

GRAFICO 10 - PAGAMENTO DA FATURA DO CARTAO DE
CREDITO

Com que frequéncia vocé costuma pagar sua fatura do cartdo de
crédito no vencimento?

Sempre pago em dia 157 83,5%
Na maioria das vezes pago em dia 27 14,4%
i Quase nunca pago em dia 3 1,6%

| | Nunca pago em dia 1 0,5%
100,0%

Total 188
FONTE: Os autores (2010)

Porém, cerca de 13% dos académicos ja utili-
zaram o crédito rotativo, ou seja, o financiamento
de uma parte da fatura, e mais de 85% dos alunos
procuram pagar a fatura integralmente.

GRAFICO 11 - UTILIZACAO DO CREDITO ROTATIVO

Ja utilizou o crédito rotativo (pagar o minimo) do cartdo de

crédito ?

Sim 24 12,5% 12,5%
Nao 168 87,5% 87,5%
Total 192 100,0%

FONTE: Os autores (2010)

Ao serem questionados sobre as taxas de
juros cobradas pelas instituicoes financeiras, mais
de 80% dos alunos avaliaram as taxas como altas
e quase 11% afirmam nao saber se as taxas sao
abusivas ou néo.
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GRAFICO 12 - AVALIACAO DAS TAXAS

Como vocé avalia as taxas de juros cobradas pelos servigos de
cartao de crédito e cheque especial?

Altas 80,3%
Razoaveis 8,0%

Baixas 0,8%
10,9%
Total 100,0%

FONTE: Os autores (2010)

Nao sei

Consideracoes finais

Conclui-se que a maioria os académicos da
FAE Centro Universitario tem um perfil mais con-
servador em suas financas pessoais e nao utilizam
o limite do cheque especial durante o més nem
pagam a fatura do cartdo de crédito com atraso.

Porém, percebe-se que ha dificuldade por par-
te dos alunos quanto ao conhecimento das taxas
incidentes sobre o cheque especial, pois 19,5% dos
alunos que possui limite do cheque especial ndo
sabem quais taxas sao cobradas pela utilizacao
do mesmo e apenas 26% dos alunos marcaram as
duas opc¢oes corretas, o Imposto sobre Operacoes
Financeiras (IOF) e os Juros Bancarios.

Sobre o uso do cartdao de crédito os pro-
blemas diminuem, uma vez que apenas 2% dos
académicos demonstram dificuldade para pagar
a conta até o vencimento.

De acordo com os resultados da pesquisa,
nota-se que os alunos de Administracdo sao os
mais cautelosos na utilizacdo do cheque especial e
do cartao de crédito. Os alunos que apresentaram
maior dificuldade na utilizacdo do cheque especial
foram os do curso de Ciéncias Econdmicas, sendo
que 27,5% dos pesquisados utilizam o limite por
mais de cinco dias por més.

Quando a analise é feita com base no ano de

graduacéo, nota-se um comportamento diferente
para cada produto, uma vez que os alunos do



terceiro ano sao mais cuidadosos na utilizacdo do
cheque especial, e os alunos do quarto ano tomam
mais cuidado com o uso do cartao de crédito.

Sendo assim, observa-se que a pesquisa re-
alizada cumpriu o seu objetivo quanto ao levan-
tamento de informacbes referentes ao conheci-
mento e forma de utilizacdo dos produtos cartao
de crédito e cheque especial pelos alunos dos
terceiros e quartos anos dos cursos de Adminis-

Revista da FAE

tracao, Ciéncias Contabeis e Ciéncias EconOmicas
da FAE Centro Universitario.

Os resultados encontrados demonstram que
os alunos estao conscientes dos produtos bem
como sua correta forma de utilizagao.

@Recebido em: / /2010

* Aprovado em: / /2010
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