Revista da FAE

Apresentacao

Prezados leitores,

A FAE Centro Universitario tem o imenso prazer de colocar a comunidade académica mais um
volume da Revista da FAE.

A Revista da FAE, existente desde 1998, é um espaco para divulgagdo da producéo cientifica e
académica de temas multidisciplinares, que enfoca, principalmente, as areas de administracao,
contabilidade, economia, direito, engenharia, educacao, sistemas de informacao, psicologia e filo-

sofia, com o intuito de discutir o posicionamento das organizacoes e o desenvolvimento local.

Nesta edicdo, o leitor terd a oportunidade de desfrutar de temas que abordam diferentes
aspectos da economia: uma retrospectiva e andlise de politicas sociais no Brasil pés Plano
Real, uma reflexdo sobre a contribuicdo de uma alternativa (ecos) socioecondmica que dé
conta das insuficiéncias observadas nos modelos do utilitarismo econémico e do darwinismo
social, e um ensaio de investigacdo sobre as dinamicas socioecondmicas ambientais e o modo
de vida da Comunidade Morada da Paz (CMP).

Contemplando o enfoque da administracéo, a revista nos saida com um estudo de caso em
uma empresa do setor de autopecas na Regidao Metropolitana de Curitiba sobre estratégia de
producao com foco no processo de aprendizagem e sua relagdo com a educacao de estratégia
de negocios. Paralelamente a esta linha, uma outra abordagem descritiva acerca do processo
produtivo da pecudria organica, destacando os pontos fortes e fracos.

Corroborando com a importancia e participacdo do setor de servicos na composicao da nova
economia, temos a oportunidade de conhecer o resultado de uma pesquisa de campo realizada
nas cinco maiores instituicoes bancarias de Curitiba, na qual elabora-se uma comparacéo
entre a preferéncia e a satisfacdo dos clientes, em relacdo ao atendimento automatico. Ainda,
o resultado de um estudo realizado em uma empresa localizada no Rio Grande do Sul sobre
andlise da qualidade percebida em uma organizacao de servico; o tema é complementando
por um artigo que enfatiza a importancia do desenvolvimento de uma avaliacdo de resultado
financeiro e nao financeiro na perspectiva do consumidor em varejo de servico.

Voltando-se para area de humanas, os artigos discorrem sobre a tematica do direito do traba-
Ihador de exercer sua atividade laborativa em um meio ambiente de trabalho saudavel e seguro;
uma retrospectiva sobre os avangos praticos e significativos nos 19 (dezenove) anos de instalacao
do Estatuto da Crianca e do Adolescente; uma sintese do conceito de responsabilidade social,
passando do entendimento empresarial ao ambito universitario, assim como, a necessidade
de se utilizar indicadores para avaliar a Responsabilidade Social nas instituicoes de ensino
superior. Finalmente, uma demonstracdo por meio de uma abordagem dialética, de que o
Amicus Curiae é um instrumento processual de participacao e legitimacdo democratica.



Mais uma vez, esperamos e desejamos que os assuntos aqui tratados e desenvolvidos
pelos autores tenham apresentado uma contribuicdo no conhecimento individual de cada
um de nds, e com isso, promovido reflexdes e mudancas no ambiente interdisciplinar em

que atuamos e vivemos.

PAZ E BEM!

Frei Nelson José Hillesheim, ofm
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