Revista da FAE

Indicadores para avaliar a responsabilidade social
nas instituicoes de ensino superior

Indicators to assess social responsibilities
in colleges
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Resumo

O artigo apresenta uma sintese do conceito de Responsabilidade Social
(RS) passando do entendimento empresarial ao ambito universitario.
Também sugere a necessidade de se utilizar indicadores para avaliar a
RS nas Instituicoes de Ensino Superior (IES), dentre os quais se destaca a
nova ISO 26000.
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Abstract

This article aims at presenting a synthesis of the Social Responsibility
(RS, Portuguese acronym) concept, from the business to the college perspective.
It also suggests the necessity of utilizing indicators to assess the RS in Colleges

(IES, Portuguese acronym), among which the new ISO 26000 is highlighted.
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Introducao

O Brasil tem apresentado mudancas significativas
na vida politica e econ6mica do cidadao. Percebe-se
isto na formagao da consciéncia cidada que movimenta
0 meio académico e empresarial entorno do tema:
Responsabilidade Social (RS). Com a expansao do setor
educacional, ampliou-se o interesse por pesquisas e
estudos referentes a RS no meio académico. Além
de estudar o tema, a Instituicdo de Ensino Superior
(IES) tornou-se um espaco social privilegiado para
aplicacdo, manutencdo e avaliacdo das acdes de RS
no campo educacional. Varias organizacdes sugerem
indicadores e metodologias para avaliar um processo
de acbes socialmente responsaveis. Neste artigo,
apresento alguns conceitos de RS e se propoem
alguns indicadores sociais que contemplem diversas
facetas da RS e diferentes grupos de interesse da
IES: gestores, colaboradores, alunos, stakeholders,
comunidade e governo.

Neste artigo, privilegiou-se a metodologia explora-
toria, obtendo informacdes consistentes sobre o tema
proposto, respeitando um planejamento flexivel na
formulacao de problemas e hipéteses. O processo de
construcao do trabalho envolveu a identificacao
da bibliografia, delimitacdo do assunto, definicao
de objetivos, formulacdo do problema de pesquisa
e sugestao de possiveis pistas de resolucdo. Consi-
derando a diversidade de fontes, priorizou-se a busca
de referéncias no meio académico e nos bancos de
dados das IES.

1 Fundamentos da responsabilidade
social

A RS estd fundamentada na conquista dos direi-
tos humanos: direitos basicos a vida, a seguranga, a
liberdade e a igualdade. Esta conquista foi concebida
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como um ideal comum a ser atingido por muitos povos
e nacodes. Formulou-se um padrao para mensurar o grau
de respeito e cumprimento de normas internacionais de
direitos humanos. Neste sentido, a RS é uma conquista
coletiva, que segundo Melo Neto e Froes (2001, p.97)
“busca estimular o desenvolvimento do cidadao e
fomentar a cidadania individual e coletiva”. Por isso se
diz que a RS é um movimento de interesse global, mas
de atuacao local. Tais sdo as aspiracoes e preocupacoes
humanas nas agendas internacionais, como o Pacto
Global e a Declaracdo e Metas do Milénio. Antes do
fortalecimento do Terceiro Setor e dos movimentos
sociais em diferentes culturas, instituicdes tradicionais
como a Igreja Catdlica ja orientavam os seus seguidores
para a compreensdo do pensamento com énfase
social; como ocorreu com a Doutrina Social da Igreja
Catodlical. Desta forma a instituicao oferecia indicativos
para dirigentes e fiéis avaliarem a ética pessoal e o
comportamento social.

Num processo de globalizacdo, temas como des-
truicdo do meio ambiente, explosdo populacional,
narcotrafico, proliferacdo de doencas, instabilidade
dos mercados financeiros e aumento da pobreza
e desemprego, tornaram-se pauta de discussao de
governos e da sociedade civil. As Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs), Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIPs) e entidades filantrépicas
e sem fins lucrativos, abriram espaco ao cidadao, que
passou a desempenhar um papel decisivo na definicao
de comportamentos e parcerias entre empresas e
governo, sociedade civil e estado.

Segundo Pacheco e Mendonca (2006) Emile Durkheim
considera a sociedade como um sistema coercitivo e a
educagao numa visao funcionalista, podemos dizer que
a interligacao entre diversos sistemas de comunicacao,
pesquisa, gestdo e administracdo financeira torna as

' Citam-se as Enciclicas Rerum Novarum (1981) do papa Ledo
Xlll; a Laborem Exercens (1981), Sollicitudo Rei Socialis
(1987), Centesimus Annus (1991) e o Compéndio da
Doutrina Social da Igreja, do papa Joao Paulo II.



instituicdes sociais co-responsaveis pelos beneficios
e maleficios das acbes publicas e privadas. No setor
publico, cita-se o caso da Lei de Responsabilidade Fiscal
que exigiu mais rigorosidade da administracdo nas
financas publicas. Na iniciativa privada, o marketing
social vem se tornando um meio de socializacdo que
da maior visibilidade as acbes sociais. Segundo Araujo
(2001), o marketing social pode ser entendido como
estratégia de mudanca comportamental e atitudinal, a
ser utilizado em qualquer tipo de organizacdo (publica,
privada, lucrativa ou sem fins lucrativos), desde que
esta tenha uma meta final de producdo e de trans-
formacdo dos impactos sociais. Contudo, este meio
pode ser restritivo se enfatizar mais os resultados mer-
cadoldégicos que a contribuicdo social. A necessidade
de se avaliar um processo de RS nas empresas e nas
instituicoes educacionais tornou mais transparente e
compreensivel o tema, seja para o publico interno da
empresa, como para a comunidade onde as instituicoes
estdo inseridas.

Para Tarapanoff (2006), a Carta de Principios do
Dirigente Cristao de Empresas, de 1965, marca o inicio
da utilizacdo da expressdao “RS"” no meio empresarial
brasileiro. Contudo, as primeiras manifestacbes sobre
este tema, envolvendo empresarios, comunidade, poli-
ticos e meios de comunicacbes, somente ganharam
énfase a partir da década de 1990. Iniciativas como
a campanha do Ibase (Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e EconOmicas), com o apoio da Gazeta Mer-
cantil, convocou os empresarios a um engajamento
social, incentivando a elaboracdo e publicacdo do
Balanco Social no Brasil. Outra iniciativa foi a da fun-
dacdo do Instituto ETHOS, que vem elaborando
material para ajudar as empresas a compreenderem
e incorporarem o conceito da RS no cotidiano de sua
gestao (PASSADOR, 2002). A Conferéncia Eco 92, no
Rio de Janeiro, foi um marco social que contribuiu na
reflexdo sobre a responsabilidade de acdes sociais em
relacdo a comunidade, ao meio ambiente e ao corpo

de funcionarios de diferentes instituicdes sociais. Para

Rev. FAE, Curitiba, v.12, n.2, p.145-156, jul./dez. 2009

Revista da FAE

o Instituto Nacional de Normalizacion do Chile, este
evento colaborou com a elaboracdo da ISO 26000 de
Responsabilidade Social.

2 Contexto conceitual da
responsabilidade social

Segundo Roman (2004), a RS tem seus funda-
mentos no pensamento econdmico de que o governo
nao necessita interferir na economia; principio este,
defendido por Adam Smith, na obra A Riqueza das
Nacoes, e por Hayek, na obra O Caminho da Servidao.
Contudo, com o crescimento da economia apés a
Segunda Guerra Mundial, as teorias econdmicas
de Keynes suplantaram aqueles fundamentos, pro-
pondo a intervencdo estatal na vida econbmica,
bem ao contrario do que pregava a ideologia liberal.
Neste contexto, a RS foi assumida pelo Estado. No
prosseguimento histéorico, houve mudancas no
cenario politico e econdmico internacional, como
ocorreu simbolicamente na “Queda do Muro de
Berlim” (MESQUITA, 2003). Em 1989, o “Consenso de
Washington” propds um programa de reformas que
incluia desregulamentacdo dos mercados, abertura
comercial, flexibilizacdo das leis trabalhistas, rigoroso
ajuste fiscal e privatizagdes, reduzindo a atuacao
do Estado e sua interferéncia na economia. Varios
governos nacionais e instancias representativas da
sociedade desobrigaram-se da RS por falta de condi-
¢cOes politicas, financeiras e técnicas, reafirmando a
pregacao neoliberal e a incompeténcia estatal.

Para Ferés (2006), a RS deve ser compreendida
na o6tica do neoliberalismo; num processo de inter-
nacionalizacdo da economia e numa politica que trouxe
transformacbes complexas, favorecendo a exclusdo
social. Os avancos cientificos e tecnolégicos do mundo
globalizado favoreceram a acumulagdo do capital, a
maior desde o século XVIIl, contudo ndo acabaram com

as desigualdades e misérias humanas. Compreende-se,
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desta forma, que a RS faz parte da articulacdo das
forcas econdémicas que buscam amenizar os flagelos
gue o neoliberalismo criou, oferecendo certo alivio para
a consciéncia empresarial. De acordo com Frey (2005),
a RS das empresas é a resposta aos questionamentos e
criticas no campo social, ético e econémico, por adotarem

uma politica baseada na economia de mercado.

Com o esvaziamento da capacidade do Estado
para cumprir fungdes sociais, que lhe cabiam histo-
ricamente, surgiu um vacuo social que deveria ser
preenchido por alguém. Presencia-se uma nova
racionalidade social. Segundo Busatto (2001, p.101),
“ha uma onda histérica que traz em seu bojo uma
profunda critica a atual configuracdo da nossa
sociedade”. A nova concepcao social reafirma a
consciéncia cidada, que nao admite mais conviver
numa sociedade desigual, injusta e desumana.
Para Guaragna (2005 apud FREY, 2005), a RS é
um movimento interno, que nasce do interior do
ser humano, e ndo apenas como uma jogada de
marketing ou modismo. Neste entendimento, muitas
instituicbes sociais superam o foco da eficacia e
buscam o desenvolvimento social sustentavel de
longo prazo.

3 Aresponsabilidade social
sustentavel

O movimento de RS trouxe novos termos e
conceitos para o ambiente empresarial e institucional,
dentre os quais destacamos: empresa cidada e sus-
tentabilidade. A RS significa interagir com diversos
publicos, respeitando o meio ambiente, o ambiente
de trabalho, o ambiente social, a qualidade de vida,
o ambiente urbano, a qualidade dos bens e servicos,
enfim, é o que também pode ser denominado de

cidadania empresarial.
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O conceito de “empresa-cidada”, segundo Melo
Neto e Froes (2001), surgiu em decorréncia do movimento
de consciéncia social internalizado por diversas empresas.
Este movimento se compromete com a promocdo da
cidadania e o desenvolvimento da comunidade, investindo
em experiéncias e projetos nas areas sociais, voltados a
melhoria da dignidade humana. Segundo Frey (2005), é
um exercicio de acdes sociais de longo prazo, envolvendo
os publicos interno e externo da empresa, resultando
em uma nova postura empresarial e um processo de

conscientizacao sobre a sustentabilidade dos negdcios.

Compreende-se a “sustentabilidade como o desen-
volvimento que satisfaz as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
de suprir suas préprias necessidades” (KINLAW, 1997,
p.82). Este conceito nos remete a RS das pessoas e
das instituicbes em favor da sociedade, objetivando o
bem estar social da comunidade. De acordo com Kotler
e Armstrong (1998), é cada vez maior a exigéncia de
gue as empresas se responsabilizem pelo impacto social
e ambiental. Esta visdo exige uma nova postura das
instituicdes, na qual “o comportamento socialmente
responsavel termina por ser mais sustentavel em longo
prazo do que o comportamento meramente opor-
tunista” (ALVES, 2001, p.81). O desempenho sustentavel
é um processo que exige a adocdo de um conjunto de
principios e envolve todos os que se relacionam com
a sustentabilidade. Relacionamos alguns principios
citados por Kinlaw (1997, p.11), que sugere a susten-
tabilidade como um processo de:

e andlise e integracdo em termos de sistemas;

* interdependéncia ecoldgica e exigéncia que todos os
processos, bens e servicos sejam compativeis com os
ecossistemas;

* orientacdo para o compromisso de resultados espe-
cificos e mensuraveis;

* construcao de um senso comunitario;

* abertura para a comunicacdo completa de todos
os aspectos de seu desempenho ambiental real e
planejado a todas as partes nelas interessadas;



* melhoria continua no desempenho da empresa e no
pleno envolvimento de cada um dos membros de sua
forca de trabalho;

» fundamentacdo em dadoseeminformagdes concretas
obtidas das auditorias, medicbes e relatorios do
desempenho ambiental da empresa;

* tecnologia e exigéncia que as empresas desenvolvam
parcerias com governos, outras empresa, entidades
educacionais, grupos de pesquisa e desenvolvimento,
fornecedores e clientes, de modo a descobrir e im-
plementar formas de melhorar o desempenho sus-
tentavel;

* envolvimento da empresa inteira e exigéncia que
todos os seus sistemas de planejamento, de processo
decisorio e de recursos humanos estejam em plena
harmonia para com o desempenho sustentével.

Em sintese, a sustentabilidade numa instituicdo
socialmente responsavel possui quatro caracteris-
ticas: é plural (colaboradores, stakeholders, governo,
meio-ambiente e comunidade), é distributiva (negé-
cios, cadeia produtiva, fornecedores e consumidores),
é sustentavel (recursos e impactos socioambientais),
e é transparente (divulgacdo de relatérios). Para
Ashley e Queiroz (2005), a RS é um compromisso
da organizacdo com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que afetem positivamente a
comunidade e age proé-ativamente e coerentemente
no seu papel social e na prestacdo de contas com a
sociedade.

4 A IES num contexto social
de mercado

De acordo com Rodrigues, Ribeiro e Silva (2006),
a Conferéncia Mundial Sobre a Educagao Superior no
Século XXI, realizada em 1998, sob o ponto de vista do
gerenciamento, compreendeu a IES como um sistema
global, composto internamente por subsistemas envol-
vendo interacbes complexas com o mundo exterior,
conforme pode ser visualizado na figura 1.
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FIGURA 01 - IES NO AMBIENTE SOCIAL
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FONTE: Adaptado de Rodrigues, Ribeiro e Silva (2006)

No microambiente, a IES exerce influéncia
sobre todo o fluxo. Em seguida, ela interage com o
meso-ambiente (local e nacional), o qual impode
certas exigéncias sobre a instituicdo de ensino (como
regulamentos) e prové a ela certos recursos (proporcoes
de seus fundos). Inserida no macroambiente, a IES
age como um veiculo para determinados fenémenos
geopoliticos que exercem pressao sobre a mesma. A
IES ndo é algo neutro. Percebe-se que dois sistemas
governam os processos de transformacdo na IES: o de
admissdao de alunos, que constitue a matéria-prima
das IES, e o de validagdo, que especifica as caracteris-
ticas que esta matéria-prima deve possuir quando deixar
a instituicao.

Neste sistema social, Calderén (2005) ressalta
que a IES brasileira vem passando por profundas
mudancas a partir da institucionalizacdo do mercado
universitario. Desde a década de 1990, as IES foram se
identificando com o mercado capitalista: aprenderam
a conviver com a competicdo mercadoldgica, incorpo-
raram, perderam a filantropia e estruturaram seu
sustento através da cobranca de mensalidades para
financiamento das atividades; surgiram grandes
empresas educacionais tirando as mdascaras sociais e
deixando evidente a finalidade mercantil, entre outras

caracteristicas. A homogeneizacdo das IES privadas
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na categoria de empresas educacionais, indepen-
dentemente da finalidade ou nado de lucros, exigiu
mais respostas do ensino superior quanto a sua
participacdo na Responsabilidade Social. Neste con-
texto, a IES necessitou profissionalizar o sistema de
gestao, expressando de alguma forma a missdo, o
processo e o resultado que espera ao cumprir com seu

papel social.

5 A gestao da responsabilidade
social da IES

A RS, segundo Borger (2001), deve ser vista
como parte da cultura, da visdo e dos valores da
empresa, requerendo a filosofia e a missdo como
compromissos articulados. Neste sentido, Schmidt
e Silva (2005) ressalta a importancia da missao nas
organizacdes e principalmente nas IES, uma vez que
é por meio dela que se pode identificar o conjunto
de atividades utilizadas por uma organizacdo como
balizadoras e orientadoras de seu progresso dentro da
comunidade em que se insere. Para Calderén (2005),
a busca de solucdes para os problemas sociais nao é
um compromisso que a universidade pode cumprir ou
deixar de cumprir. Trata-se de uma obrigacao social
que, se ela ndo cumprir, torna-se uma instituicao
socialmente irresponsavel. Para Sordi (2005), mesmo
que a educacdo superior no Brasil esteja concentrada
nas maos da iniciativa privada, ndo se deve confundi-
la com uma mercadoria e trata-la apenas sob a 6tica
e a ética da empresa. O objetivo de maximizacao de
lucros nao deveria ser o primordial, mas a eficacia em
que a missdo e o plano estratégico sdo executados.
Por isso, Rosler e Ortigara (2005) reflete que no ensino
superior os fins pedagodgicos hdo de prevalecer sobre
o interesse no lucro do empreendimento. Noutras

palavras, o projeto pedagdgico de um curso nao pode
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ser concebido em funcdo das vantagens econémicas
do empreendimento, mas ter em vista a qualidade do

ensino que se vai oferecer.

O Estado procura cumprir seu papel com a RS por
meio de seu poder legislativo. A Constituicao Federal
de 1988, no artigo 205, diz que educacao é direito de
todos e dever do Estado e da familia; é promovida e
incentivada com a colaboracao da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho. Para Durham (2005), se a funcdo basica
da IES, publica ou privada, é promover educacao
como funcao social, todas elas trazem em seu
cerne, em sua razao de existir, 0 compromisso com
uma determinada RS. Também para Macedo (2005),
a RS da IES de qualquer natureza nao pode ser
entendida como instrumento que permita ao Estado
omitir-se no desempenho de fungdes que lhe sao
inerentes, ou ser interpretada como pretexto para
dela fazer um substituto do Estado ou uma agéncia
de implementacdo de politicas governamentais.
Como ponderou o Ministro Eros Grau, “o ensino
universitario, qual o basico, ndo se o pode tomar
como objeto de mercancia. O Estado é responsavel
pela sua prestacdo a sociedade. Ele, ndo o mercado,

deve orientar essa provisao”.

Em 1994, a RS no ensino superior do Brasil ganha
novos contornos e grande relevancia com a opera-
cionalizacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes). Segundo Rdsler e Ortigara
(2005), o objetivo central é promover a realizacao
auténoma do projeto institucional, de modo a garantir
a qualidade no ensino, na pesquisa, na extensdo, de
acordo com as definicbes normativas de cada insti-
tuicdo e as acOes de cada estabelecimento de ensino.
No processo de avaliacao, o Sinaes solicita trés docu-
mentos: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

Projeto Pedagdgico Institucional (PPlI) e o Projeto



Pedagdgico dos Cursos (PDC). Conforme o site do
Inepe, para o Governo Federal o PDI consiste num
documento em que se definem a missao da institui-
cao de ensino superior e as estratégias para atingir
suas metas e objetivos. Abrangendo um periodo de
cinco anos, devera contemplar o cronograma e a
metodologia de implementacao dos objetivos, metas
e acdes do Plano da IES, observando a coeréncia e
a articulacdo entre as diversas a¢cdes, a manutencao
de padroes de qualidade e, quando pertinente,
o orcamento. Deverd apresentar, ainda, um quadro-
resumo contendo a relacdo dos principais indica-
dores de desempenho, que possibilite comparar,
para cada um, a situacdo atual e futura (apds a
vigéncia do PDI).

O PDI também é o documento que identifica
a filosofia de trabalho, a missdo, as diretrizes pe-
dagdgicas que orientam as acbes, a estrutura orga-
nizacional e as atividades académicas que a IES pre-
tende desenvolver. Este documento tem validade de
cinco anos, sendo necessaria sua revisao e atualiza-
cdo. O PDI nao é apenas um documento burocratico a
ser apresentado ao MEC, mas uma acao que da énfase

especial a autoavaliacao das IES.

O Sinaes é também um importante passo na
direcdo de formar para a RS, porque possui um
forte potencial formativo e reflexivo, induzindo a IES
ao aprendizado de outra cultura de avaliacdo e de
curriculo. Segundo Rosler e Ortigara (2005), o Sinaes
prevé a avaliacdo interna e externa da instituicdo,
em nivel de declaracdo, normas, organizacdo e de
resultados. As dimensdes desta avaliacdo abrangem a
missdo, a politica e a responsabilidade social da IES. O
Sinaes avalia a RS no que se refere a inclusao social,
ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio-ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patriménio cultural. Para Rodrigues,

Ribeiro e Silva (2006, p.113), o Sinaes tem sido o
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“norteador de todos os instrumentos de avaliacdo
publica e privada; é considerado o principal regulador
em termos de verificacdo da qualidade em suas
multiplas dimensdes”. Também é um instrumento de
prestacdo de contas a sociedade, para cada um dos

usudrios e para as proprias IES.

6 Indicadores para avaliacao
de RS na IES

Para Ferés (2006), a avaliagdo é, sem nenhuma
duvida, um processo vital para a universidade brasi-
leira. Faz parte de sua esséncia e é, a0 mesmo tempo,
uma demonstracdo efetiva de responsabilidade social
Rodrigues, Ribeiro e Silva (2006) reflete que é necessa-
rio que existam indicadores que auxiliem no processo
de avaliacdo, considerando aspectos qualitativos e
guantitativos. Os indicadores devem ser simples e
compactos, de modo a permitir rapida analise, desdo-
bramento, detalhamento e acompanhamento de todas

as perspectivas.

O indicador é um indice de monitoramento de
algo que pode ser mensuravel, normalmente ligado
com a gestdo da empresa. No caso da RS na IES, ha
necessidade de um sistema amplo de indicadores que
gerencie de forma estratégica a avaliacdo de suas agoes
sociais. No setor privado, a certificacdo social tem se
constituido a pratica mais usual de se avaliar a RS.
Contudo, além da certificacdo existem organizacdes de
varios tipos, envolvidas com implementacao, orientacao,
mensuracdo, avaliacdo, auditoria e com relatérios que
podem corroborar para a visdo mais ampla da RS. No
quadro a seguir, apresentam-se algumas organizagoes
de nivel internacional, nacional e regional que dispéem
de indicadores e de ferramentas para avaliar aspectos
distintos da RS.

| 151



QUADRO 01 - INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

(continua)

ENTIDADE REFERENCIAL | INiCIO PERTINENCIA ALVO LOCALIZACAO LOGO MARCA
Projetos alternativos de RS
) " L o Ibase
Instl?cu’.(o etica nas organizagoes. PuUblico Av. Rio Branco, n° 124,
Bra,5|.le|ro de. .| Balanco Reflete sobre democra- | Privado 8° andar - Centro - Rio de ® etinho
Analises Sociais | ¢ .| 1981 | cia, igualdade, liberdade, Janeiro - CEP 20040-916 - l
Zsc°r;°m'cas participagdo cidada, Nacional | Telefone: (21) 2178-9400 ase
ase versi
dlv.er5|c.iade € http://www.ibase.br
solidariedade.
Network nacional de privado Ceres
Relatorios acionistas, organizacoes 99 Chauncy Street - 6th
sobre ambientais e grupos ONGs Floor
Ceres Sustenta- 1989 |de interesse publico; OCIPs Boston, MA 02111
bilidade assessora companhias e Phone: 617.247.0700 - Ceres
Climatica acionistas sobre susten- . Fax: 617.267.5400
I . Internacional
tabilidade e clima global http://www.ceres.org
Planejamento estratégico
e sistema de gestao: ali- | Publico
nhar atividades empresa- ) BSC - Corporate Headquarters
Balanced Balanced nar afividades empresa- | privado 975 Walnut. St., Suite 360 —_———
rials a visao e a estratégia - -
Scorecard Scorecard 1990 da oraanizacio. melhorar Ongs Cary, NC 27511 e
Institute (BSQ) comu?mica 6965 i'nternas (919) 460-8180 BALANCED
soes in | Fax (919) 460-0867 INSTITUTE
e externas, monitorar o Internacional
desempenho.
Accountability
Institute of Cfladoris, ST padroniza- | pyplico Regional offices - Sao Paulo
Social and Padronizagéo 1996 QaO conta .I ’ . Privado Tel: +55 11 8267 3637
Ethical AA1000 V'ff_ a qduahdafebél(_);'ac: brazil@accountability21.net
A tabilit e ética da contabilidade )
ccountability das empresas. Internacional | http://www.accountabili-
ty21.net/
Norma internacional so- . .
bre relacées trabalhistas: Privado Council on
Council on Eco- verificarga Ses antisso ' economicPRIORITIES -
nomic Priorities | Padronizacao o s . 30 Irving Place CSEeZo00
o 1997 | ciais ao longo da cadeia =
Accreditation | SA 8000 . New York, NY 10003
produtiva, trabalho .
Agency infantil, trabalho escravo info@cepnyc.org
T Internacional | Phone: (212) 420-1133
ou discriminacéo.
Certificagao de respon- Publico
Padronizacio 1993 sab.lllda~de ar.nbler)ta.l: Privado InternathnaIQrganlzatlonFor
a legislacdo, diagnostico, ) Standardization (ISO)
150 14000 2006 | padronizacéo, planos e Nacional 1, ch. de la Voie-Creuse,
International qualificacdo de pessoal. |Internacional | Case postale 56
Organization CH-1211 Geneva 20,
for Standarti- Certificagao para . Switzerland
zation (1SO) o 1994 padrdes de Qualidade Pu.bllco 412274901 11 -
Padronizagao 5 |para projeto, desen- Privado 41227333430
ISO 9000 2005 volvimento, producao, | Nacional

montagem e prestadores
de servigo.

Internacional

http://www.iso.org/iso/home.htm
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ENTIDADE REFERENCIAL | INiCIO PERTINENCIA ALVO LOCALIZAGAO LOGO MARCA
Publico Global Reporting Initiative
Diretrizes Relatérios de susten- Privado zletropool Building, 5th
ara tabilidade aplicaveis a oor
P L. . P Ly ONGs Weesperstraat 95, 1018 VN \ GIObaI .
Ceres Relatério de 1997 |leis, normas, cédigos, Reportmg
Sustentabili- adroes de desempenho | O¢IPS Amsterdam SEiati
us P , P The Netherlands - Initiative™
dade (GRI) e voluntariado. 31 (0)20 531 00 00
Internacional | http://www.globalreporting.org
Indicadores Diagnéstico de autoa- Médias e Instituto Ethos
Instituto Ethos de P.?‘espon— valiagdo: transpar,en.aa Grandes Rua Dr. Fernandes Coelho, INSTITUTO
de Empresas ;ab{h?ade 1998 fe?overnang.a, pubk?llc;) Empresas 85, 10° andar, Pinheiros, E I H()S
e de Responsa- olqa.\ para interno; meio ambiente; | - 05423-040,
bilidade Social Médias e fornecedores; consu- o B .
Grandes midores; comunidade; Setor Publico | Sa0 Paulo, SP, Brasil
Empresas governo e sociedade. Nacional (11) 3514-9910
Pacto Global das Nacdes | Publico Secretary-General of the
Organizacao 32::2:5 25'1::?2 r?:;a j:r;r;rem Privado United Nations
das Nacoes 2000 91asq Voluntariado | New York, NY 1001
Unidas (ONU) Global sobre direitos humanos, )
Compact trabalho, meio ambiente Fax: 1(212) 963-1207)
e anti-corrupcao. Internacional | httpz//www.unglobalcompact.org
Instituto Inmetro
; o Rua Santa Alexandrina, 416
'I:lﬂailor;al .de 2001 Gestao da RS: Publico Rio C ‘4o - Rio d ——
etrologia, . io Comprido - Rio de
. ABNT, icabili i- | Privado . P
Normalizacdo NBR1/600‘I a aplicabilidade, ente'ndl Janeiro - RJ e e
e Qualidade 2004 | Mento, comprometimen- CEP: 20261-232 - 0800
Industrial to e politica de RS. Nacional 285-1818
(Inmetro) http:/www.inmetro.gov.br
Orbis ] ) )
Federacao das | Observatorio Organiza e monitora Publico Orbis ”
Industrias do | Regional indicadores de sustenta- | p.o o 4o Rua Dr. Correa Coelho, 741 ORB'S
Parané Bas_e de 2004 | bilidade, produz estudos, Nacional Jardim Botanico 80210-350 s
. Indicadores andlises e reflete o de- aciona Curitiba-PR Fone/Fax: SUSTEMEARRIMDS
(Fiep/PR) de Sustenta- senvolvimento regional. | Regional (41) 3362.0200
bilidade
Ministério da | Sistema o
Educacio Nacional de Avalia |nst|tung9es, cursos - Inepe
(Inep - Insti- Avaliaco do e estudantces. Eixos: en~5|— Pablico SRTVS, Quadra 701, Bloco
; Ensi no, pesquisa, e extensao. |p . e
tuto Nacional nsino Supe- 2004 | Temas: RS desempe Privado M, Edificio Sede do Inep - w
rior (Sinaes) : ) CEP: 70340-909 Brasilia - DF
de EStu?IOS . nho de alunos, gestao : -
N Pe.quIsas - Lei n° 10.861, institucional, docente, Nacional http://www.inep.gov.br/
Na.mc.)nal Anisio | de ?4 de instalacdes e outros. institucional/
Teixeira) abril de 2004
P ABNT N
Associacao Certificagdo de produtos, b Rua Minas Gerais, 190 -
. .g sistemas e pessoas. ublico Higien6polis
Brasileira , ) Privado 01244-010 - Sao Paulo - SP
de Normas IS0 26000 | 2009 |Norma internacional de - Brasil
Técnicas Responsabilidade Social Telefone (11) 3017-3600
(ABNT) aplicavel a qualquer Nacional e-mail: atendimento.sp@

instituicao.

abnt.org.br
http://www.abnt.org.br

FONTE: O autor (2009)
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Além das organizacdes citadas, outras 50 insti-
tuicoes fazem parte das comissdes de avaliacdo para a
elaboracdo da ISO 26000. No Brasil, as normas ISO 14000
e 9000 sao mais difundidas. Contudo, muitos trabalhos
de pesquisa em nivel de po6s-graduacdo sugerem uma
variedade de modelos de indicadores, conforme a area
de atuacdo da empresa ou organizacdo, e em diferentes
areas: gestao administrativa, gestdo ambiental, gestao
social etc. A ISO, com sede em Genebra, difunde nor-
mas internacionais no ambito intelectual, cientifico,
tecnoldgico e econdmico; € aceita em mais de 150 paises,
facilitando o intercambio de produtos e servigos.

7 1SO 26000: norma internacional
de responsabilidade social

Prevista para ser lancada oficialmente no ano de
2009, a ISO 2600 de RS tende a ser uma referéncia
para as IES avaliarem a compreensdo, o processo e
os resultados das acbes sociais. Comenta Credidio
(2008) que nunca uma ISO foi tdo esperada quanto
a futura ISO 26000. Segundo o Instituto Nacional
de Normalizacion (INN) do Chile, as premissas desta
norma sao: relevancia dos aspectos qualitativos sobre
os qualitativos, e pretende ter aplicabilidade em todo
tipo de organizacdo, independente do tamanho,
objetivo, valores, cultura, meio social e ambiental.
A ISO néao substitui as responsabilidades e obrigacdes
proprias dos governos e organismos de controle. Esta
ISO deverd ganhar muita repercussao nacional, pois
o Brasil foi eleito como participante do comité de
organizacao desta norma. Através da ABNT/NBR16001,
o Brasil foi pioneiro no mundo ao desenvolver um pro-
grama de avaliacdo de conformidade para a area de
responsabilidade social.
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Consideracoes finais

Para a Il Conferéncia Mundial sobre o Ensino Su-
perior, em Paris, em julho de 2009, as mudangas da
economia pos-industrial conduziram o mundo a uma
demanda massiva pelo ensino superior, chegando a
152,2 milhdes de estudantes em 2007; um aumento
de 50% nos ultimos oito anos. Neste encontro mun-
dial,
internacionalizacdo da educacgao, a necessidade de um

refletiu-se sobre a mobilidade estudantil, a

curriculo mundial, a necessidade de politicas abertas
anti-discriminatérias, a dificuldade do financiamento
publico e privado, a influéncia das tecnologias da
informacado, a necessidade de um curriculo que con-
temple os problemas mundiais como aquecimento
e poluicdo, entre outros assuntos. Em sintese, o
quadro geral reforcou a necessidade de o Ensino
Superior fortalecer sua “funcdo social” de promover
a paz, a liberdade de expressdo e o desenvolvimento
sustentavel. Por isso, ha contundente necessidade de se
avaliar a responsabilidade social da IES, estabelecendo
parametros e indutores de qualidade, atualizados e de
ambito regional e mundial. O tema é amplo e exige
mais pesquisas. Nao basta cumprir com a legalidade, é
necessario audacia, persisténcia, e sobretudo iniciativa
no ambito académico para que a IES cumpra com seu

papel social.

* Recebido em: 10/08/2009
* Aprovado em: 05/10/2009
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