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Método Delphi — uma ferramenta para uso em

Microempresas de Base Tecnoldgica

Delphi Method: A tool for use in Technology

Based Micro Enterprises

Resumo

Empresas que se posicionam na vanguarda precisam estar constantemente
preocupadas com a continuidade no atendimento do mercado. Esta
preocupacao deve ser mais acentuada nas Empresas de Base Tecnoldgica
(EBT), em que o principal ativo é a inovacao. Neste cendrio é vital que as
microempresas de base tecnolégica estejam em sintonia com as mudancas
no mercado de seus produtos, servicos e tecnologias, uma vez que a
precisdao com que prospectam o futuro permite orientar novos
desenvolvimentos e construir o sucesso. A Metodologia Delphi pode ser
uma importante aliada para os trabalhos prospectivos, com a reducdo de
custos e oferecimento de confiabilidade dos resultados.

Palavras-chave: microempresas; base tecnolégica; Método Delphi;
prospeccao.

Abstract

Businesses positioned at the forefront need to be constantly concerned
with market service continuity. This concern needs to be even greater in
the case of Technology Based Firms, in which the principal asset is innovation.
Within this scenario it is vital that technology based micro enterprises be
tuned into the changes of its products, services and technologies in the
market, since the firms efficiency in prospecting the future allows them to
orient new developments and to build their own success. Delphi
methodology may be an important tool for prospecting jobs with reduction
of costs and offering reliable results.

Key words: microenterprises; technology based; Delphi Methods;
prospecting.
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Introducao

O mercado tem imposto rigorosas condi¢oes de
sobrevivéncia as Empresas de Base Tecnoldgica (EBT),
gue precisam conviver com a velocidade das mudancas.
E fundamental que estas empresas estejam preparadas
para responderem imediatamente as solicitagdes do
mercado, que, sendo globalizado, de alguma forma

encontrara meios para ser atendido.

Avantagem competitiva de uma empresa de manufatura
em uma economia globalizada estd diretamente
relacionada com sua capacidade de introduzir novos
produtos no mercado, garantindo linhas de produtos
atualizadas tecnologicamente e com caracteristicas de
desempenho, custo e distribuicdo condizentes com o atual
nivel de exigéncia dos consumidores. (MUNDIN, 2002).

Para que os produtos possam atingir o mercado
é preciso que as informacgdes sejam cada vez mais

seletivas, garantindo qualidade nas decisoes.

Hoje precisamos passar a ter a preocupagao em obter
qualidade de informacdo, e ndo quantidade. Este
momento de muita informacdo precisa ser superado
rapidamente, para nao se perder tempo. O importante é
ter ainformacao certa, ou, melhor dizendo, adequada a
determinada necessidade, no tempo correto e a um
custo compativel. (ALVIN, 1998).

Este artigo busca caracterizar uma Microempresa
de Base Tecnolégica e sugerir a Metodologia Delphi
como ferramenta para prospeccdo e auxilio na tomada
de decisao, a partir de uma pesquisa bibliografica
dirigida sobre o tema.

1 Microempresas de Base
Tecnoldgica

Antes de uma abordagem sobre o titulo, é
importante contextualizar as pequenas e microempresas

no Brasil. InUmeras sdo as defini¢cdes que podem ser
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atribuidas a elas, sendo uma das mais aceitas a adotada
pelo Sebrae, que as categoriza em funcdo do nimero
de empregados, conforme a tabela 1.

TABELA 1 - CLASSIFICACAQ DE EMPRESAS POR NUMERO DE EMPREGADOS

DENOMINAGCAO | INDUSTRIA | COMERCIO E SERVIGOS
ME - Microempresa 19 9
PE - Pequena Empresa 20299 10a49
MDE - Média Empresa 100 a 499 50a99
GE - Grande Empresa Acima de 499 Acima de 99

FONTE: SEBRAE (2005)

Outras classificagbes utilizam o faturamento para
categorizar as empresas, e sdo normalmente vinculadas
ao fisco, ndo acrescentando maiores informacoes para

o foco deste texto.

A partir do conceito de Pequenas e Micro-
empresas, € preciso conhecer sua importancia no
contexto econdmico brasileiro. Os dados obtidos pela
Relacdo Anual de Informacgdes Sociais - RAIS 2001, do
Ministério do Trabalho e Emprego, mostravam que
existiam no Brasil cerca de 5,6 milhdes de empresas,
das quais 99% eram micro e pequenas. Esta constatacao
era conhecida por Alvin (1998) quando mostrava as
micro e pequenas empresas como responsaveis por
mais de 60% dos empregos formais; 42% dos salarios
pagos; 21% da participacdo do PIB; e 96,3% do nimero
dos estabelecimentos.

Uma importante contribuicdo das Micro e Pequenas

empresas no crescimento e desenvolvimento do Pais é

a de servirem de “colchdo” amortecedor do

desemprego. Constituem uma alternativa de ocupacdo

para uma pequena parcela da populacdo que tem
condicdo de desenvolver seu préprio negdcio, e em
uma alternativa de emprego formal ou informal para
uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em

geral com pouca qualificacdo, que ndo encontra
emprego nas empresas de maior porte. (IBGE, 2003).

A criacdo de novas microempresas pode constituir
um passo importante para a solucdo de grandes
problemas sociais, por propiciar a diminuicdo do



desemprego, a aceleracdo dos processos de redis-

tribuicdo de renda e a criacdo de tecnologias nacionais

a partir de boas idéias.
Novas empresas surgem a cada instante para disputar
os consumidores e, entre elas, ha muitas que sao criadas
por pessoas que se arriscam, muitas vezes
despreparadas, a abrir suas préprias empresas com o
intuito de ganhar dinheiro e fazer sucesso. Nisso reside
o fato de muitos desses empreendedores ndo serem
bem-sucedidos, pois had uma grande diferenca entre
aqueles que tém grandes idéias e aqueles com talento
para extrair lucro delas. (SHIMONAYA 2004).

A citacdo acima mostra a dificuldade em obter
sucesso das microempresas nascentes, que diariamente
ingressam no mercado e padecem no inicio do ciclo
de vida. Segundo o Sebrae, a mortalidade das
empresas, nos seus cinco primeiros anos de vida, gira
em torno de 70%. O grafico 1 mostra o resultado de
pesquisa realizada no Estado de Sao Paulo analisando
a mortalidade ocorrida no periodo de cinco anos
anteriores a 2004, confirmando a idéia do autor.

GRAFICO 1- MORTALIDADE DE EMPRESAS NO ESTADO DE SAO PAULO - 1999-2005
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FONTE: SEBRAE-SP - 2005

Essa situacdo mostra a necessidade de estudar
profundamente as principais causas desta taxa de
mortalidade precoce dos empreendimentos e de
propor agdes preventivas a ela.

Os idedlogos da politica industrial enfatizam que os
gargalos das pequenas empresas, responsaveis pela alta
taxa de mortalidade, na maior parte das vezes nao sao
tecnolégicos. Isso ndo quer dizer que elas prescindam
da inovacdo para competir melhor, no Brasil ou no
exterior —mas sim que, para chegar a inovar em produtos
e processos, precisam primeiro aperfeicoar o negdcio
como um todo. (UNICAMP, 2004).
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Conforme levanta Cynthia Scheide (2004), existem
erros classicos que sao cometidos pelos empreendedores
a frente de um negdcio, que muitas vezes levam um
bom projeto empresarial ao insucesso. Eis alguns fatores
gue devem ser considerados:

» Experiéncia - a falta de experiéncia ocorre
quando a abertura da empresa esta motivada
por fatores que nao sao estruturados no
conhecimento do negécio.

s Estudos e pesquisas - para aventurar-se na
abertura de um negécio é imprescindivel
conhecer o mercado e os investimentos
necessarios para a implantacdo. Portanto, um

plano de negdcios é uma etapa indispensavel.

= Capital de giro - sdo muito comuns falhas ao
se dimensionar os valores que vao definir a
sobrevivéncia da empresa no seu dia-a-dia,
antes da abertura do negdcio.

= Principio da identidade - o empresario precisa
distinguir o seu dinheiro do dinheiro da
empresa, pois ambos sdo identidades
diferentes, que ndo podem ser confundidas.

» Perfil dos clientes, fornecedores e concorrentes -
o Mercado precisa ser conhecido, pois isto
influencia diretamente na margem de lucro e
na qualidade de vida da empresa.

= Questodes tributarias - a carga tributaria existe
antes da abertura do negécio. O empresario
precisa saber que estes compromissos deverao
ser cumpridos a risca.

» Crédito - os recursos sao necessarios, porém a
busca de empréstimos sempre deve ser
precedida da avaliacdo da capacidade de
endividamento da empresa.

s Empreender x administrador - cuidar do seu
negdcio é diferente de cuidar do negécio dos
outros, portanto é preciso a precaucdo do
empreendedor na forma de gestdo adotada.

= Conhecimento dos aspectos legais - conhecer
a legislacao a que o negocio estd submetido é
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fundamental para o seu sucesso. As leis
trabalhistas sdo exemplos classicos desta
necessidade.

= Necessidade de analisar friamente o projeto - a
oportunidade de um negécio deve ser analisada
com ressalvas, pois ndo pode ser questido de
oportunismo.

s Identificacdo dos verdadeiros problemas -
o impeto do empresario em querer fazer o
negdécio dar certo pode leva-lo a minimizar os
problemas, gerando dificuldades futuras.

Por outro lado, inUmeros sdo os fatores que
podem contribuir para o sucesso das pequenas e
microempresas. A tabela 2, com base em levantamentos
do Sebrae, indica quais sdo os principais.

TABELA 2 -FATORES PARA O SUCESSO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

FATORES | %
Perseveranca e persisténcia 20,3
Boa administragéo 14,2
Dedicagéo do empresario 13,5
Boa estratégia de vendas 57
Capital proprio 55
Experiéncia no ramo 47
Mercado favoravel a reinvestir na empresa 43
Reinvestir na empresa 41
Qualidade do produto 33
Unica fonte de renda 3,2

FONTE: SEBRAE (2005)

Em relatério do IBGE (2003) sdo apresentadas as
principais caracteristicas comuns as pequenas e
microempresas no Brasil:

= baixa intensidade de capital;

= altas taxas de natalidade e de mortalidade;

» forte presenca de proprietarios, sécios e
membros da familia como méo-de-obra
ocupada nos negdcios;

= poder decisério centralizado;

= estreito vinculo entre os proprietarios e as
empresas, ndo se distinguindo, principalmente
em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica
e juridica;
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» registros contabeis pouco adequados;
= contratacdo direta de mao-de-obra;

» utilizacdo de mao-de-obra nao qualificada ou
semiqualificada;

= baixo investimento em inovacao tecnolégica;

= maior dificuldade de acesso ao financiamento
de capital de giro; e

= relacdo de complementaridade e subordinacdo

com as empresas de grande porte.

Ha controvérsia na definicdo de Empresa de Base
Tecnolégica (EBT), portanto é importante delimitar esse
universo. Muitos autores a definem como Empresas
de Alta Tecnologia com capacidade Unica e exclusiva,
viaveis comercialmente, que incorporam grau elevado

de conhecimento cientifico.

Para Carvalho et al. (1998, p. 462), EBT séao
organizacdes “comprometidas com o projeto,
desenvolvimento e producdo de novos produtos e/ou
processos, caracterizando-se ainda pela aplicacdo
sistematica de conhecimento técnico-cientifico (ciéncia
aplicada e engenharia)”. Embora estas ndo sejam
obrigatoriamente as Unicas possibilidades, as EBTs
normalmente atuam nas areas de materiais,
informatica, eletrénica, telecomunicagdes, instrumen-
tacdo e mecanicas de precisao, sendo um desafio, no
Brasil, levar todas as microempresas a investirem em
inovacdo tecnoldgica. Conforme o estudo “Como
Alavancar a Inovacao Tecnoldgica nas Empresas”, feito
pela Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento
e Engenharia das Empresas Inovadoras (ANPEI), é
preciso, antes, atuar na solucdo de problemas

estruturais que as afetam.

A inovacao tecnoldgica em EBTs ocorre em dois
pontos de um ambiente inovativo, nas franjas ou
nucleo, e, conforme a posicdo em que ela se dé, existirdo
comportamentos especificos de desenvolvimento

(figura 1).



Campo de interagéo entre as EBTS,
instituices de pesquisa e
demais empresas
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- processo de inovagao isolado
e assistematico

FIGURA 1 - POSICIONAMENTO DA INOVAGAO EM EBT
FONTE: FERNANDES (2004)

2 0O Método Delphi e a
microempresa

A técnica Delphi foi usada pela primeira vez nos
anos 1950 para ajudar a forca aérea dos EUA a identificar
a capacidade soviética em destruir alvos estratégicos
americanos. A designacgao Delphi inspirou-se no antigo
oraculo de Delfos, e tornou-se popular quando aplicada,
mais tarde, as previsdes tecnoldgicas e ao planejamento
corporativo. A técnica existe atualmente em duas
formas, sendo a mais comum em papel, chamada de
“Exercicio Delphi”, e outra pela Internet, por meio de
estudos através de questionarios on-line, com maior
interacdo entre os intervenientes. Entao, esta técnica é
definida como um método para estruturar o processo
de comunicagado, permitindo a um grupo de pessoas
lidar com um problema complexo.

O método Delphi é especialmente recomendavel

quando néo se dispde de dados quantitativos ou estes

ndo podem ser projetados para o futuro com
seguranca, em face de expectativa de mudancas

estruturais nos fatores determinantes das tendéncias
futuras. (GIOVINAZZO, 2001).

Delphi é uma das poucas metodologias cientificas
que permitem analisar dados qualitativos. Trata-se de
um método que permite, através de uma série de
questoes, descobrir as opinides de especialistas
construindo um cenario denominado “Painel Delphi”.
Inicia-se o processo apresentando-se proposicoes
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especificas aos participantes, para que estas sejam
ordenadas mediante um critério preestabelecido. Depois
de agregados e tratados, os resultados sdo novamente
remetidos aos especialistas para que estes reavaliem as

respostas iniciais no novo contexto apresentado.

O numero de rodadas aplicadas varia de acordo
com o grau de consenso atingido pelos especialistas,
ou seja, se houver uma discrepancia muito elevada na
opinido de um dado especialista em varias rodadas,
nao se chegara ao consenso. As opinides podem, no
entanto, variar de rodada para rodada, uma vez que
sdo introduzidas novas questoes em cada questionario,
e o especialista pode mudar de opinidao em relagao as
questdes que considera mais relevantes.

Esse método possui trés caracteristicas marcantes,
a saber, o anonimato, a interacdo com feedback
controlado e as respostas estatisticas do grupo para
identificar padroes de acordo. A grande vantagem
deste método é permitir que pessoas que nao se
conhecem desenvolvam um projeto comum. Na pratica,
um estudo Delphi consiste na realizacdo de uma série
de questionarios, correspondendo cada um a uma
rodada; em cada rodada, o especialista respondera as
questdes formuladas, conforme orientagdo contida no
préprio documento.

Apds cada etapa, os questionarios sofrerao
avaliacdo estatistica do responsavel pela pesquisa,
dando idéia do consenso obtido. Conforme o grau de
consenso encontrado, parte-se para a segunda rodada,
deixando-se de lado as perguntas que tenham atingido
o nivel desejado, enquanto as demais sdo reformuladas
e novamente submetidas a apreciacdo dos especialistas.
Poderao ser incluidas novas questdes sobre o assunto,

se for necessario.

E importante, na elaboracdo e no envio do
questionario, que os especialistas deixem claros os
objetivos da pesquisa, como ela esta sendo feita e o
tempo que o especialista deve gastar para participar,
procurando, desta forma, evitar altos indices de
questiondarios nao respondidos.
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Em cada nova rodada elaborada é necessario dar o
retorno dos resultados da rodada anterior ao especialista,
colocando-o a par de cada detalhe e, assim, afunilar as
respostas na busca do consenso. Embora o nimero de
rodadas possa ser ilimitado, deve-se evitar o excesso para
nao causar desinteresse na participacao. E recomendado
que o numero de rodadas ndo exceda a quatro.

Outro item que deve ser avaliado com critério é a
selecdo dos especialistas, tanto no que se refere ao
numero de participantes, quanto a especialidade
envolvida, pois qualquer desvio pode comprometer a
pesquisa. A figura 2 mostra a sequiéncia de execucdo

de uma Pesquisa Delphi.

Wright e Giovinazzo afirmam que “a escolha da
metodologia Delphi em confronto com outras técnicas
de previsdo deve se dar em funcdo das caracteristicas
do estudo, tais como a inexisténcia de dados histéricos,
a necessidade de abordagem interdisciplinar e as
perspectivas de mudancas estruturais no setor”. Esta é
uma situacdo comum nas Microempresas de Base
Tecnolégica, pois, estando estruturadas com
lancamentos de Tecnologia de Ponta, ndo dispdem de
dados histéricos que permitam projecdes; logo, a
Metodologia Delphi é adequada.

E fundamental que os participantes do “Painel
Delphi” sejam contatados previamente, se possivel
pessoalmente, informando a importancia da sua
participacdo, indicando j& neste momento quais os
objetivos da pesquisa. Depois deste contato prévio, os
guestionarios podem ser apresentados em maos pela
equipe de pesquisa, enviados pelo correio ou
utilizando-se da Internet.

Geralmente o questionario é bastante elaborado,
apresentando para cada questao uma sintese das
principais informacdes conhecidas sobre o assunto, e
eventualmente extrapolacdées para o futuro.
(GIOVINAZZO, 2001).

Deve ser uma preocupacao da equipe de pesquisa
o retorno dos questionarios. Além disso, cabem os
seguintes cuidados na elaboracao destes:

= Duplicidade - evitar questdes que tenham, em
sua estrutura, mais de um questionamento,
levando o respondente a ndo dar respostas

consistentes.
= Interpretacéo - excluir casos de perguntas com

duplo sentido ou ambiguidade, levando o
respondente a interpretar subjetivamente a

INICIO

v

Tabulagéao e analise dos
questionarios recebidos

pergunta.
Elaboracéo do questionario 12 Rodada: Respostas :
e selegdo dos painelistas : e Devolugao :
E necessario sim Elaboragéo das
introduzir questdes novas questoes

nao T

[
Elaboragdo do nvo i
>

questionario e envio

Nova rodada: respostas
e devolugao

Tabulagéo e andlise de
dados recebidos

nao ¢

A convergéncia das sim
respostas € satisfatoria

Conclusoes gerais

Relatério para
respondentes

v

Relatério final
- FIM-

FIGURA 2 - SEQUENCIA DE EXECUGAO DE UMA PESQUISA DELPHI

FONTE: WRIGHT e GIOVINAZZO (2000)
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= Questionarios simples - a estruturacdo das
perguntas deve levar a uma resposta direta
sobre o que se esta buscando conhecer,
evitando-se, desta forma, que o respondente
discorra sobre a resposta.

= NUmero de questdes - recomenda-se que,
mesmo com seus desdobramentos, o total de
questoes nao seja superior a 25.

= Priorizacdo de alternativas - esta possibilidade gera
dificuldade de posicionamento, comprometendo
a objetividade exigida pelo método.

O Método Delphi permite tratamentos estatisticos
dando a equipe de pesquisa condicdes de analise de
resultados. Um questionario bem formulado permitira
a obtencdo de média, medianas, extremos, quartis
inferior e superior, garantindo qualidade. O uso de
medianas, segundo Wright e Giovinazzo (2000), é
recomendado quando se oferece aos painelistas muitas
opgoes de resposta, ja os quartis permitirdo avaliar a
convergéncia das respostas, indicando a necessidade
de novas rodadas. Em alguns casos pode-se determinar
os percentuais de respostas obtidas, levando a
obtencao da freqiiéncia de respostas. Em outros casos,
em que existam respostas abertas, fica evidenciada a
necessidade de fazer a analise dos resultados para
estruturar o relato das opinides de todos os

participantes da pesquisa.

E importante fechar conclusivamente todas as
respostas, com a emissao de relatérios, enviando-os
aos participantes. Este procedimento permite a
interacdo e o anonimato dos especialistas.
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Conclusoes

As microempresas apresentam baixa intensidade
de capital, dificultando a contratacao de especialistas
e consultores de forma permanente. Esta situacdo pode
ser superada pela contratacdo de pesquisas
especializadas, a partir da utilizacdo de fontes de
fomento disponiveis para prospeccao tecnolégica.

A metodologia busca a convergéncia das
respostas, permitindo alcangar uma Unica proposicao
sobre o assunto estudado. A partir desta caracteristica,
microem-presarios podem focar a aplicacao de recursos.

E caracteristica das Microempresas de Base
Tecnolégica a interacdo com Institutos de Pesquisa,
Universidades e Orgaos Oficiais de Financiamento,
facilitando a busca por especialistas para participar da
prospecgao.

A utilizacdo intensiva dos Sistemas de Informacéao
pelas Microempresas de Base Tecnoldgica facilita a
aplicacdo do Método Delphi, reduzindo custos em
relacdo ao método convencional de aplicacao

As caracteristicas da Microempresa de Base
Tecnolégica convergem para a aplicacdo de ferramentas
que construam cenarios prospectivos, e o Método
Delphi mostra-se adequado para solucionar este

problema de forma simples e econémica.

* Recebido em: 05/12/2007
« Aprovado em: 15/12/2007
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