As consideracfes e comentarios
acerca do capital intelectual

Resumo

O capital intelectual vem despertando a atencdo de contadores,
administradores, economistas e investidores, em funcéo do seu poder de
elevacdo do valor de mercado das empresas que detém ativos assim
classificaveis. Por outro lado, ainda ha muita controvérsia acerca do assunto,
ocasionando duavidas e dificuldades de entendimento por parte dos
interessados em avalia-los, principalmente pela sua caracteristica principal
que é a intangibilidade. Em funcao disso, o artigo enfoca o capital
intelectual, apresentando conceitos, comentando sua importancia no
ambiente econdmico atual, mostrando casos de empresas que tém
programas especificos para desenvolver o capital intelectual, comentando
sobre os modelos de avaliacéo, e finaliza abordando o aspecto contébil.

Palavras-chave: capital intelectual; capital humano; ativos intangiveis.

Abstract

The capital intellect has been awakening the attention of administrators,
economists and investors due to its power of raising the company market
value that keeps assets classified. On the other hand, there is still much
controversy on the subject, causing doubts and difficulty in understanding,
mainly because of its main characteristic - intangibility. Based on such a
matter the article focuses on capital intellect, presenting concepts,
commenting its importance in the current economical environment,
showing case-studies where companies have specific programs to develop
capital intellect, commenting on evaluating models and ends approaching
accounting aspects.

Key-words: capital intellect; capital human; intangible assets.
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Prolegdbmenos

O atual estagio da economia internacional,
combinado com as novas tecnologias desen-
volvidas principalmente nas &reas de comunicagao
e informética, vem demandando de todos os
setores produtivos e administrativos das
empresas continuas adaptacfes em sua estrutura
organizacional, a fim de acompanharem a
agilidade dos processos e das solicitacbes dos
clientes. Com isso, emergem os ativos intangiveis
da organizagao, pois séo cada vez mais requeridas
capacidades de criar, de multiplicar e de utilizar
de forma eficaz conhecimentos e habilidades.

A importancia que os ativos intangiveis vém
ganhando nos Ultimos tempos é notdria. A atengao
dirigida a eles é amplamente merecida, tendo em
vista que as organizacbes e 0s negdcios estdo se
redefinindo em termos de formatos e meios de
transacdes comerciais. Fatores como imagem,
reputacéo, tecnologias informacionais, carteira de
clientes, flexibilidade operacional, canais de
distribuicdo, dominio de conhecimentos, marcas,
patentes etc. passam a ser importantes.

Em funcdo disso, vem a lume o capital
intelectual, enfocado neste artigo. Por intermédio
de extensa revisdo da literatura, neste trabalho
discorre-se acerca do referido tema. Inicialmente
¢ efetuada uma contextualizacdo enfocando
aspectos relacionados com a influéncia deste ativo
intangivel no ambiente empresarial atual.
Posteriormente sdo apresentados diversos
conceitos de capital intelectual, sdo relacionados
casos de empresas que utilizam programas formais
para fomentar este ativo intangivel e finaliza-se
abordando a sua relagdo com a contabilidade.
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1 Capital intelectual

Para Lopes de Sa (2000, p. 39) o patrimonio
imaterial das empresas € um resultado do aumento
de funcdes do proprio capital material e dos
agentes que sobre o mesmo atuam para dinamiza-
lo e aumentar-lhe a capacidade de utilidade ou
eficacia. Por efeito do funcionamento dos capitais
e da influéncia de seus entornos, elementos
imateriais, incorpOreos ou intangiveis tendem a
formar-se nas empresas. Podem, tais fatores, ser
adquiridos ou intencionalmente constituidos, mas
possuirdo, habitualmente, como caracteristica o
poder de uma utilidade que dimana do que ndo
se espelha fisicamente e cuja expressao € muitas
vezes incerta e, no sistema demonstrativo contabil
tradicional, quase sempre oculta.

Johnson e Kaplan (1993, p.30) salientam
que o valor econdbmico de uma companhia nao
é limitado a soma dos valores de seus ativos
tangiveis, pois inclui o valor de seus ativos
considerados intangiveis.

Masi apud Lopes de S& (2000, p.39) preceitua
que o capital da empresa ndo representa apenas
um agregado de elementos autdnomos, variaveis
por acréscimo ou redugdo, mas, sim, manifesta-
se como um complexo econémico determinado
em fungdo ndo somente dos seus elementos
constitutivos, mas também das relacdes que sdo
de natureza complementar e que se agregam as
fungdes instrumentais.

Booth (1998, p.27) corrobora tais assertivas
mencionando que, financeiramente, a principal
caracteristica da economia de mercado atual é que
a soma dos custos de uma companhia (incluido o
custo de capital) ndo é necessariamente
equivalente ao preco de mercado de suas ages.



Tal autor acentua, ainda, que a diferenca entre os
precos de mercado das companhias e o custo dos
seus ativos cresce substancialmente ano a ano. A
discrepancia existente entre o valor de mercado da
empresa, 0s ativos contabilizados e a estimativa de
reposicao desses ativos vem ilustrada na tabela 1.

Revista da FAE

de clientes, a motivacdo e comprometimento
dos empregados, ou seja, constitui-se no capital
intelectual da companhia.

A proxima secao apresenta consideracdes
acerca de defini¢cOes e caracteristicas relacionados
com o capital intelectual.
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Resta evidente pelo exposto na tabela 1 que
o valor contébil registrado é totalmente distinto
daquele que o mercado assume valerem tais
companhias. Neste sentido, Stewart (1998, p.51)
pugna que, quando o mercado de acdes avalia
empresas em trés, quatro ou dez vezes mais que
o valor contabil de seus ativos, estd contando uma
verdade simples, porém profunda: os ativos fisicos
de uma empresa baseada no conhecimento
contribuem muito menos para o valor de seu
produto (ou servi¢o) final do que os ativos
intangiveis (os talentos de seus funcionérios, a
eficacia de seus sistemas gerenciais, o carater de
seus relacionamentos com os clientes, que juntos
formam seu capital intelectual).

Tal diferenca, segundo Batocchio e Biagio
(1999, p.10), estd vinculada a capacidade
inovadora da empresa, ao numero de patentes
de propriedade da empresa, a marca, a carteira
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2 DefinicOes e caracteristicas

Historicamente, segundo Antunes (2000, p.
77), estudos foram desenvolvidos inicialmente
em torno de um dos elementos que comp&em o
capital intelectual: o capital humano. Alguns
economistas, a partir do século XV, j& investiram
SIofEos para encontrar uma forma de atribuir
valor monetario ao ser humano, tendo tais
pesquisas um carater econémico de estimar
perdas com as guerras e com as migragoes.
Entretanto, foi s6 recentemente que o conceito
de recursos humanos como capital tomou vulto,
por meio dos trabalhos desenvolvidos pelos
economistas T.W. Schultz e Gary Becker, e, na
area contabil por Eric Flamholtz, Roger
Hermanson, Lee Brumet, entre outros.

Talvez um marco nesta abordagem de
valorizagdo do conhecimento tenha sido Peter
Drucker e seu livro Sociedade pds-capitalista,
onde pregou o fim da era industrial e o inicio
da era do conhecimento, estabelecendo assim
um completo rompimento com os diagnosticos
dos desempenhos industriais vinculados
exclusivamente ao capital financeiro, surgindo
dai a necessidade de mensurar-se o capital
intelectual e sua influéncia no desempenho desta
empresa. Drucker (1998, p.161) enfatiza que
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na sociedade do conhecimento, o verdadeiro

investimento se da cada vez menos em maquinas e
ferramentas e mais no conhecimento do trabalhador.
Sem este conhecimento, as maquinas sdo improdutivas,
por mais avancadas e sofisticadas que sejam.

Dentre diversos conceitos existentes sobre
capital intelectual, percebe-se que, mesmo se
distinguindo em alguns pontos, ambos apresen-
tam conteudo assemelhado.

Stewart (1998, p.Xlll) diz que o capital
intelectual é a soma do conhecimento de todos
em uma empresa, o que lhe proporciona
vantagem competitiva. Ao contrario dos ativos, com
0S quais empresarios e contadores estao
familiarizados — propriedade, fabricas, equipa-
mento, dinheiro —, o capital intelectual é intangivel.
E, por exemplo, o conhecimento da forga de
trabalho: o treinamento e a intuicdo de uma equipe
de quimicos que descobre uma nova droga de
bilhdes de ddlares ou o know-how de trabalhadores
que apresentam milhares de formas diferentes de
melhorar a eficacia de uma industria.

Xavier, apud Marcula (1999, p.5), define
capital intelectual como o conjunto dos
conhecimentos e informagdes possuidos por uma
pessoa ou instituicdo e colocados ativamente a
servico da realizacdo de objetivos econémicos.

Brooking (1996, p.12) conceitua capital
intelectual como uma combinacdo de ativos
intangiveis, oriundos das mudancas nas areas da
tecnologia da informacéo, midia e comunicacao,
que trazem beneficios intangiveis para as
empresas e que capacitam seu funcionamento.

Edvinsson e Malone (1998, p.9) utilizam uma
metafora para conceituar o capital intelectual.
Comparam a empresa a uma arvore, considerando
a parte visivel (tronco, galhos e folhas) como a que
esta descrita em organogramas, nas demonstracées
contabeis e em outros documentos, e a parte que
se encontra abaixo da superficie, no sistema de
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raizes, capital intelectual, que sdo os fatores
dinamicos ocultos que embasam a empresa visivel
formada por edificios e produtos.

Edvinsson, apud Almeida e Hajj (1997,
p.78), menciona que o capital intelectual envolve
basicamente trés questdes:

1) o valor do capital intelectual excede, por
muitas vezes, o valor dos ativos que
constam no balanco;

2) o capital intelectual € a matéria-prima da
qual os resultados financeiros sao feitos:
resultados financeiros derivam da
matéria-prima do capital intelectual,

3) diretores e gerentes tém que distinguir
dois tipos de capital intelectual, chamados
de capital humano e capital estrutural.
Esta distingao é crucial. O capital humano
importa por ser a fonte de inovagdes e
renovagdes. O crescimento do capital
humano - por meio da contratagéo,
treinamento e educacdo — é uma “mala
vazia” se ndo puder ser explorado. Isto
requer uma estrutura de ativo intelectual,
tal como um sistema de informacéo,
conhecimento de canais de mercado,
relacionamento com clientes, e um foco
gerencial para tornar o know-how
individual uma propriedade do grupo.

Edvinsson defende, ainda, que o capital
estrutural coloca novas idéias para trabalhar e
pode ser usado varias vezes para criar valor. Ele
pode ampliar o valor do capital humano
ordenando os recursos da corporacéo, a lista de
clientes e os talentos de outros departamentos
para sustentar e apoiar a nova idéia.

Duffy (2000, p.73) menciona que os concei-

tos de capital humano e capital intelectual estao
intimamente relacionados e sdo facilmente



confundidos. O capital intelectual é mais amplo
e abrange os conhecimentos acumulados de
uma empresa relativos a pessoas, metodologias,
patentes, projetos e relacionamentos. O capital
humano é um subgrupo de tal conceito. Visando
facultar o entendimento, apresenta as seguintes
defini¢des:

a) capital intelectual: soma de capital
estrutural e humano, indica capacidade
de ganhos futuros de um ponto de vista
humano. Capacidade de criar conti-
nuamente e proporcionar valor de quali-
dade superior;

b) capital humano: valor acumulado de
investimentos em treinamento, compe-
téncia e futuro de um funcionério.
Também pode ser descrito como
competéncia do funcionario, capacidade
de relacionamento e valores;

c) capital estrutural: o valor do que é deixado
na empresa quando os funcionarios —
capital humano —véo para casa. Exemplos:
bases de dados, lista de clientes, manuais,
marcas e estruturas organizacionais;

d) capital organizacional: competéncia
sistematizada e em pacotes, além de
sistemas de alavancagem dos pontos
fortes inovadores da empresa e da
capacidade organizacional de criar valor.
Compreende capital de processo, cultura
e inovacao;

e) capital de inovacdo: forca de renovacao
de uma empresa, expressa como

propriedade intelectual, que é protegida

por direitos comerciais, e outros ativos e

valores intangiveis, como conhecimentos,

receitas e segredos de negaocios;
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f) capital de processo: 0s processos combi-
nados de criacdo de valor e de ndo-criagdo
de valor.

Booth (1998, p.27) estrutura o capital
intelectual conforme a figura 1. Inicialmente faz a
distincdo entre os investimentos reconhecidos
contabilmente através do balanco patrimonial (em
sua maioria investimentos tangiveis) e os
investimentos intangiveis denominando-os de
capital intelectual. Os investimentos intangiveis sdo
segregados em ativos relacionados com pessoas
(capital humano) e os que ndo sdo. Os ativos
humanos sao constituidos por fatores como
habilidades, atitudes e competéncias para
resolucdo de problemas ou lideranga. Por outro
lado, os ativos “ndo-humanos” referem-se ao
mercado (abrangendo itens como reputacao,
relacionamento com consumidores, canais de
distribuicdo etc.), conhecimento (tacito ou
codificado), infra-estrutura (como por exemplo
processos e base de dados possuida) e
propriedades (como patentes e marcas comerciais).

Algumas companhias hd muito tempo vém
se preocupando em desenvolver seu capital
intelectual, conforme enfocado na sequéncia.

3 Meétodos para fomentar
o capital intelectual

A literatura registra que importantes
empresas no ambito mundial mantém programas
formais que buscam estimular ou desenvolver o
seu capital intelectual, quer internamente, através
de aumento de conhecimentos de seus
funcionéarios, quer externamente, através do
relacionamento com clientes e outras formas.
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FONTE Booth (1998)

Wah (2000, p.54) menciona algumas
experiéncias bem-sucedidas de empresas que tém
utilizado a gestdo do conhecimento para facilitar
os fluxos interativos de conhecimento através de
toda a corporacédo. Na British Petroleum os gerentes
do conhecimento buscam e codificam as licbes
aprendidas em suas unidades de negdcios e uma
equipe se encarrega de disseminar essas praticas
na intranet da empresa. No caso da Ernst e Young,
as equipes publicam o conhecimento das melhores
praticas em forma de knowledge containers para
serem apreendidas e aplicadas pelos outros
funcionarios. Assim, os consultores podem acelerar
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a solucédo de problemas e levar os resultados aos
clientes mais rapidamente. Na Xerox, Os
representantes de campo contribuem com dicas
eletrénicas numa plataforma padronizada para o
compartilhamento de conhecimentos, utilizada no
mundo todo, contribuindo para reduzir os custos
de pecas e de mao-de-obra.

Kanter et al. (1998, p.55) também apresen-
tam diversos exemplos de empresas que
implementaram métodos de estimulo para o
crescimento do capital intelectual, principalmente
na busca por inovagfes de produtos e processos,
dos quais relacionamos, a seguir, alguns de forma
resumida.



A Minnesota Mining and Manufacturing
Company, mais conhecida como 3M, cuja
estratégia é essencialmente voltada para a
inovagao, investe todos 0s anos até sete centavos
de délar de cada venda — 883 milhdes de doblares
somente em 1995 - em pesquisa e desenvol-
vimento. Na sua filosofia de buscar continuamente
inovacOes, a 3M proporciona aos seus funcionarios
15% de tempo livre para trabalharem em produtos
e processos que eles mesmos escolhem, sem a
necessidade de pedir aprovacdo para tal ou
reportar-se a geréncia sobre o que estédo fazendo.
Ainda, estimula visitas a outros laboratorios e a
clientes, encoraja a interacdo entre o pessoal
técnico através da ajuda a outros setores e através
da busca do auxilio de outros departamentos ou
divisbes da empresa, pelo compartilhamento de
informacdes sobre projetos e tecnologias. Uma
das formas de encorajar a cooperacdo foi a
formacdo do FOorum Técnico da 3M, uma
organizacéo a qual todos os técnicos pertencem.
Os programas do férum variam de palestras de
ganhadores de prémio Nobel a sessbes de
solucdo de problemas, nas quais as divisdes
apresentam dificuldades técnicas mais recentes
para que outros colegas possam sugerir
alternativas. Ainda instituiu diversos programas
e prémios que salientam que tanto a direcdo da
empresa como o0s colegas valorizam as
contribuicbes dadas.

No caso da E. I. DuPont de Nemours and
Company, Inc., além do investimento de 1 bilh&o
de ddlares anualmente em pesquisas, a empresa
visa ofertar um ambiente que orienta e focaliza
a pesquisa de inovagbes em produtos e processos
guimicos, através de um processo estruturado
por intermédio de equipes multidisciplinares.
Pela filosofia de desenvolvimento orientado para
0 mercado, a empresa estimula a interacdo com
clientes e entre seus proprios setores, utilizando
redes de comunicagédo para troca de informacdes
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entre departamentos (eletronicamente ou
pessoalmente), além de realizar parcerias com
universidades.

A General Electric Company realiza esfor¢os
para eliminar as fronteiras entre departamentos,
utiliza equipes multifuncionais (com represen-
tantes de varias areas) e faz reunides para que
0s membros das equipes expressem livremente
suas idéias. Ainda, para forcar a sintonia com as
necessidades de mercado, efetua finan-
ciamentos de pesquisas através de contratos
externos e estimula a “abordagem multigeracdes”
(que sdo metas de como agir para 24 meses,
segunda geracdo, e como agir para 36 meses,
terceira geracao).

Goncalves Filho e Gongalves (2001, p.56)
comentam sobre utilizacdo da Tecnologia da
Informacg&o no sentido de desenvolver o capital
intelectual, através do acesso ao conhecimento
técnico na HP (Hewlett Packard). Conforme tais
autores, a referida empresa

desenvolveu um sistema denominado ESP (Eletronic
Sales Partner), que contém centenas de milhares de
documentos, apresentacdes, especificagdes técnicas e
elos para documentos externos disponiveis
mundialmente através da Internet. Alguns desses
documentos sdo organizados automaticamente por
meio de “metaconhecimento”, ou seja, classificacdes
de tipo e formato desse conhecimento, recuperado de
forma eficiente por uma ferramenta de pesquisa por
categoria, que disp&e de recursos de arquivamento dos
documentos acessados. Outro sistema disponivel na
HP via Web é o Connex, que permite ao pessoal de
pesquisa e desenvolvimento localizar os experts em
conhecimentos necessarios para seus projetos. Também
existem sistemas baseados no Lotus Notes, que
permitem trocas de conhecimento dos trainees com
instituicbes de ensino e ainda ha um sistema que conecta
os revendedores a empresa permitindo-lhes obter
informag®es técnicas e servigos on-line.

Conclui-se, portanto, que a preocupacdo em
desenvolver o Capital Intelectual por parte de
empresas renomadas internacio-nalmente e lideres
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em seus respectivos mercados € um indicativo
importante, pois sinaliza a necessidade da adogao,
de forma compulséria, desta nova
forma de conduc¢do dos negdcios
caso as empresas queiram manter-
se competitivas daqui para frente.

Entretanto, mesmo com a
notoriedade que o tema vem
tendo, o capital intelectual ainda
constitui-se num grande desafio
para os profissionais da area contabil. Os
principais aspectos e as dificuldades existentes
na relagcdo da Contabilidade com o Capital

Intelectual sdo abordadas no item seguinte.

4 Capital intelectual
versus contabilidade

Sveiby (2000, p.68) advoga que numa
empresa em que 0s ativos intangiveis sdo varias
vezes mais valiosos que os tangiveis, o
gerenciamento deveria concentrar-se na gestao
dos intangiveis.

Diehl (1997, p.22) argumenta que é de
fundamental importancia o conhecimento da
composicdo dos gastos associados aos recursos
intangiveis, tanto para permitir uma avaliagdo
correta do retorno gerado, como para tornar
possivel o gerenciamento do processo.

A mensuragdo do “capital intelectual” talvez
seja um dos mais dificeis desafios a serem
vencidos pela contabilidade. Beuren e Beltrame
(1998, p.44) dizem que esse desafio precisa ser
vencido mediante pesquisas e experiéncias
praticas e que adicionalmente é necessario
evidenciar o retorno proporcionado pelo capital
intelectual.
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A mensuracao do
“capital intelectual”
talvez seja um dos

mais dificeis desafios
a serem vencidos
pela contabilidade

Sua importancia consiste basicamente no
fato de que em muitas empresas, hotadamente
as que utilizam tecnologia de
ponta, determinado executivo ou
grupo de pessoas (por exemplo,
pesquisadores/cientistas) séo
responsaveis pela manutencao da
parcela de mercado ou lideranga
em termos de préticas adotadas e
inovagOes oriundas do conhe-
cimento que estes detém.

Para Stewart (1998, p.51), a substituicdo de
materiais e ativos fisicos pelo conhecimento — a
iniciativa dos mercados de trabalho em
recompensar o trabalho baseado no conhe-
cimento - nos diz que alguém que investe em
uma empresa estd comprando um conjunto de
talentos, capacidades, habilidades e idéias. Ou
seja, estd comprando capital intelectual e ndo
capital fisico. Também corrobora a importancia
dos ativos intelectuais de uma empresa,
estimando que representam ser trés ou quatro
vezes mais valiosos que os ativos tangiveis
registrados contabilmente.

No mesmo sentido, Andrade (1997, p.5)
afirma que a evolucdo tecnoldgica, parceira da
reducdo de custos e da melhoria da qualidade,
agrega valor ao negocio, sem proporcional
reflexo na contabilidade. A detencdo do
conhecimento, fruto de pesquisas efetuadas
pelo elemento humano, tem peso substancial no
valor de uma empresa.

ludicibus (1993, p.180) advoga que é
necessario atentar para informacgdes sobre
despesas com pesquisa e desenvolvimento, com
programas de treinamento de executivos, ou com
0 que denominou “nutricdo” de executivos, no
sentido de determinar as politicas de substituicdo
gradual de executivos idosos por outros mais
jovens etc. Diz ainda que, com frequéncia, a



percepcdo adequada dessas diferencas de
comportamento entre duas empresas de igual
rentabilidade, atualmente, pode ser o limite entre
um bom ou mediocre investimento.

Sveiby, apud Mourdo et al. (1999, p.6),
propde medidas para os ativos intangiveis,
classificando-os em trés grupos:

a) competéncia: (do pessoal): escolaridade,
experiéncia etc.;

b) estrutura interna: a organizacdo e sua
cultura: geréncia, estrutura legal,
sistemas, manuais, atitudes, pesquisa e
desenvolvimento, softwares etc.;

c) estrutura externa: imagem, marca,
relagbes com clientes e fornecedores.
Para tais medidas, emprega indicadores de
avaliagdo conforme expresso na figura 2.
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5) investir: baseado no que se apreendeu
nos passos anteriores, identificar
espacos que devem ser preenchidos
para explorar conhecimento, defender-
se da concorréncia, direcionar a agédo da
empresa ou avancgar na tecnologia; e

6) reunir o seu novo portafélio de conhe-
cimento e repetir a operacdo ad infinitum.

Antunes (2000, p.81) diz que dentre as
experiéncias iniciais realizadas por algumas
companhias para mensurar seu capital intelectual,
a Skandia AFS foi a primeira organizacéo a publicar
um relatério suplementar as demonstracdes
contébeis divulgando o seu capital intelectual.

No intuito de evidenciar o capital intelectual,
Pacheco (1996, p.36) propde a elaboracdo de
demonstracdes financeiras suplementares, onde o
balango incluiria o registro de ativos denominado
“valor dos recursos humanos”, a demonstracéo do
resultado incluiria, também, uma “amortizacdo do
valor dos recursos humanos” e o relatério de
origem e aplicagcdes de recursos incluiria
“investimentos em recursos humanos”. Ainda, as

FlGJW—|m@mmvmmmnmmm5@%§xpllcatlvas a essas demonStragoeS

FONTE AdsptadodeMourSoet al. (1999)

Petrash, apud Almeida e Hajj (1997, p.78),
traz a lume um conjunto de passos que pode
contribuir para administrar o ativo intelectual:

1) definir a importancia do investimento
intelectual para o desenvolvimento de
novos produtos;

2) avaliar a estratégia dos competidores e
0 ativo do conhecimento;

3) classificar o seu portafdlio: o que vocé tem,
0 que vocé usa, onde eles estdo alocados;

4) analisar e avaliar o valor do portafélio:
quanto eles custam, o que pode ser feito
para maximizar o seu valor, se deve
manté-los, vendé-los ou abandoné-los;
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financeiras adicionais descreveriam e justificariam
0s métodos de avaliacdo e de amortizacao
utilizados, identificariam o valor dos gastos que
foram registrados com investimento em recursos
humanos e indicariam se foram auditados ou néo.

Corroborando a importancia do tratamento
contabil do capital intelectual, Batocchio e
Biagio (1999, p.15) defendem que contabilizar
o capital intelectual € uma forma de a empresa
reconhecer que o que conta na moderna
economia de corporacgfes virtuais e de conhe-
cimento intensivo é:

a) o estabelecimento de redes de parceria
para a obtencdo de relagbes comerciais
fortes e duradouras;

b) a lealdade constante dos clientes;
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c) o papel dos empregados em posi¢coes-
chave, que fundamentam o futuro da
empresa através da competéncia e
conhecimento;

d) o compromisso da empresa e seus
empregados com o aprendizado e a
renovacao continuada; e

e) o carater e os valores da empresa sendo
utilizados como instrumento para que 0s
executivos e investidores examinem
fusbes, aquisi¢cdes, contratacdo de
pessoal e parcerias.

Por seu turno, Paiva (2000, p.5) destaca que

a contabilizacdo do capital intelectual nédo
justifica o abandono ou o desprezo da
contabilidade financeira. Sinaliza, sim, uma
preocupacdo em proporcionar informagdes mais
consistentes acerca do patrimdnio da empresa,
principalmente por assumir que inimeros fatores
de ordem intangivel contribuem para o valor de
mercado da mesma. Finaliza argumentando que
“enquanto a contabilidade ‘tradicional’ destaca
elementos do passado, o capital intelectual viaja
para o futuro”.

Consideracoes finais

Apesar da dificuldade de compreenséo e
percepcdo do capital intelectual em face de sua
subjetividade, resta evidente que ele é
representativo e importante atualmente,
repercutindo no valor de mercado das empresas.
Porém, um modelo de avaliacdo do capital
intelectual tera que trilhar um longo caminho
para atingir um formato ideal, a prova de
contestacdes relevantes.

Dessume-se que 0 processo de gerenciamento
pode melhorar o capital intelectual, sendo possivel
descrever e mensurar, por exemplo, como o
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conhecimento adiciona valor. Ainda, que
administrando o capital intelectual, é possivel
otimizar a performance financeira das organizacoes
inseridas no ambiente moderno de competicado
mercadoldgica.

Por outro lado, a mensuragédo do valor do
capital intelectual ndo conta, ainda, com
metodologia consolidada. Mas o atual momento
empresarial deixa clara a necessidade de apurar-
se o valor dos recursos intelectuais mantidos pela
empresa, pois eles tém um valor e, portanto,
devem ser objeto de estudo da ciéncia contabil.

Vale ressaltar que ndo cabe pensar ou dizer
que a contabilidade atual esteja totalmente
errada em relagdo aos procedimentos contabeis
atualmente vigentes em relacdo ao capital
intelectual. Fazer isso seria desconhecer e
desmerecer injustamente todo o desenvol-
vimento cientifico e normativo que a doutrina
contabil teve até os dias atuais e que tem
contribuido significativamente para o desenvol-
vimento empresarial.

A situacdo ideal seria que todos 0s recursos
que influenciam na capacidade de geracdo de
lucros de uma empresa deveriam ser registrados
pela contabilidade, de forma que o resultado de
uma entidade fosse atribuivel somente aos recursos
contabilizados, ao contrario do que ocorre
atualmente. Na medida em que as empresas se
sofisticam, a adocdo de procedimentos contabeis
adequados a realidade hodierna conduzira os
demonstrativos contabeis a expressar os ativos
intangiveis em sua pertinente dimensao.

Porém, em face das limitacdes juridicas, a
contabilidade para fins societarios (também
chamada contabilidade financeira) ndo tem a
possibilidade de expressar o capital intelectual nos
relatérios ou demonstracdes contéabeis exigidos
legalmente. Entretanto, a contabilidade com
finalidade gerencial pode e deve tentar evidenciar



os ativos intangiveis da companhia. Para tal, pode
utilizar de relatérios alternativos, do emprego de
medidas subjetivas, do ndo seguimento dos
principios fundamentais de contabilidade, dentre
outras possibilidades, para que tenha condi¢cfes
de informar aos usuérios acerca deste valioso
componente patrimonial das empresas que
constitui, atualmente, o capital intelectual.
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O ideal seria criar regras para a definicdo e
registro de forma a possibilitar a apresentagéo
do patrimdnio de maneira mais exata ou
adequada possivel, propiciando comparacdes e
embasando decisGes gerenciais. Aos profissionais
contébeis cabe buscar alternativas para suprir a
deficiéncia das pecas contébeis tradicionais no
sentido de evidenciar o capital intelectual.
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