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RESUMO

Este trabalho insere-se na linha atua de preocupactes advindas de uma
sociedade em constante transformag&o, como conseqiiéncia dos caminhos
tomados para o desenvolvimento, particularmente sobre as mudancas que
ocorrem nas Instituigdes de Ensino Superior (IES) no Brasil. Tem como
perspectiva a exposi¢do e discussdo das transformacdes que afetam estas
institui¢des, tomando como base a compreensdo do modelo de campo de
forcas de Lewin. Buscou-se observar a configuracdo do campo de forcas
nas |ES, bem como das transformagdes em curso, parafinalmente chamar
a atencdo para uma tendéncia dentro do campo de forca das institui ¢oes,
gue se concentra na propagacdo do ensino colaborativo.
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ABSTRACT

Societies transforming itself as a consequence of the direction choosen
for itsown development. It isworried about the changesthat occur within
the upper-education institutionsin Brazil (IES).Thiswork focus on these
changes, having as perspective the presentation and quarrel of the hashings
and their effect over these institutions. By observing the Lewin‘s Field
of forces, aswell asof the occurring changesand finally, pay attention to
the tendencieswithin the Field of forces, which concentrationinitself is
the growing of the collaborativelearning.
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INTRODUCAO

Analisando-se a sociedade atual, observam-se
trandformagdesqueinctammudancasprofundasnavida
humanaindividual e associada. O individuo nasce,
educa-se, trabalhaepassaavidaligado aorganizagoes,
eestas, naredidade, SSo responsaveispelacons sténcia
dodestinosocid.

A dindmicaeavelocidade cadavez maior das
mudancas sociais, politicas, econdmicaseculturais
da sociedade moderna caracterizam o que se
convencionou chamar de* novomilénio”. No passado
asmudancassgnificativasnavidahumanaexigiriam
No minimo o tempo correspondente aumageracao
paraocorrer. Gradativamente passaram aser imprevi-
siveis. Trata-se da “era da incerteza’, conforme
denominou GALBRAITH (1976) ou, ainda, da“ erade
descontinuidade’, como dassificouDRUCKER (1974).

Osentidode*novomilénio” identifica-se, assm,
com as transformagdes globai s que caracterizam o
mundo moderno. Informatizagéo, globalizagédo e
sociedade do conhecimento sdo alguns fatores que
estéo pressionando o statusquo davidaatua . Como
decorréncia, tem-seaconsolidacéo dasociedade do
conhecimento. Sobretudo mudancas profundas de
valores e crengas pessoais e culturais marcam a
sociedadeatual.

Alémdessssfatores, oumesmo como conseqiiéncia
deles assge-seafdénciado aua mode o econdmico-
politico, preocupado prioritariamente com atriade:
tecnol ogia—consumo—lucro, e desatento as questdes
ecol 6gicaseambientais. Atéentdo o ser humano se
depara com arealidade de ser um animal capaz de
gerar desequilibriossignificativasnomeaoambiente. Tem
percebido que seu comportamento demonstra que,
dentreasanimaisexigtentes, €0 Unico quendo consegue
viver emequilibriocomomeio ambiente. Paraomeio
ambienteohomem éomaior agressor. Elenasce, cresce
esemultiplicadentrodeumambientedo s sema, supre
todas as energias de que necessita, danificando o
ambiente, e depois mudade lugar. Assim, dentre as
mudancasdequesefdouaqui, presentesnaatudidade,
estaa consci entizacdo danecess dade de manutencéo
doequilibriocomanatureza

Sobretudo é a dindmica do controle da vida
humanaingtituciona eassociadagquemaissurpreende.
Mudancas de valores e crencgas pessoais e culturais
apontam para uma novavisao de mundo, em que a

va orizagdo do ser humano edo espirito passaaser a
propria esséncia da vida. Este rgpido panorama
evidenciaaimportanciadaEducacdo Superior nopais,
gue, indubitavel mente, € uma das mais respeitadas
indtituigdessocias. A buscae o acesso aoportunidades
deingresso no ensino superior representam valores
Importantesnasociedadebrasileira

Este artigo pretende mostrar as formas de
conscientizacgo e atitudes que revelam asmudancas
emergentesno sistemadeensino superior no Brasil.
Suadiscussdo central serafundamentadanaviséo de
LEWIN (1965) sobre campo de forgas que geram
mudancas, como pressuposto para entender a
essenciadestastransformacoes.

1 PANORAMA GERAL

A educacdo éum processo socid quemuitasvezes
envolvegrupospequenos, como afamilia, ou grandes,
como a comunidade. Os processos educacionais
dependem muito do estado em que se encontra, de
manairagerd, o corposocid. Ofato équetodamudanca
naestruturapolitica, econdmica, sodia destegrupomais
amploinfluencianaeducacéo. Segundo LEWIN (1965),
émuito maisfécil o grupo mudar aeducacdo doquea
educacéo mudar asociedade.

Taismudancas no ambiente externo atingem a
realidade do Ensino Fundamental, queno Brasi| tem
Sido objeto devaliososestudos. Trata-se de assunto
inesgotével, porémfata emsuamaioria, umaandise
satisfatéria no contexto da Constituicéo de 1988,
especialmente apésa Emenda Congtitucional n.° 14,
de setembro de 1996, queintroduziu alteragdes nos
artigos pertinentes aessamatéria. Importasaber da
principd findidade do Ensino Fundamentd , enfocando
0 pleno desenvol vimento dapessoa, seu preparo para
0 exercicio dacidadania e sua qualificagdo parao
traba ho. I ndtituciona mente, sfo trésasfinaidadesdo
ensino: contribuir naformacao dapersonalidade do
educando, tanto do ponto devistafisico quanto ético;
of erecer-lhe consciénciade seu papel nasociedade
parao devido exercicio dacidadania; eministrar-lhe
0s ensinamentos exigidos em nossos dias,
possibilitando-1he acesso aos postosdetraba ho, num
sistemade producéo cadavez maisautomatizado.

Assim, o Ensino Fundamental se destina a
formagdo integral da crianca, e ndo apenas a sua
informacdo relativamente as diversas formas de



conhecimento tedrico e prético. Pois, de acordo com
as palavras de REALE (2000), nadaé mais perigoso
do que a oferta excessiva e indiscriminada de
informacdes. Trata-se de discutir as finalidades
essenciai sdo ensino, paraque sechegue aconclusdes
maiscerteras, noquediz respeito asuaimplementacéo.

2 AEDUCACAO SUPERIOR COMO
INSTITUICAO SOCIAL

No queserefereap ensno superior essastuacéo
permanece. Muitasvezestal discussio apresentaum
carater paradoxa . Quando observadasasnormaseles
gueoregulamentamvéminimerasreflexdes, devidoas
vaiasformasdeinterpretacio dadaspel osinteressados
namatéria Suaspropogtasdeimplementacio refletem
ares génciaque existe em funcéo danecessidadede
acompanhar ossmodd osdevisio queatendem aosseus
interesses. Apesar depressdesdal e deDiretrizese
Basesde 1996, dasmudancasglobals, detransformagdes
na percepcdo quanto a qualidade de ensino, hAuma
tendénciaamanutencdo das caracteristicasatuaisdo
ambienteligado a0 ensno superior, poissuaestruturade
poder é composta por diferentes blocosdeinteresse.
Nasraizesdaexpansdo do ensino superior, obsarva-se
apredominanciadoscritériosdebuscadeatendimento
de necessidades voltados para 0 mercado, ou sga,
prevaecem critérios econdmicos. Ocorre, assm, a
comercidizagdo do ensno superior, apredominanciade
critérios utilitaristas, com o prejuizo de agdes que
privilegiem os aspectos sociais e 0 atendimento aos
interessesde um pequeno grupo. Cabediscutir aforma
de compreensio empregadaao ambiente de Educacéo
Superior, que deve ser muito maisdo que asimples
categorizacao do statuseducaciona deumindividuo.

A educacdo superior éumaingtituico socid, cujo
pape fundamentd éformar adliteintd ectud ecientifica
da sociedade a que serve. Uma ingtitui¢do social
caracteriza-se pelaestabilidade e durabilidade de sua
missa0. Além disso, é estruturalmente assentadaem
normaseva oresemanadosdo grupo ou sociedadeem
queseinsre Umaindituicdosodd é fundamentamente,
umideal, umadoutrina. Assim, aeducagdo superior €
umaingituicBo socid, estéve eduradoura, concebidaa
partir de normas e valores dasociedade. E, acimade
tudo, umided gque sedestina, enquanto integrador de
umsistema, aqualificacdo profissona epromocao do
desenvolvimento politico, econdmico, socid eculturd.
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A Universidade éum exemplo deingtituicdo que
faz parte desse s stema, cabendo-1he 0 compromisso
de gerar o saber, 0 qua esta relacionado com a
verdade, justica, igualdade ecom o belo. A verdade,
como base para a constru¢éo do conhecimento; a
justica, em que seamparaarel agéo entre oshomens;
aiguadade, porqueé partefundamenta naconsecucéo
daedtabilidadesocid; eabdeza, comouminstrumento
aravésdoqua seexpressam sentimentos, oquediminui
a superioridade do apelo racional que € parte das
opcoes de buscado homem.

3 EVOLUCAOE PROJECAO DO ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL

O interesse da sociedade pelaeducaco superior
tem aumentado significativamente. Naredlidade, pode-
sedizer queahistoriado progresso humano coincide
comahistériadessasingtituicoes.

No Brasil, aeducacdo superior éparteintegrante
dahigtériadasociedadebrasileira. A literaturamostra
gueachegadadaFamiliaReal Portuguesaem 1808,
fugindo dasforgas napolednicas, foi arazéoinicia
para a criacdo das primeiras escolas superiores
brasileiras, devido principalmente a presstes
exercidaspelaselitesdasociedade deformageral.
Algunslevantamentosrevelam o gparecimento dastrés
primeirasinstitui¢cdes de ensino superior no Brasil:
Escola de Medicinado Rio de Janeiro, Escolade
MedicinadaBahiae Escolade Engenhariae Arte
Militar do Rio de Janeiro.

Algumasdatasilustram, tambem, atrgjetoriada
educacdo superior no Brasil. Em 1827 foram criados
0s Cursos de Ciéncias Juridicasem Sdo Paulo eem
Olinda. Em 1889, aRepublicase desenvolvecoma
criacdo de 14 Escolas Superiores. A Universidadede
Manaus, criadaem 1909, mostrou aforgado cicloda
borrachae, em 1912, aUniversidade do Parang, no
contextodo ciclodo café. Pogteriormenteforam criadas
aUniversdadedo Riode Janeiro, em 1920, deMinas
Gerais, em 1927, de Sdo Paulo, em 1937, e, em 1961,
aUniversdadedeBrasilia

Hoje, oensino superior noBrasil viabilizaaseem
cercade 900 institui cbes de ensino. Pouco maisde
uma centena é constituida como universidade. As
demais sdo estabel ecimentos isolados de ensino
superior oufederagtes de escol asintegradas. Segundo
dadosoficiaisdo Ministério da Educacéo de 1994,



existem quase 2.000.000 de alunos matriculadosem
cursos de graduacdo e pos-graduacdo no Brasil. As
universidades—federais, estaduais e municipais—
abrigam menos de 50% dessas matricul as.

A expansdo do ensino superior até 1994, no
Bras|, temtracosde qualidadeinsuficiente, resultado
de um processo de crescimento destituido de
avaliagOes das instituigdes e cursos. A marca do
ensino superior nestafase édadapelo carédter ditista
do setor publico, que restringe o nimero de vagas
oferecidas no periodo noturno. O cidadéo que
trabal hasse, em suamaioriaintegrante dapopul agéo
demenor renda, teriaoportunidade de acesso apenas
asingtituicOesprivadas, com qualidadeinferior.

VAHL apud HAWERTOOD (1999) designa
como oportunistaafase deexpansdo doensno superior
das décadas de 60 a 90, incentivada pela crescente
demandae pelasfacilidades propiciadas pelo governo
Nos proj etos deinvestimento em ensino superior, em
gueesteingressano campo dacomercidizacéo. Ocorre
gue aexpansdo sedeu sem o devido plangjamento; a
explosio de crescimento destasingtitui gdes aconteceu
segundo critériosecondmicos. Como provadisto tém-
se as instituicdes que surgiram para suprir uma
expectativa ou necessidade da sociedade local ou
regional. Surgem pelo interesse de atuar em &reas
geogréaficas economicamente atrativas para o
empreendimento em questéo.

O principa desafio erareconhecer anecessdade
deavaliacdo dasinstitui¢des e apontar NnOvVoSrumos
paraabuscade conhecimento. Natrocadevalores
identificadapel osresponsavei spel aeducacéo no Pais,
0 ensino superior, mediado pel o processo adequado
de aprendizagem, deve ter sua estrutura de
planejamento remodelada. Segundo dados
apresentados em 1999 pel o Ministério da Educacao,
os planos de governo a partir de 1995 seriam
orientados pelos principios de expansao,
diversificacdo do sistema, avaliacéo, supervisao,
qudificacéo e modernizacao.

E samprepreciso observar quenastransformagtes
econdmicaséque seencontram regrase padrbespara
aadequacdo doensino. A educagéo dostemposatuas
relaciona-se profundamentecomum* campo deforgas’
ligado ao futuro. MENEZES (1983) consideraquea
busca pel aeducacéo reflete acrencadisseminadana
funcdo deingtrumento dequdificagdo profissond ede
promocao de desenvol vimento politico-econdmico,

socid ecultural. Neste novo cenario, asIESpassama
representar afonte de propostas parasuperar desafios
de desenvolvimento socid eecondmico.

Ocorrem, portanto, mudangas na sociedade, e
mudam comisto asformasde comunicagdo. VELOSO
(1999) ressalta 0 oportunismo dos meios de
comunicagdo comoaprindpd ingtituicdo socidizadora
dostemposatuais, dado que por el esécontrolado todo
ofuncionamento social. Com asmudangasnaforma
de obtencéo deinformacao, mudaanecessidade de
producéo, comerciaizacdo e, por conseguinte, aoferta
no mercado detrabal ho. |sto denotao caréter flexivel
guedeve ser exigido também dasingdituigdesdeensino
superior, queno caso do Brasil enfrentam dificul dades
devido arigidez daestrutura. Osestudantes, no Brasil,
necessitam de instituigdes que atendam a sua
necessidade de formacao sintonizada com a nova
configuracdo do mercado detraba ho.

4 ENFOQUE SOBRE MUDANCAS

A grande contribuicdo da teoria de campo de
LEWIN (1965) ndo esta compreendida na sua
quaidadedepropos ¢éo formal, masnahabilidadeque
elaconcede naconstrugdo de model os de processos
guedespertam aatencao paracertotipo devariaveis
guenecessitam ser conceitudizadase observadas.

A partir dautilizacdo dateoriade Lewin pode-
se compreender a dindmica dos processos de
mudanca. Nesse sentido, ateoriade campo criada
por Lewin é caracterizada como um método para
analisar relagdes causai s e estabel ecer condigdesde
descrever estas mesmas relagcbes. Como exemplo
pode-se citar a idéia de que, para decidir qual a
melhor forma de realizar uma mudanca, néo é
suficiente considerar umaunicapropriedadee, sm,
deve-se examinar 0 ambiente como um todo.

Assim, uma vez que 0 comportamento é
compreendido como umamudancade algum estado
de um campo de forgca num determinado tempo,
transpde-se este raciocinio para as organizagles e
observa-se que 0 comportamento organizaciona éa
resultanteentrearelagdo que haentreasbarreiraseas
habilidades paratrangpb-las. Paracompreender isto é
importanteautilizagdo do conceito decampo deforca
queenvolveosfatosdentro daorganizacdo e, tambeém,
entender asforgasresultantes deste campo deforgas.
Dessemodo, paracompreender amudancanaestrutura



do conhecimento ou nas informagdes, é necessario
empreender estudos sobre todas as forgas que
favorecam aconstrucéo de um conceito.

Nasmudangasorganizacionals, ou sga, emque
0 campo de forca tende para uma resultante, qual
seja, melhoria de desempenho, aumento de
produtividade ou reorganizacgo administrativa, exisem
forcasdeimpulso eforcasdereacéo contrariasaestes
impulsos ou a essas mudangas. LEWIN (1965)
adverte que as forgas impulsionadoras podem
despertar e ativar asforcasderestricdo, e €por isto
gue nem sempre as forcas impul sionadoras séo as
gue melhor proporcionam aumento do desempenho
organizacional. Muitasvezes éareducdo dasforcas
restritivas o meio maiseficaz de encorgjar mudancas
eaumentar o desempenho daorganizagao.

Baseando-se nestateoria, pode-se afirmar que
um programade mudancaplang adadestina-seacriar
ou aumentar asforgasimpuls onadorasdemudancana
organizacéo e, ab mesmo tempo, remover ou
enfraquecer asforgasrestritivas ou deresisténciaa
mudancas. As forgas impulsionadoras sao
representadas pelas mais variadas estratégias de
mudancaeinovacao organizaciona , enquanto asforgas
restritivaspodem ser reunidasparafimtécnico didatico,
emtrésgruposbasicos: a) forcasoriundasdacultura
organizaciond; b) forcasimpul sionadaspor interesses
pessoais, ¢) forgasoriundas de percepgdesdiferentes
de objetivos daorganizacéo. AsforcasderestricOes
representadaspor valores, culturaeinteressespessoals
(que guiam e influenciam os comportamentos dos
individuos) atenuam aforcaimpulsionadora.

LEWIN (1965) é o responsavel pelo conceito
deresisténciaamudancas. Entretanto, seu modelo é
muito diferentedo queé utilizado nosdiasatuais. Tal
conceito foi desenvolvido baseado napessoacomo
um campo complexo de energias no qual todo
comportamento € concebido atravésdamudancaem
algum estado do campo. Parao autor, aresisténciaa
mudancas pode ocorrer e deve vir de algum lugar
dentro do sistema. | sto vem ao encontro dasidéias
deKOTTER (1997), segundo o qua hapossibilidade
paraaressténciaestar locdizadadeformaindividua,
mas isto € muitas vezes mais provavel de ser
encontrado em qua quer lugar do sstema. Umabreve
revisdo do trabalho de LEWIN é necesséria para
avaliar suaperspectiva. Algunsautoresdescrevema
formade mudancaorganizaciona esocia deLEWIN
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daseguinte forma: o sistema social édividido em
partes, segundo aformade associacdo dos padrdes,
atitudes e expectativas e normas de comportamento.
Observando instantes de mudanca, de LEWIN
(1965), nota-se que elespodem ser divididosem trés
fases: rupturado estado estével inicial, depoisum
periodo de turbuléncia com probabilidade de
adaptacao e, fina mente, um periodo de consolidacéo
da mudanga em uma nova circunstancia de
estabilidade. LEWIN (1965) trabalhou aidéade que
0 status quo representaum equilibrio entreabarreira
demudancaseasforcasque estéo favorecendo estas
mudangas, isto desde 0 ano de 1928, data em que
consagrou sua Teoriade Campo. Ele acreditavaque
umadiferencaentre asforcas pel 0 enfraguecimento
do estado das barreiras ou um fortalecimento da
direcéo dasforcas é o suficiente paraproduzir um
abal 0 que desencadeiao inicio damudanca.

5 CAMPODE FORCASEM IESNO BRASIL:
EM BUSCA DA TRANSFORMACAO

Nafigural, aseguir, querelacionaastuacéo das
forgcas demudancgas no ensino superior no Brasil, héa
uma representacao da situacéo onde se encontram
tensdes/forgas que sdo geradas pelas necessidades
rel aci onadas aos aconteci mentos ligados a educacéo
superior no Brasil, bem como as transformactes
politicas, sociais e econdmicas que ocorrem e suas
correspondentesresisténcias. Asforgas quetendem
paraumal ocomocao, ou sga, asforgasimpulsonadoras
do campo de forcas do ambiente das IES, também
correspondem a novas frentes de necessidades
reconhecidaspel o préprio ambiente.

Analisando o campo deforgasdasl|ES, ficaclara
aexisténciadeforcasqueimpulsionam asmudancas
em seu ambienteinterno, conforme mostraafigura,
dentre as quais pode-se citar: @) a nova Lel de
Diretrizes e Bases, que estabelece critérios para
credenciamento e descredenciamento; b) o provéo,
como umaformade avaliagdo de desempenho nos
Cursos, efc.) aavdiacaoingituciona, queem conjunto
oferece garantias de expansdo do ensino com
qualidade equdificacéo do docente e pessod técnico-
administrativo. No cendrio econdmico tém-se: perda
do poder aquisitivo daclasse média; modificacdes
devalores sobre o ensino superior; competicdo entre
novasingtituicdes e aumento de custos daeducacéo.



FIGURA 1 - FORGCA DE MUDANGAS NO AMBIENTE DA EDUCAGCAO SUPERIOR NO BRASIL
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FONTE: Elaboracao dos autores

Acresce-seaisto 0 aparecimento de novas nuangas
politicas que acompanham o processo de gl obdizacao,
exercendoinfluénciadiretano sistemaeducacional.
As trocas decorrentes da internacionalizacéo dos
mercados podem se constituir na competicéo de
ingtitui gdesinternaci onai sdeensino superior passando
aser tratadas como um empreendimento, muitasvezes
em detrimento do seu objetivo mais comum. Ha
também, entre as forcas impulsionadoras da
globalizag&o, asinovagdestecnol ogicas do ensino,
como alnternet, que, de acordo com pesquisas do
Instituto Brasileiro de Pesguisa (2000), vem sendo
intensificada pelo crescimento na adogéo de
computadores e pelo aumento na velocidade de

conexdo detréfego de dados, favorecendo o usuério
em termos daqualidade em educacdo superior.

As mudancgas organizacionais atingem
subsi stemas dentro da sociedade, rel acionadoscom
aestrutura, cultura, tecnol ogia, ambiente e pessoas.
Mudar seria aterar as variaveis estruturais e 0s
aspectos que serelacionam com elas. Natecnologia,
obtém-se mudancas pel as ateracbes no processo de
trabaho, no produto e em equipamentos. O ambiente
organizaciona pode sofrer mudancgas pelatrocade
local detrabal ho, entre as pessoasdentro daempresa,
por ateracdes em suas atitudes, comportamentos,
habilidades e perspectivas. No subsistema socid
denota-se apossi bilidade de mudancas de val ores,



comportamentos, normasecultura. Ressalta-se que,
no caso dacultura, deve haver umareservanamedida
em gue, conforme RIBEIRO (1969), trata-sedeuma
réplica conceitual da realidade que é transmitida
através de simbol os de geracdo ageragdo. Assim,
torna-se maisfécil mudar aestruturado queacultura,
umavez que estaexige umareformulacdo nosvalores
centraisdaorganizaco.

A compreensao da dinamica do processo de
mudancas dentro das organizagdes, e especificamente
no caso das|ES, revelaos caminhos possivels para
umareducdo nasbarreirasimpostas, poisatribui um
maior dominio dastuacdo pel o conhecimento do todo.
Assim acontece quando se reconhecem as tensoes
ou forcas ligadas as necessidades relacionadas a
educago superior no Brasil. E o caso dabuscapor
umamaior flexibilidadeno sstemadeensino, quena
atuaidade exige umareformulago paraaadequacdo
das necessidadesimpostas.

6 A UNIVERSIDADE DO PROXIMO MILENIO:
ENSINO COLABORATIVO

Muito setem falado de novas modalidades de
ensino, criadas através dautilizacdo detecnologias
de dltima geragdo. Qualquer tecnologia dentre as
existentes, mesmo as mais antigas, apresenta
vantagens e desvantagens, af etasacadasituagéo em
particular, sem que haja um claro predominio em
termos de eficacia. O problema néo reside
especificamente natecnologia, sendo naformade
ensino: evidéncias no sentido da caracterizagdo de
uma nova Universidade, com novas modalidades
pedagdgicas de ensino e aprendizagem sendo
propostas (MONTEIRO, COSENTINO e MERLIN,
2000; WOODS JR. 2000; CENA, 2000).

Para muitos estudiosos, como WOODS JR.
(2000), aestruturadeensino eaformagéo profissond
nacional sdo geralmente precarias, ndo tendo
condigBes de acompanhar asexigénciasde mudancas
ocorridasno mercado detraba ho. |90 seconsderados
o distanciamento entre o contetido das disciplinas,
constante nos curriculos, e a velocidade das
transformagtes nosvéarios campos do conhecimento
cientifico etecnol égico, caracteristicadaatualidade.
Sobre o0 tema, FERREIRA (1999) destaca que os
profissionaisgraduados costumam ter umaformagéo
diferenciadadas demandas darealidade. Portanto,
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encontram dificuldades para atuar no mercado de
traba ho. Parao autor, o mercado “ vive umaconstante
evolucéo (obrigatoria, pelacompetitividade dosdias
de hoje) que néo foi acompanhada no decorrer da
educacdo desse novo profissional”. (1999, p.2).

PALDES (1998) concordacom essesargumentos,
ao afirmar queumadasfindidadesdo ensino superior €
congtituir-se na etapa fina daformacao cultural e
profissona do cidadéo, enderecando-o paraasfungdes
de investigag@o cientifica, producéo e difusdo do
conhecimento. Todavia, o recém-graduado subitamente
vé-se em um mundo onde a globalizacéo, a
Instantaneidade das comunicagdes e 0s modernos
recursostecnol ogicosdiminaramaoslimitesgeogréficos,
estabelecendo novos parémetros geopoliticos, que
geram rgpidas e profundastransformactes, cadavez
maisaceleradasebruscas.

Autores, entre osquais pode-se citar CAMPOS
et al. (citado em MONTEIRO, COSENTINO e
MERLIN, 2000), afirmam queessanovaconfiguracéo
tende a ser desenvolvida a partir de trés ambientes
distintos, caracterizados pel aconex&o, colaboracéo e
comunicagdo. O ambiente conectivo possibilita
conexdesrpidaseflexiveisentreindividuos, grupose
sociedades. JA 0 ambiente colaborativo permite a
utilizac8o das conexdes paraaresolucéo conjuntade
problemas eaproducéo de novos conhecimentos. E,
por fim, 0 ambientecomuni cativo permiteaconstrucéo
deum s gnificado mituo paraosnovosconhecimentos.

Todo esse novo contexto educacional é
enfatizado por MASON (1998), quando estabelece
gue astendéncias ou correntesligadasao ensino na
educaco superior sho grandementeinfluenciadaspela
importancia da interatividade no processo de
gorendizagem. Parao autor, taisrequerimentostendem
apromover umamudancaderegras, quetransforma
o professor de*sabio’ em‘guia , gerando, comisso,
a necessidade de desenvolver habilidades ou
competéncias paraagestdo do conhecimento e para
otrabaho em grupo. Taisespecificidades propiciam
achamadaaprendizagem cooperativa.

Portanto, amudancatenderaaocorrer também
por meio da experiénciado professor ou instrutor.
Nesse caso, o professor transforma-se em condutor,
em bandeirante ou desbravador de conhecimentos.
Associado aessenovo papd exige-seaconfiguracéo
denovastendénciasou correntes pedagdgicas, que
efetivamenterepresentem transformagtessimilares,
nao SO nosalunos (ou aprendizes, como sequer hoje),



mas, principalmente, naqudlificagéo dosprofessores.
Desgjam-se professoresed unosqueintergiam nesse
ambiente colaborativo como verdadeiroscongtrutores
dedisciplinas, num processo evol utivo quetransforma
a disciplina, adequando-a as necessidades do
ambiente. Osprofessores, atuando como verdadeiros
tutoresdos alunos, e osalunos, transformando-sede
simples receptores passivos do conhecimento em
solucionadores de problemas, construirdo um todo
agindo diretamente naconstrucdo dadisciplinaeno
perfil profissonal dosalunos.

Neste ambiente de constante mudanca e
aperfeicoamento, aUniversidade deve contar como
8p0i0 maci ¢o de técni cas de comuni cagdo, taiscomo
videoconferéncia, I nternet e programas correl atos,
como correio el etrénico e chats.

7 AINTERNET COMO FERRAMENTA
ESSENCIAL

O uso dalnternet jaestabastante disseminado
como ferramentade ensino, permitindo aofertade
cursosadistanciae, em casosmaissimples, 0 apoio
aatividadespresenciais, apesar den&o seconstituir
em um meio completo, pois embora possa utilizar
videos, audiosetextos, ndo ofaz téo eficientemente
guanto o videocassete, atelevisdo ou oslivros.

Por que, entdo, usar a Internet para o ensno?
Porque e aapresentaduas vantagens principaissobre
0s demais tipos de midia (MCMANUS, 1995): em
primeiro lugar, elacombinaasvantagensdosdemais
tipos; por exempl o, gpresentarecursosde somevideo
mehor quequalquer livro, émaisinterativaquequa quer
videocassete e, finalmente, pode reunir, com baixo
custo, pessoasdispersas geograficamente. A segunda
vantagem éque, semdlvida, éorecursoquepossibilita
amaior quantidade e diversidade deinformagdesno
mundo atual. Através dela é perfeitamente possivel
incorporar em um curso todaainformacao disponivel
narede. Por exemplo, a0 se projetar um modul o para
oensnodeAdminisiracéo daProdugéo, pode-seindluir
links para industrias ou federagdes, sites com
informagBes sobretécni casdekanban ou filosofiajudt-
in-time, links para sites contendo estatisticas de
producdo setoriai's, s muladoresde produco, etc. Este
tipo de acesso imediato ainformagdes e recursosnéo
épossivel em qualquer dostiposde midia existentes,
€, segundo o autor, isso constitui realmente uma
vantagem edtratégica

A Internet combina interatividade com fotos,
audio, video etexto impresso; utilizahiperlinkspara
reforcar conhecimentos ou apresentar explicacoes;
permitequesgam efetuadasavaiagbeson-line. Enfim,
como bem destaca SANGSTER, citado por LEE,
GROVES e STEPHENS (1996), esse instrumento
representaum novo concelto emtecnologia alivraria
em suamesadetrabaho, o dicionario em seusdedos,
0 som em seus ouvidos. N&o hdnada que possamos
Ver ououvir quendo possaser disponibilizado por ela

Finalmente, trata-se de um recurso que estase
tornando cadavez mai spresente, tanto nosescritérios
guanto nasindustrias, ou mesmo emresidéncias. A
Internet dependera do uso de computadores a ela
conectados, e este recurso estd sendo alvo de
inimeros projetos de popul arizagéo e difusdo por
partedosgovernas, comoincentivaos, financiamentos,
ou mesmo asimplesdisponibilizacdo, ausuérios, de
equipamentos pertencentes a 6rgdos publicos ou
privados como 0 SENAC, SENAI ou SEBRAE, por
exemplo. Este aspecto contribuird substancialmente
paraas alteragbes que estdo sendo propostas, uma
vez que se estaraampliando de formaacentuada o
acesso auniversidade por dunosdelaseparadospe o
tempo, peladisténciaou por outrascircunstancias.

CONSIDERACOESFINAIS

Embora se fale sobre o conceito de campo de
forcas rdlad onadoamudanca, €éimportantecompreender
gue, emsuaessancia, o campo defor¢asnéo descreve
asmudancas. Naverdadeé utilizado pararepresentar o
estado dadi stribui¢do dasforgas no espago.

Ocorrem mudancas nasociedade, transformam-
seasformasdecomunicacéo, obtencdo deinformages,
as formas de producéo, comercializacgéo, e, por
conseqiiéncia, mudaaofertano mercado detrabaho.
Nesse contexto, o jovem que desgja qualificar-se
profissond mentetem dificuldades, poisaestruturada
formacdo emnive superior do Paisérigida Estejovem
necessita, assim, de uma instituicdo que ofereca
formagdo compativel com a nova configuracéo do
mercado detrabalho.

No mundo atua, auniversidade deve atender &
demanda por mudancas solicitadas por um meio
ambiente cadavez maisagressivo, devendo buscar
manter sob controle asresi sténciasasuaimplantacéo,
deformaaprivilegiar abordagensque se aproximam
ado ensino colaborativo.
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