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Resumo

A Educacdo Ambiental (EA) vem se revelando uma poderosa ferramenta
organizacional de estimulo a responsabilidade social dos funcionérios e da
propria empresa. Alcangar e concretizar esse resultado requer averiguar
quais sdo os materiais midiaticos e métodos usados nos trabalhos de
treinamento e educac¢do ndo-formal voltados para a EA dos funcionarios
nas organizagdes . Para tanto, foram estudadas, em carater qualitativo, trés
empresas: a Volvo do Brasil, a Robert Bosch Ltda. e a Renault do Brasil
Automoveis Ltda. A presente analise é 0 passo inicial para implementar
inovacdes no treinamento pessoal e, em sentido mais amplo, na gestdo
ambiental nas organizacdes.
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Introducéao

A espécie humana é uma consumidora por
exceléncia. Nao s6 em termos alimentares, mas
também em termos ecoldgico-ambientais, no
gque tange a extracdo de recursos, estamos nos
aperfeicoando cada vez mais, tecnologicamente,
na habilidade de usar as riquezas da natureza.
No entanto, embora isso possa parecer motivo
de exaltacdo das capacidades do homem em
submeter a natureza ao seu controle, ndo ha
muito a comemorar. Jamais 0 homem degradou
tanto a natureza quanto nos ultimos cinquenta
anos. Segundo Wilson (2002, p. 63), o0 mundo
perde anualmente 3% de suas riquezas naturais
e a tendéncia é que isto piore. Torna-se urgente
fazer algo para que tenhamos um planeta
economicamente viavel nos préximos anos.

A alternativa cabivel para buscar uma
sociedade, um planeta economicamente viavel e
sustentavel é a Educagdo Ambiental (EA). Ela, sim,
€ capaz de realizar a profunda mudanca de
relagcdes entre o ser humano e a natureza que lhe
serve de moradia, de remédio, de combustivel,
enfim, que o faz viver. No entanto, € um grande
desafio aplicar os principios de EA, dada a
necessidade de reformular habitos humanos
seculares ou até milenares, como por exemplo,
o de encarar a natureza como algo a ser
conquistado ou como uma fonte inesgotavel de
recursos. Mesmo assim, nao existem alternativas
a nao ser enfrentar estas e outras dificuldades de
implementacdo e buscar superéa-las.

As organiza¢gbes empresariais, gracas a sua
flexibilidade, dinamismo e capacidade de
adaptacdo parecem ter maior capacidade de
superar estas dificuldades do que as escolas
tradicionais, engessadas por curriculos obrigatérios
e cargas horarias sobrecarregadas. Assim, averiguar
como as empresas estdo tratando a questédo da EA
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em seus ambientes organizacionais é algo que
interessa aos planos de gestdo das préprias
organizacfes, além daqueles que buscam
acompanhar os avangos da EA em ambientes de
educacao ndo-formal. A abordagem pode enfocar
varios aspectos, sendo um deles os materiais
midiaticos aqui focados.

1 O paradigma industrial vigente

Existe uma concepcdo de natureza,
intimamente vinculada a filosofia de vida das
sociedades ocidentais, de que embora seja
exuberante, bela e misteriosa ela é algo ou alguém
a ser “conquistado”, a ser “dominado”. Mesmo
sem a exata intencdo de colocar a natureza na
posi¢do de inimiga do homem, é inegavel que
esta idéia acaba ficando implicita neste discurso.

Segundo Pelizzoli (1999, p.25), o tipo de
relacdo que existe entre o0 homem e a natureza
sempre se deu “conjuntamente entre o desafio
e luta — numa base espiritual, simbélica, de
interagdo com o sagrado (isto é, presente mesmo
nas religibes “ndo-pagas” e mais avancadas,
como o catolicismo e sua gama de grutas,
imagens, alusBes a natureza etc.). Dai a busca
de uma atitude de admiracédo, de contemplacéo,
de interacdo com a natureza via carater do
sagrado, na esteira do animismo, do naturalismo
e do retorno as origens”.

Porém, chegamos a um momento histérico e
cientifico em que a relagdo de desafio e luta citados
(muito mais do que a de admiracéo e respeito)
acabou por alcancar niveis insuportaveis de
depredacao dos recursos naturais, e o carater
religioso que iniciou a interacdo homem-natureza
se desvirtuou e passou a ser uma pratica
eminentemente criminosa. Segundo Lovins e
Lovins (2000), a humanidade perde anualmente



4% dos seus ecossistemas de aguas salgadas e
6% dos de agua doce. Nos ultimos 50 anos o
planeta perdeu um quarto da camada superior
do solo e um tergo das coberturas florestais. Prevé-
se que no espaco de uma geracdo perdera 70%
dos seus recifes de coral, os quais abrigam 25%
da vida marinha. Consumiu-se nas ultimas trés
décadas mais do que em toda a histéria da
humanidade, e a tendéncia é de o consumo ser
ainda maior no futuro.

Diante disso, vé-se que ha muito o ser
humano perdeu a motivacéo religiosa no trato
com a natureza, substituindo-a por motivos de
ordem econdOmica e cientifica. Alids, a ciéncia
teve e continua tendo uma grande parcela de
responsabilidade nessa forma de relacéo
homem-natureza. Ela aproximou os mistérios
naturais de explicagbes académicas concretas
e facilitou a argumentacdo daqueles que viam
nas matas, nas dguas, nos animais apenas e tao-
somente matérias-primas coletaveis.

Esse afastamento do homem em relagdo
ao teor divino que a natureza sempre teve,
associado a ciéncia-economia-tecnologia puras,
quantitativas e factuais, mostra-se como a
resultante final do paradigma industrial ainda
vigente e as crescentes perdas ambientais, seu
mais lamentéavel legado.

2 O paradigma industrial sustentavel

O ex-economista do Banco Mundial Herman Daly
acredita que a humanidade se encontra em uma
encruzilhada histdrica: pela primeira vez os limites da
prosperidade acrescida se devem a falta, ndo de capital
criado pelo homem, mas de capital natural (...) Cada
vez mais, o fator limitador da humanidade é o declinio
dos sistemas vivos, dos complementos essenciais
(LOVINS e LOVINS, 2000).
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Tais sistemas incluem os fatores reguladores
do clima e das correntes oceanicas, assim como
as chuvas, os ventos, além dos organismos que
fazem a reciclagem natural de nutrientes, a
fotossintese, a fixacdo de nitrogénio, os animais,
as florestas, 0os mangues, as serras, as praias, 0s
rios, etc. Tais sistemas executam trabalhos vitais
gratuitamente e que se forem desativados
acarretardo a morte dos seus habitantes,
inclusive do homem. Logo, esses trabalhos tém
valor absolutamente inestimavel, impagavel.

Biologicamente falando, existe algo que néo
pode ser mudado: o ser humano é um
consumidor nato. Isso significa que s6
sobrevivemos sobre o trabalho executado
anteriormente por um organismo produtor,
basicamente vegetais. Pode-se entdo afirmar que
seria utopico falar em desenvolvimento sem que
haja uma certa dose de degradacédo ambiental.
Resta saber ou até aprimorar o conhecimento
de como podemos sobreviver enquanto
consumidores que somos, sem que destruamos
0S recursos necessarios para nés mesmos no
futuro e para 0s nossos descendentes, como esta
ocorrendo atualmente. A solucdo para esse
impasse é o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Barbieri (2000, p.23), o termo
desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira
vez em 1980, em um documento intitulado World
Conservation Strategy, produzido pela IUCN
(Unido Internacional para a Conservagdo da
Natureza) e pela WWF (World Wide Fund for



Nature). De acordo com esse documento, uma
estratégia que vise a conservacao da natureza deve
alcancar os seguintes objetivos:
a) manter os processos ecoldgicos essenciais
e 0s sistemas naturais vitais necessarios a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento do
ser humano;

b) preservar a diversidade genética; e

C) assegurar 0 aproveitamento sustentavel
das espécies e dos ecossistemas que
constituem a base da vida humana.

Em um trabalho como esse, que enfoca a
Educagdo Ambiental, o primeiro eixo citado
encontra um amparo sélido, a medida que com
mecanismos educacionais de qualidade é de se
esperar que 0s processos ecolégicos essenciais
sejam melhor conservados ou mantidos.

Ja para a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), conhecida
como Comissdao Brundtland, “desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer as necessidades das
geracOes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades” (BARBIERI, 2000, p.23). Essa
Comisséo encerrou seus trabalhos em 1987 e o seu
relatério denominado Nosso Futuro Comum formula
uma série de principios do desenvolvimento
sustentavel. Conforme foi relatado, o “desenvol-
vimento sustentavel é um processo de
transformacéo no qual a explora¢do dos recursos,
a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforgam o potencial
presente e futuro a fim de atender as necessidades
e aspiragfes humanas” (BARBIERI, 2000, p.25).
Novamente pode-se encontrar uma participacéo
da EA no que tange a dire¢do dos investimentos
citados, aléem da mudanga institucional, referindo-
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se a filosofia na qual as empresas, as indUstrias, a
sociedade em geral enfim estdo inseridas. Esta
mudanca a ser feita para se alcancar o
desenvolvimento sustentavel devera reformular
muitas das bases industriais que conhecemos.

Estas consideragfes podem sugerir que se
chegou a este ponto por “culpa” do desenvol-
vimento da ciéncia. Os avancos cientificos nao
sdo maus por si s6. Naturalmente esse tipo de
radicalismo seria um sinal de profunda
ignorancia e até de ingenuidade. As descobertas
cientificas sdo um lado da moeda. O uso que se
faz delas é o outro lado e, diga-se de passagem,
de impacto decisivo no bom aproveitamento das
descobertas pelo homem e até nos beneficios
revertidos para a natureza.

O desenvolvimento sustentavel esta
relacionado com toda esta gama de personagens:
desde os movimentos politicos que sensibilizaram
principalmente a juventude dos anos 50 em diante
até os avancos cientificos que devem ser aliados
preciosos para que o0s objetivos desse
desenvolvimento sejam alcancados. E, por estar
inserida no conceito de desenvolvimento
sustentavel, surge, em meados dos anos 60, a
expressdo Educacdo Ambiental (EA). Segundo
Freire Dias (2000, p. 33), foi em marco de 1965,
na Conferéncia para a Educacéo de Keele, na Gra-
Bretanha, que o termo Enviromental Education
foi ouvido pela primeira vez. No entanto, na
época, esta era vista como conservacao, ou
ecologia aplicada, conduzidas pela biologia
(FREIRE DIAS, 1998, p. 35). De la para ca a
Educagdo Ambiental vem sendo cada vez mais
discutida, repensada, aplicada e recebendo a
atencdo que merece, ndo s6 como uma
reformulacdo para a educacdo de criancas, mas
como uma reformulacdo da educacdo em geral,



inclusive em ambito profissional. Conceituar
educacdo é bastante complexo. No entanto, €
necessaria uma definicdo de EA para prosseguir.

3 Conceituando a Educacao
Ambiental (EA)

Gracas a uma série de fatores histéricos e
culturais que vao desde um tratamento precario
que se da a educacao até uma ma interpretacao
de suas propostas especificas, a EA ainda ndo tem
um status que reflita a complexidade e o alcance
das suas propostas, em especial no Brasil.
Geralmente associa-se EA a preservacionismo puro
e simples (com campanhas de plantios de arvores
sob risco de extingdo, mutirdes para a limpeza de
terrenos ou de areas de litoral poluidos) e também
a programas de televisdo com alcance regional e
eventualmente nacional.

Assim, aguele que se interessa pelo tema deve
se esforcar em compor uma imagem mais fiel da
realidade e das propostas da EA. A Educacéo
Ambiental € uma questao de lei no Brasil, o primeiro
pais da América Latina a contar uma Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (Lei 9.795/99),
na qual esta é assim conceituada: “Entendem-se
por educacio ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de
vida e sua sustentabilidade” (Capitulo | - da
Educacdo Ambiental, Art. 1.°, citado em FREIRE
DIAS, 2000, p. 202).

Outras propostas estao oficialmente contidas
em diversos documentos produzidos em
conferéncias, simposios, encontros internacionais
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e nacionais realizados com esse objetivo especifico,
dentre os quais destaca-se a Conferéncia de Tblisi,
que aconteceu em Tblisi, capital da Georgia, ex-
URSS, entre 14 e 26 de outubro de 1977, que
recebeu o nome de Primeira Conferéncia
Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental
(FREIRE DIAS, 2000, p.104). E considerada o mais
importante evento, de impacto decisivo na histéria
da EA no mundo. A abrangéncia dada a EA neste
evento, naturalmente, foi muito grande. Abaixo
foram selecionadas algumas passagens de seu
relatorio final, chamado de “livro azul”, apenas no
tocante a educagdo ndo-formal (profissional),
focada neste artigo. As demais consideracdes sobre
educacdo escolar, as a¢gdes governamentais, entre
outros, ndo sdo aqui abordadas.

Na Declaracdo da Conferéncia de Tblisi,
orienta-se que a EA deveria dirigir-se a comunidade.
Deveria interessar ao individuo em um processo
ativo para resolver os problemas no contexto de
realidades especificas e deveria fomentar a
iniciativa, o sentido de responsabilidade e o
empenho em edificar um futuro melhor.

Um dos varios pontos de especial interesse
neste trabalho é o item i da recomendagéo n.° 1
das RecomendacgBes da Conferéncia Intergover-
namental sobre Educacdo Ambiental aos Paises
Membros. Tal item diz o seguinte: “a EA deve
dirigir-se a todos os grupos de idade e categorias
profissionais:



a) ao publico em geral, ndo-especializado,
composto por jovens e adultos, cujos
comportamentos cotidianos tém uma
influéncia decisiva na preservagdo e
melhoria do meio ambiente;

b) aos grupos sociais especificos, cujas
atividades profissionais incidem sobre a
qualidade desse meio;

€) aos técnicos e cientistas, cujas pesquisas e
préaticas especializadas constituirdo a base
de conhecimentos sobre os quais devem
sustentar-se uma educacao, uma formacao
e uma gestéo eficaz, relativa ao ambiente”
(FREIRE DIAS, 2000).

No gque concerne aos Conteudos e Métodos,
a recomendacéo n.° 12 estabelece que “determi-
nados setores da comunidade, como o0s
constituidos pelos habitantes das zonas rurais, 0s
administradores, os trabalhadores da industria
e os lideres religiosos, precisam de programas de
educacdo ambiental adaptados a cada caso”
(FREIRE DIAS, 2000).

As proximas duas recomendacgdes isolam
pontos-chave desse artigo, por isso mesmo sao
transcritas na integra.

Recomendacdo n.° 14:

A Conferéncia recomenda que os programas de formagéo
técnica compreendam informacgdes sobre as mudancgas
ambientais resultantes de cada atividade profissional.
Desta maneira a formacdo técnica manifestara mais
claramente as relagbes que existem entre as pessoas e 0
seu meio social, fisico e cultural, e despertara o desejo de
melhorar o meio ambiente, influindo nos processos de
tomada de decisdo (FREIRE DIAS, 2000).

Recomendacdo n.° 15:

Considerando que o meio de trabalho constitui um
entorno local que influi fisica, social e psicologicamente
em quem esta submetido a ele.

Considerando que o meio de trabalho constitui o meio
natural de aprendizagem de grande parte da populagédo
adulta, e é portanto um excelente ponto de partida para
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a educacdo ambiental de adultos, recomenda-se que
aprovem 0s objetivos seguintes como pautas de suas
politicas de educagado sobre o meio de trabalho:

- A possibilidade de que, nas escolas primarias e
secundarias, os alunos adquiram conhecimentos
gerais do meio de trabalho e de seus problemas;

- A formacdo profissional deveria incluir a educacéo
relacionada com questdes do meio de trabalho de
cada profissdo ou especialidade concreta,
compreendendo as informacdes sobre as normas
sanitarias aplicaveis ao nivel admissivel de
contaminacao do meio ambiente, de ruido, vibragdes,
radiacbes e outros fatores que afetam o homem
(FREIRE DIAS, 2000).

Dada a énfase dessa abordagem, compreende-
se por que a Conferéncia de Tblisi ainda é um marco
da histdria da EA e por que jamais poderiam faltar,
embora poucas, algumas referéncias a ela.

4 Procedimentos

4.1 Categorizacdo do estudo

O presente estudo partiu de uma pesquisa
exploratéria, pois visou proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-
lo explicito ou a construir hipoteses. Envolveu
levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e observac¢do direta dos
trabalhos de EA in loco.

O método utilizado refere-se, em primeiro
lugar, a trés estudos de casos realizados em
empresas do setor automobilistico localizadas na
cidade de Curitiba. Quanto a forma de
abordagem do problema, realizou-se uma
pesquisa qualitativa. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sao
basicos no processo de pesquisa qualitativa. O
ambiente natural é a fonte direta para a coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.



4.2 Coleta de dados

A coleta de dados se deu a partir de dois tipos
de levantamento: levantamento de campo e
levantamento de arquivo. O levantamento de
arquivo consiste em sistematizar todas as
informacgdes relativas a questdo em estudo. Os
métodos utilizados para o levantamento de campo
podem ser resumidos em quatro tipos diferentes
de procedimentos: observacgado, entrevista,
questionarios e levantamentos fisicos (medicdes).

4.3 Anaélise dos dados

A andlise dos dados se baseou na metodologia
utilizada pela equipe chefiada pelo professor Luiz
Marcelo de Carvalho, da Unesp de Rio Claro, para
a analise dos materiais de EA em ambito nacional,
realizada em 1996, que gerou o livro Avaliando a
educacdo ambiental no Brasil: materiais impressos
(TRAJBER e MANZOCHI, 1996).

A metodologia neste ponto concentra-se na
analise do contetdo pedagdégico da amostra em
dois eixos:

a) Analise dos conteldos: neste eixo
averigua-se a visao do processo educativo,
0s assuntos tratados, a concepg¢do da
relacio homem-natureza, a visdo do
processo de producdo do conhecimento,
valores éticos, estéticos e politicos.
Procede-se a analise da natureza dos
conhecimentos (quais S0 0S pProcessos
naturais abordados e a interagdo homem-
natureza), a andlise dos valores éticos e
estéticos, e finalmente, a analise dos
aspectos relacionados com a participacéo
politica); e
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b) Apresentacdo: Neste eixo averigua-se a
forma e as dimens6es das midias, enfim,
a materializacdo propriamente dita da
amostra. Ap6s uma amostragem
significativa, a apresentacdo dos
materiais € enquadrada conforme os
seguintes critérios:

- livros didéaticos;

- livros paradidaticos;

- cartilhas;

- obras literarias (literatura infanto-
juvenil);

- catalogos/folders;

- folhetos;

- periodicos;

- brinquedos/jogos;

- eventos (materiais de divulgacéo de
passeios ciclisticos, campanhas de
engajamento dos funcionarios para
limpeza de Aareas, congressos,
simpadsios, etc.);

- outros (informativos de ambientes,
relatorios de reunides e encontros,
catalogos de plantas e animais, etc.);

- sites na internet ou na intranet (este
item foi aqui acrescentado para
adequar-se a realidade, visto que em
1995 a internet ainda ndo havia
atingido o alcance de hoje);

- CD-ROMs;

- videos;

- programas de televisao.

As midias audiovisuais (as quatro Ultimas
citadas) foram relacionadas de acordo com outra
pesquisa feita em 2001, que gerou o livro
Avaliando a educacdo ambiental no Brasil:
materiais audiovisuais (TRAJBER e BARBOSA DA
COSTA, 2001).



5 Estudos de casos

5.1 Volvo do Brasil

A Volvo é uma organizacgao de origem sueca,
com atuagdo em 25 paises, reunindo um namero
aproximado de 74.100 empregados. Sua
fundacao se deu em 1927 por Assar Gabrielsson
e Gustaf Larson, sendo que o primeiro produto
da organizacdo foi o automoével VOLVO O v4,
produzido na cidade de Gotemburgo. Embora
seja uma organizacgao internacional, os negécios
e as operacbes da empresa sdo conduzidos
localmente, pois “cada cliente e cada mercado
tém necessidades especificas” (VOLVO NA
AMERICA DO SUL, [2000]).

Estruturalmente, a Volvo do Brasil se divide
em: Volvo Caminh&es, Volvo Onibus, Volvo
equipamentos de Construcdo e Volvo Motores
Maritimos e Industriais (Volvo Penta), atendendo
a todo o mercado da América do Sul.?

Algumas de suas unidades (como a que esta
em funcionamento em Curitiba — Volvo Truck
Corporation) ja estao certificadas pela ISO 14001
e outras estdo concluindo a sua certificacdo
nesta série.

5.2 Robert Bosch Ltda.

A empresa Robert Bosch surgiu na Alemanha
em 1886, quando seu fundador desenvolveu um
sistema entdo inédito de ignicdo. Hoje a empresa
mostra a notdria expansao que teve e esta presente
em 147 paises. A Bosch produz componentes
automotivos, ferramentas elétricas e pneumaticas,
equipamentos hidraulicos, utilidades domésticas,
equipamentos para oficinas, aparelhos eletrénicos
e de telecomunicacdes.

No Brasil, a Bosch chegou em 1954,
concentrando um montante consideravel de
investimentos fora da Alemanha, sendo a maior
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fabricante de componentes automotivos da
América Latina, fornecendo-os para as industrias,
mercado de reposicdo e exportacao.

Atualmente, quatro fabricas atuam no Brasil:
a primeira em Campinas-SP, outra em Sao Paulo,
capital, uma terceira em Aratu-BA e a quarta em
Curitiba-PR.

Em Curitiba, desde 1978 a Bosch mantém
uma fabrica de bombas injetoras (distribuidoras
e em linha), bicos e porta injetores de motores a
diesel. A unidade, localizada na CIC (Cidade
Industrial de Curitiba), certificada em 8 de
dezembro de 2000 no Sistema de Ecogestéo e
Auditoria Ambiental (SEGA) aguarda certificacédo
da série ISO 14000. Segundo a auditoria
realizada, os pontos fortes observados na fabrica
foram o comprometimento da chefia e motivagéo
dos funcionarios nas questfes ambientais, a
aplicacdo e visualizacdo do desdobramento de
metas nas areas, a infra-estrutura das instalagdes
fabris, a organizacdo e limpeza, e a participacéo
e premiacdo em eventos de meio ambiente.

Nesta sede a Bosch conta com o trabalho
de 3.475 colaboradores, em uma grande area
de 70.000 m? de area construida.

5.3 Renault do Brasil Automoéveis Ltda.

A Renault comecou suas atividades em 1898,
quando o seu fundador Louis Renault apresentou
a um grupo de amigos um veiculo chamado
Voiturette construido por ele préprio. Na noite em
que se deu a apresentacdo, Louis recebeu nada

1 A Volvo destaca-se na producdo mundial de caminh&es
e 6nibus pesados, estando entre os trés maiores produtores da
Ameérica do Sul. Sua rede de concessionarios é formada por 12
grupos econdmicos e conta com 73 pontos de vendas e com
servicos estrategicamente distribuidos em todo o pais. Os
concessionarios respondem pela distribuicdo anual de cerca
de 4 mil caminhdes e mil 6nibus e também pelo atendimento
poOs-venda aos veiculos da marca comercializados no Brasil.



menos do que 12 encomendas para a construgao
deste veiculo, a serem entregues no final de 1899.

Inicialmente, a atuacdo da Renault se deu
em corridas de automaoveis, vencidas em muitas
ocasifes por Louis e seu irmado Marcel Renault.
Isto acabou por consolidar a confianga nos
automoveis da fabrica.

Durante a Primeira Guerra Mundial a fabrica
produziu desde projéteis a macas e motores de
avides. Os tanques leves F17, que ficaram famosos
historicamente também foram fabricados pela
Renault. Terminada a guerra, com nova direcéo,
a fabrica voltou-se muito para o mercado externo,
exportando nada menos do que 55% da sua
producédo, além de abastecer 30% do mercado
interno da Franca. Ap6s uma fuséo frustrada com
a Volvo em 1993, a Renault vé-se repleta de
desafios para se reorganizar em 1996. Fecha a
fabrica de Vilvoorde em 1997, reduz gastos e
lanca-se na internacionalizacdo do mercado com
fabricas na Russia e no Brasil.

No Brasil, a Renault iniciou suas atividades na
Regido Metropolitana de Curitiba, especificamente
no municipio de Sao José dos Pinhais, no ano de
1997. Tal localidade esta proxima a Serra do Mar,
em uma area de mata atlantica. Conta hoje com
um quadro de aproximadamente 2.200
empregados, produzindo automadveis para atender
ao mercado interno.

O grupo Renault, assim como as outras
organizacdes tratadas neste trabalho, é uma
multinacional de grande porte. Assim, a sua gama
de produtos é igualmente ampla. Atualmente
conta com a producdo de veiculos de passageiros,
veiculos comerciais leves, agricolas (Renault
Tratores) e caminhdes.

Na fabrica Ayrton Senna, em Curitiba, a
Renault produz os modelos Scénic e Clio,
enquanto o Mégane, Laguna, Kangoo e Twingo
sdo importados. Os modelos utilitarios, Kangoo
Express, Trafic e Master, também sao importados.

A fabrica oferece aos clientes a possibilidade
de encomendar veiculos especiais, como
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ambulancias, mini-bus (modelo Trafic),
blindados, frigorificos, servigos de telefonia e
patrulhas policiais.

5.4 Resultados

Abaixo relacionam-se as midias levantadas
nas visitas as organizacdes, de acordo com 0s
critérios adotados. Trata-se de uma visdo mais
qualitativa que quantitativa.

QUADRA - MIDIAS UTILIZADAS PELAS EMPRESAS
VOLVODOBRASL ROBERTBOSCHLTDA.
E RENAULTDOBRASL

. M ATERAL M ATERAL
LA IMPRESSO AUDDVBUAL
Volvo do Brasil
Liwros nao -
Folhetos nao -
Cartilhas sim -
Folders/cat dlogos sim -
Eventos sim -
Jogos/ brinquedos nao -
Periddicos sim -
O utros nao -
CDROM - néo
Internet - si m
Intranet - si m
Videos - nao
R obert Bosch Ltda. -
Liwros nao -
Folhetos sim -
Cartilhas sim -
Folders/cat &logos nao -
Eventos sim -
Jogos/ brinquedos nao -
Periddicos sim -
Outros nao -
CDROM - néo
Internet - nao
Intranet - si m
Videos - sim
Renault do Brasil - -
Liwros nao -
Folhetos nao -
Cartilhas ndo -
Folders/cat dlogos nao -
Eventos sim -
Jogos/ brinquedos ndo -
Periddicos sim -
O utros sim -
CDROM - ndo
Internet - nao
Intranet - néo
Videos - sim

FONTE:Pesquisa de cam po



5.4.1 Anélise da natureza dos
conhecimentos

Uma fabrica que produz automoveis ou
componentes ndo pode sustentar um discurso de
que sua atuacdo é inerte a natureza e desenvolver
sua linha de Educacéo e Treinamento sem admitir
que a sua area de atuacdo tem um certo impacto
ambiental. Assim, uma constante para todas as
organizagOes € a de partir da realidade de que
suas acoes sdo lesivas ao ambiente e, depois disso,
procurar um caminho que faga um contrapeso
compensatorio em termos de imagem perante 0s
seus funcionarios e a sociedade. Assim, a relacao
homem-natureza é enfocada, como de costume,
no homem como explorador da natureza, coletor
de seus recursos, porém percebe-se que isto ja é
feito com um pouco de preocupacdo e
planejamento para que a exploracdo seja 0 menos
lesiva possivel.

A Volvo trabalha seus contetdos numa linha
de apresentacdo de seus produtos, tendo a
natureza como pano de fundo. Na revista de
circulagdo interna e também destinada a
caminhoneiros, chamada Eu Rodo, edigdo n.°
91, foi publicada uma reportagem sobre o
Parque Nacional do Iguacgu, discorrendo sobre
as espécies tipicas desse habitat e os programas
turisticos disponiveis. N&o se perdeu, no entanto,
a oportunidade de mostrar os 6nibus da Volvo,
da plataforma B7R, com cambio automatico e
motor de 285 cv, de baixos niveis de emissdes
de gases e ruidos, circulando no parque, usados
para o transporte de turistas, associando, assim,
a imagem da marca com a da natureza.

Em outro trecho da mesma revista noticia-
se 0 uso de caminhfes da empresa na renovacao
da frota da Lwart Lubrificantes, especializada em
coleta e refino de 6leo ja usados em automaveis.
A mensagem de fundo é representada na
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sentenca: “Além de proteger o meio ambiente,
este controle (do 6leo usado) vem favorecendo
o crescimento de diversas atividades econémicas
como acontece com a reciclagem de 6leos
lubrificantes de motores, atividade conhecida
como rerrefeino”. Assim, associou-se 0 aspecto
ambiental com o econdmico.

O fomento a educacgao é notado a medida
que sado divulgados os programas de EA pela
internet, por meio do Volvo Ocean Adventure.
Existe uma constancia em se interligar ciéncia
(mostrada pela reciclagem antes citada) com
preservacionismo, com a educagdo e com a
marca da empresa. A natureza por si e a sua
preservacdo sdo uma grande bandeira que
impulsiona a marca Volvo.

A Robert Bosch mostra-se como uma
organizagdo bastante envolvida com a questdo
ambiental. Isto evidencia-se tanto na preocupacao
da empresa com questfes muito simples,
colocando por exemplo nomes cientificos de
plantas em placas nos seus caules, quanto na
disponibilizacdo de latas de reciclagem de lixo no
estacionamento para que os funcionarios possam
trazer de casa 0 seu lixo e o enviarem para o destino
correto. Outra midia que se destacou nesta
organizagdo foi uma publicacdo na intranet da
empresa, intitulada Ecoclipping. Esta é feita por um
departamento terceirizado de advogados, mas que
aborda questdes internacionais de problemas
ambientais, sendo portanto coerente com o jargao
da EA: “Pense globalmente, haja localmente”.

Absolutamente singular é também o trabalho
de voluntariado que a Bosch desenvolve (Somos
Herdeiros de Nossas Ag¢des). Ao acompanhar os
trabalhos desenvolvidos pelos colaboradores da
empresa nas cooperativas que auxiliam, pode-se
perceber o envolvimento e a empolgagdo com que
participam, desde o auxilio nas reformas da
Panificadora da Vila Verde, localizada nas



proximidades da fabrica, até nos ensaios dos
conjuntos de pagode que receberam equipamen-
tos da empresa. Finalizando, a natureza é tratada
como alguém com problemas, mas, por outro lado,
as acoes, a atencdo e o cuidado das pessoas
inseridas em um contexto ecolégico-social € uma
forma de minimizar os problemas.

A Renault mostrou-se como uma
organizagdo fortemente voltada para uma
preocupacdo com a certificagdo ambiental. Isso
€ natural, por ser uma empresa bem mais jovem
no Brasil, comparativamente com as outras duas.
Varios aspectos interessantes quanto aos
conteudos saltam aos olhos de um observador
ao tomar conhecimento de tais midias. Em certo
ponto da apostila de treinamento I1é-se: “A
conquista do certificado ISO 14001 mostra que
0S N0ssos produtos, processos e servigos seguem
uma norma internacional de preservagdo do
ambiente. E isso é uma grande ferramenta para
conquistarmos novos mercados, facilitar a
exportacdo de nossos produtos e melhorarmos
a qualidade de vida”. Nesta passagem, pode-se
notar que a primeira preocupacdo em obter a
certificacdo ndo é tanto com a natureza a ser
preservada, mas com a conquista de mercados.

Em uma das edi¢cbes da Revista Em Linha
(2001), foi relatado o resgate de um sagli que
se alojou no alto de uma coluna no prédio da
administracdo, um outro resgate de um ourico
encontrado proximo ao prédio da Pintura e,
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finalmente, de um tatu que estava se afogando
na bacia de contenc¢éo. Curiosamente foi escrito
no inicio da noticia que “...representantes da
fauna local (...) parecem néo estranhar a rotina
de fabricacdo”. Inevitavelmente o leitor deve se
perguntar se de fato animais silvestres da mata
atlantica ndo estranhariam a rotina de uma
fabrica. Mas o fato é que a Fabrica Ayrton Senna
esta construida em uma regido de mananciais,
com fauna muito densa, préxima a Serra do Mar,
sendo que esta fauna local ndo tem como evitar
entrar nas suas dependéncias, afinal, este é o seu
habitat. Tal noticia seria uma boa oportunidade
de fazer os funcionérios se conscientizarem
novamente da area delicada onde trabalham e
da responsabilidade de estar la, e ndo de tentar
incutir a idéia de que os animais silvestres ja se
acostumaram com a presen¢a humana. Vale a
pena lembrar que estes aspectos sdo resultado
de uma série de variaveis que influenciam esta
organizacdo, sendo que a conquista de
mercados para sobreviver a concorréncia, a
obtencdo de certificacdo e o pouco tempo de
instalacdo sdo as principais.

5.4.2 Anadlise dos valores éticos e
estéticos

A ética, no contexto da pesquisa, diz respeito
a forma como a imagem e o significado na
natureza sdo utilizados e com que propésito. Em
uma delas (Volvo do Brasil), a natureza tem, nas
midias de EA, a representacdo de riqueza a ser
guardada e protegida, como por exemplo no
texto e nas imagens da revista Eu Rodo. A
associacao dos O6nibus & natureza do Parque
Nacional do Iguacu mostra também um forte
componente de marketing nas midias.

J& a Bosch tem um forte componente ético
associado as suas midias, sem necessariamente
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usar isso como ferramenta de marketing. O
programa de voluntariado “Somos Herdeiros de
Nossas A¢Bes” ndo tem divulgacéo extensiva fora
da empresa, dando mostras de que o que conta
para a empresa neste caso é a participacdo na
sociedade. Este programa parece ser uma linha
de trabalho educacional mais voltada para os
compromissos tradicionais do processo educativo:
desenvolver cidadania e inclusdo social, tanto dos
colaboradores quanto da pessoas carentes
auxiliadas pela empresa.

Finalmente, a Renault tem como diretriz de
sua linha ética (aparentemente devido ao pouco
tempo da empresa no mercado) nao extrapolar
aquilo que se mostra necessario cumprir como
normas técnicas. Assim, a mensagem implicita é
a de que, ao obter certificacdo ambiental, a
empresa esta de acordo com o que é “correto”
em termos ambientais. Em passagens das midias
usadas, os trabalhos de EA sdo voltados para que
o funcionério tenha o comportamento técnico
correto para ndo poluir e, assim, contribua com
aempresa no cumprimento das normas minimas.
Maiores pretensdes com o “correto”, que levem
ao social extra-fabrica, ndo foram constatadas
até entdo.

Esteticamente falando, o discurso das trés
empresas € 0 mesmo: mostrar a natureza de forma
“bela”, aproveitando as paisagens e o apelo
emocional que estas tém para amparar os trabalhos
de EA. Principalmente nas imagens, o0 componente
visual das midias é extensivamente aproveitado.

5.4.3 Analise dos aspectos relacionados
com a participacao politica

O que predominou nesta andlise foram as
diferentes filosofias e interesses de cada empresa.
De forma sucinta e direta: a Volvo tem um forte
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componente de participacdo dos funcionarios,
especificamente em sugestdes no ambiente fabril.
Embora inexistam meios para se avaliar, para quem
vé de fora, até que ponto os funcionarios
colaboram, a engenheira responséavel pela
seguranca do trabalho e meio ambiente afirma
haver uma ativa atuacao dos funcionarios em varias
sugestdes relativas a questdes técnicas com
desdobramentos em temas ambientais. A Bosch
soma-se a essa pratica, porém indo até mais longe,
envolvendo os colaboradores em seus programas
de voluntariado na sociedade. O ja citado
programa “Somos Herdeiros de Nossas Ac¢des”
incorpora os principios de EA de uma forma
raramente vista. Trata-se de participacéo politica e
social impulsionada pelo trabalho educacional de
EA. A Renault tem um componente de participacéo
mais discreto, cabendo “a alta diretoria” (como
consta na cartilha de treinamento) as decisdes
relativas a questdes ambientais. De qualquer forma,
este é um componente aqui analisado que, com o
tempo de trabalho de cada empresa, tende a ser
melhor e mais intensamente desenvolvido.

Conclusao

Ap6s uma visdo, antes especifica e em
seguida panoramica, pode-se concluir que as
midias usadas na EA das empresas tém, em termos
técnicos, um predominio absoluto dos materiais
impressos, como cartilhas, folders e revistas. Ainda
ha um pequeno investimento ou interesse nos
materiais visuais e computacionais, como internet,
intranet, videos e CD-ROMs. A partir do momento
em que as midias computacionais teoricamente
facilitam e estimulam o interesse nos trabalhos
educacionais, investigar os porqués desta caréncia
€ importante.



Além disso, outro aspecto que pode ser
melhorado € a avaliacdo, dada a caréncia de
métodos sistematizados de assimilagdo da EA
desenvolvida. Sabe-se que ferramentas de
avaliacdo estimulam a empresa e os funcionarios
a eliminarem as deficiéncias eventuais do trabalho
educacional. Varias ferramentas podem ser
usadas, e sugerir quais seriam cabiveis é outra
sugestao de trabalho futuro. Tais ferramentas nao
precisariam (nem deveriam) ser similares aos
meios escolares comuns, mas ha de se pensar em
meios avaliativos mais freqiientes, estimulando a
participacdo dos colaboradores, incentivando-os
com prémios apds bons resultados, de acordo com
a filosofia de trabalho da organizagéo.

Em termos de conteludo, cada empresa tem
0 seu toque pessoal, mais voltado para o social
(Bosch), para o técnico e da marca (Volvo) ou para
a certificacdo (Renault). Mas, acima de tudo,
percebeu-se a falta de um objetivo educacional
especifico de longo prazo, como se nao estivesse
bem claro aonde as empresas querem chegar com
seus trabalhos de EA, ou como se nao tivessem
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ainda percebido onde a EA pode leva-las e
também a sua marca. E necessario dar uma linha
pedagodgica bem estruturada a EA para alcancgar
objetivos maiores, mais significativos e definitivos.
E publico e notério que a questdo ambiental é de
grande importancia atualmente. Assim, pode-se
dizer que os gestores sabem da importancia do
tema. Transformar essa conscientizacdo em agdes
concretas, com metas claras, no sentido de
orientar as empresas a serem sistemas
organizacionais onde as pessoas possam aprender
para serem promotoras do crescimento
organizacional e da transformacdo da sociedade
€ o0 proximo e grande desafio. Tal transformagéo
social (e educacional) tem total possibilidade de
comecar a ocorrer dentro das empresas, por serem
ambientes mais autbnomos e dindmicos que as
instituicbes educacionais formais. E uma acéo
inovadora e empreendedora.

Finalmente, para quem trabalha com EA séo
evidentes as potencialidades que ha nesta pratica.
Resta as empresas crerem e investirem na EA de
exceléncia. Elas proprias tém a ganhar, & medida
que seus funcionarios estardo melhor preparados
e conscientes e poderao também aprimorar seus
meios de producdo e conquistar mercados
preocupados com o problema ambiental; a
sociedade tem a ganhar por conviver com
empresas bem intencionadas, responsaveis e
competentes e por ter recursos preservados para
as geracdes futuras e, acima de tudo, a natureza
ganha por ser bem gerenciada e preservada.
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