A DINAMICA MICROECONOMICA: Uma Rediscussido

RESUMO

Este artigo propde-se adiscutir adindmicamicroecondmicasob o enfoque
da tomada de decisdes da firma em ambientes econdmicos incertos. A
controvérsia encontra-se nas diferencas entre arealidade econémica, de
ambientes incertos e dinamicos, e 0s pressupostos teéricos da
microeconomianeocl assica. O artigo ndo teve apreocupacao de solucionar
a controvérsia, mas de apontéla como crucia para a compreensao do
atual momento econémico. Por isso, como primeira alternativa,
estruturaram-se as defini¢des que mol dam atomada de decisdo (ambiente,
estratégia, capacitacao, racionalidade eincerteza) e apresentou-se, apartir
do conceito de incerteza relativa, um model o probabilistico que vincula
opcOes de estratégias e decisdes com diferentes ambientes econémicos.
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ABSTRACT

The proposal of this article is to discuss the microeconomic dynamic
under the focus of decision-making of thefirm in an uncertain economic
environment. The controversy liesin the differencesamong the economic
reality, uncertain and dynamic environment, and the theoretical hypothesis
of the neoclassical microeconomics. The articleis not intended to solve
such controversy, but to outlineit as crucial for the understanding of the
current economical moment. Thus, as first alternative, the definitions
that shape the decision making process (environment, strategy, capabilities,
rationality and uncertainty) are settle down, and based on the concept of
relative uncertainty, amodel of probability that links options of strategies
and decisions with different economic environment are shown.
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INTRODUCAO

A analise microeconémica convencional
pressupde o equilibrio demercado eaconstrucéo de
um “homem econdmico”, que age raciona mente,
sempredeformaactimizar sua*“funcao utilidade’.
Trata-se de um mundo hipotético criado paratentar
explicar o sistemaecondmico, partindo, porém, de
funcBes gque tornaram o “homem econdmico”
desprovido defraquezas einterdependénciasque seus
préprios criadores ndo possuiam.

ConformeafirmaLISBOA (1998), muitas sdo
ascriticasao pensamento neocl &ssi co, porémremotas
ouinexistentes sfo asalternativas de explicagbespara
as relagbes econdmicas e comportamento dos
agentes. Adiciona-se ao debate aargumentagéo de
gue o pensamento neocl assi co asseguracong sténcia
metodol 6gicaacompreensdo do s stemaecondmico,
emboraacredite-se que suaconstrucdo tedricasegja
anacronica, pois ndo acompanhou as evolugdes
verificadas no ambiente econdmico, como amaior
concentracdo do capital, a rapidez do fluxo de
informagdes, aflexibilizacdo do processo deproducéo
e aateracdo danocdo de espaco econdmico. Tais
fatores contribuiram paraampliar acomplexidade e
asincertezas do ambiente, refletindo, sobremaneira,
nas estratégias de concorrénciacapitalista

Com este trabal ho, pretende-se, mantendo o
rigor tedrico e metodol gico, avancar no debate sobre
a elaboracdo de aternativas de interpretacéo da
estruturado sistemaeconémico atud . Busca-se aqui
rediscutir oselementos que conformam abasetedrica
do pensamento neocl éssico medianteainterpretacéo
eandisedo atua estagio econdmico, considerando-
seatomadade decisdo como elemento fundamental
dadinamicamicroecondmica, estando relacionada
com o ambiente concorrencial ecom asestratégiase
capacitagbesdafirma

E importante frisar que a construcdo de um
arcabouco tedrico € um trabalho dial ético, arduo e
cumulativo, poisdependedevéaiasinterpretacbese
andlises dasinter-rel agdes entre 0s agentes econd-
micosedo proprio comportamento destes.

Nesta abordagem, inicialmente sera tratado o
ambienteconcorrencial, afim deconceituar ediscutir
olocd devalidacéo do capitdismo. Naseqliéncia, seréd
vigoo pape daestratégiaedascapacitaciesnatomada
de decisdo pelafirmanesse ambiente concorrencial

teorizado. A discussdo do processo de tomada de
decisdo desemboca na avaliacdo da racionalidade
econdmica em um ambiente de incerteza. Essa
incerteza, e emento diferencial do ambienteteorizado
no pensamento neocl assico edaconjunturaatua, sera
oobjetodeandisenoitem seguinte. Combaseemtais
elementos (ambiente, estratégia, capacitacdo e
expectativag/incertezas), ilustra-seapresente andise
com a apresentacdo de um modelo de andlise da
tomadade deci sdes, partindo dadefini ¢do de padrdes
concorrenciaisedasincertezasno ambiente.

1 AMBIENTE CONCORRENCIAL

A andlise do processo de tomada de decisdes
da firma, em mercados oligopolistas, recai,
necessariamente, nadiscussao do ambienteem que
elaseinsere, poisamaneiracomo afirmareaizaa
leitura deste ambiente, e de seus concorrentes,
condicionao processo detomadade decisdes. Depen-
dendo do viésandlitico, o ambiente econdmico emque
ocorre 0 processo de tomada de decisdes pode ser
considerado como umavariavel endégena, namedida
em gue uma decisdo da firma podera resultar em
mudancas no ambiente em gue atua, ou como uma
varidvel exégena, na medida em que o ambiente é
condicionado pel o processo histérico eculturd . Essas
varidveisestoforado controledafirma

O ambiente concorrencia €oloca devalidacéo
dasdecisdesempresariais, davalorizacdo ou ndo do
capital. A tomada de decisdo de uma firma sera
validadae confirmadacomo fator desucesso somente
nesse ambiente concorrencial, que por sua vez
depende do momento em que ocorre atomada de
decisdo, dascircunstanciasexistentesdosagentesque
s8o afetados, ou daqueles parao qual sedirecionam
as decisdes, e, finalmente, da sua validagdo no
mercado dentro de um aspecto ingtitucional, legal e
social. No ambiente concorrencial, os aspectos
politicos, ingtitucionais, legaise sociais se somam as
caracteristicas especificasdo mercado.

Esse ambiente, definido como concorrencid, €
constituido historicamente,validando o presentee
proporcionando uma base para a formagéo da
expectativaquanto ao futuro. Osagentesecondmicos,
asleis, ospadrdeséticoseculturais, enfimasociedade
ndo se congtituem do presente, masdasuabase histé-
ricae das suas crengas quanto ao presente e ao futuro.



A andisedo ambienteconcorrencid deveiniciar-
se pela compreensdo das forgas que delineiam a
competitividade no mercado. Como o mercado éum
local onde ocorre aconcorrénciade um determinado
setor ou segmento, deve-se primeiro definir a
competitividade paraentéo conceber asuabase de
andlise. Esse ddlineamento ocorre pelaexisténciade
algumas forcgas que moldam a competitividade do
setor. COUTINHO e FERRAZ (1994) estruturaram
aandlise dacompetitividade definindo trésgruposde
fatores: Sstémicos, estruturaiseinternos. Osfatores
Sistémicos so aquel esque af etam acompetitividade
dafirma, porém ndo controlaveispor ela. Nessegrupo
destacam-se: politicasecondmicas, indituigdeslegals,
questBesculturaisesocials. Osfatoresestruturaissao
especificos do mercado, podendo ou ndo ser
controlados pela firma, dependendo da sua
capaci dade deinfluénciano mercado. A determinacdo
dosfatores estruturais compreende aandise do tipo
de estrutura de mercado e as caracteristicas que a
conformam, como: escalade producéo, barreirasa
entrada e formade determinagéo dalucratividade.
Por fim, osfatoresinternossdo osUnicosinteiramente
controlaveispelafirma, por estarem relacionadosa
suaformade gestdo (estratégia, administracéo de
recursos humanos, gestéo etecnologia, etc.).

Para POSSAS (1999, p.136), “muitos sd0 0s
elementos do ambiente que influenciam o processo
competitivo. S8 mutévels, as vezes até efémeros,
reforcando a feicdo eminentemente histérica do
processo competitivo” . A autoratentou conceituar o
ambientedefinindo ose ementosqueo congtituem. Sdo
eles osdlementoseconomicosdaestruturademercado;
alguns elementos da situag&o macroecondmica; 0S
fatorespalitico-juridico-ingitucionals, o meoambiente
natural; oselementos de caréter social; e osaspectos
ligadosaos costumeseacultura. Naclassificagdo de
COUTINHO e FERRAZ (1994), a estrutura de
mercado seriaumfator estrutural dacompetitividadee
0s demais itens seriam fatores sistémicos da
competitividade, poisndo sfo controlaveispelafirmae
serelacionam ao ambienteecondmico esociad emque
estainserida

A andlise de um mercado exige adefinicdo de
seus elementos constitutivos ou fatores, a fim de
Sstematizar aavaiacdo do ambienteconcorrencid em
gueasfirmasest@oinseridas. Essatarefando ésmples,
visto que o ambiente € complexo e os fatores de

competitividade sfo dinamicos. Todavia, acompreen-
SA0 passa, necessariamente, pelaleituradesseambiente,
segundo um foco deandisedasformasde competitivi-
dade definidasem cadamercado. Essaparticularizacéo
da andlise torna-se fundamental tendo em vista a
dinamicidade eadivers dade dosfatoresdecompetitivi-
dade de cadamercado.

O empresario buscacompreender esseambiente
paradirecionar assuasdeci ses. A decisio empresarid
ndo éuniforme, poisaleituradareaidade, enquanto
processo historico e cultural, e as condicBes de
competitividede de cadafirmasio diferentes. O suceso
empresaria passapel acapacidade do empresariode
interpretar esse ambiente, com suas expectativas e
incertezas inerentes ao processo concorrencial,
objetivando asobrevivénciamomentaneae/ ouolucro
econdmico. Esse direcionamento € a estratégia
empresarial, e a obtencdo do lucro econémico
estabelecearazéo deexisténciadafirma

2 ESTRATEGIAS E CAPACITACOES
DA FIRMA

MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL
(2000) definem estratégiacomo um conjunto de cinco
concetos

a) a estratégia € um plano que indica uma
direcéo, umguiaou um curso deacéo parao
futuro;

b) aestratégiaéum padréo, que é umafuncdo
dacons sténciaem comportamento aolongo
dotempo;

C) aestratégiaéumaposicaooulocaizacéode
determinados produtos em determinados
mercados,

d) aestratégia é uma perspectiva, ou sgja, a
maneirafundamental de umaorganizacéo
fazer ascoisas,

€) aestratégiaéumamanobraespecificapara
enganar um concorrente.

Consdera-sequeémuito dificil definir aestra-
tégiacom fundamentostéo abrangentesecomplemen-
tares, tendo cada um sua importancia maior em
diferentesmercados.

Situando aestratégiano tempo, vincula-se seu
conceito ao passado, ao presente e ao futuro. O
passado € a historia dos resultados decorrentes de
acOes tomadas e da sua interacdo no ambiente



concorrencia. O presente passaaser o resultado de
interacdes existentes no momento a partir de
estratégi as passadas e direcionamentos parao futuro.
O futuro seradeterminado pelahabilidade em perceber
asituacdo presente, dentro da histériaconstruida, e
programar a capacitacao dos recursos, por meio do
controle e da aprendizagem da organizacéo,
condicionando aestruturanaformaplangadaparaa
possivel obtencdo do sucesso empresarial. O passado,
0 presente e o futuro alinham-se na definicdo da
estratégiadaempresa, fazendo com que estaresulte
da capacidade do empresario de perceber os
contextos passado e futuro. O empresario situa-se
entre um passado que o capacita empreendedo-
ramente e um futuro de oportuni dades de mercado,
associado aum conhecimento da organizacdo e do
ambienteem que e aestainserida, tornando o passado
presente naprojecdo do futuro.

Nesse contexto, o empresério traduz em
estratégia a sua perspectiva de novos nichos de
mercado e oportunidades, lancando méo de uma
estratégiadeliberada, paraparametrizar o caminho
gue a empresa desegja seguir, e de uma estratégia
emergente, paraavdiar os“atahos’ quesurgemcom
as mutagOes econdmicas.

Destarte, aestratégiacompetitivaédefinidaagui
como a capacidade de estabel ecer formas de agoes
plangjadas e deliberadas apartir dacompreensdo do
objetivo e das caracteristicas daempresa, aliadaa
flexibilidade em compreender o ambiente e a sua
estruturade mercado paraidentificar novasacfesque
permitam a consecucdo dos principais objetivos
empresariais. arealizacdo dolucro easobrevivéncia
no mercado. A estratégia competitiva ndo é um
conceito estanque, elasedteraesemoldano sstema
econdmico, variando de empresaparaempresa, na
criagao denichos de mercado explorados e mantidos
pelaorganizacéo.

Asestratégias direcionadas parasobrevivéncia
ou lucratividade das firmas sdo diferenciadas pela
formaque cadafirmaavaliao ambienteem que se
alinha. CASTRO et a. (1996, p.139) resumem a
importanciadaestratégiadizendo que

s80 as estratégias competitivas utilizadas pelasfirmas

em seu processo de enfrentamento no mercado, ou

seja, como conquistam e/ou mantém suas posicoes

competitivas e, principalmente, como constroem e

renovam seus potenciais competitivos ao longo do
tempo, que passam a ocupar um lugar de destaque

na formulacé@o do discurso econdémico. Na base
destas estratégias, a existéncia de diferentes capaci-
tacOes, graus de competéncia e objetivos ocupam
uma posicao fundamental para a explicacdo dos
fendmenos econdmicos.

A estratégiareflete aparticipacdo daempresa
no mercado, pois define 0s meios pelos quais a
organizagdo pretende sediferenciar dosconcorrentes
no mercado. A estratégiasetornaum angulo diferente
de competitividade, em que a caracteristica da
empresano mercado éfundamentadapelaredizacéo
da sua estratégia. Dessa forma, a estratégia
competitivaocupa papel importante e decisivo no
sucesso daempresa, por construir ou renovar 0Sseus
potencialscompetitivos.

Cadafirmatem asuapropriaestratégia, davan-
cadapel as suas capaci tages e as suas competéncias.
A capacitacdo dafirmaéaqui entendidacomo um
conceito absol uto, significando suashabilidadespara
produzir um produto. A competéncia consideraas
habilidadescomo agorelativo, poisseradeterminada
apartir deum padréo de producéo de mercado.

A capacitacdo tecnoldgica € um conjunto de
habilidades que permite processos produtivos
adequadoseme horiasinternasaempresa, sendoum
elemento importante na determinacéo do nivel de
competitividade de uma firma no mercado. Nesse
aspecto, a capacitacdo € algo singular, pois é no
ambientedafirmaque setornam possiveisoincentivo
e 0 desenvolvimento de habilidades que possibilitam
um diferencial nafirma. No cotidiano da firma, a
solucéo de certos problemas do processo produtivo
resultaem respostas criativas emergentesdo chdo de
fébrica, quesioincorporadasacurvadeaprendizagem,
transformando rotinas e mudando a capacitacdo da
firma. Assmsendo, “aimportanciadasmudancasque
nascem no interior dasfirmas—ehoje, ndo raro, no
patio das fabricas— obrigaater em contamaisuma
guestdo omitidapel amicroeconomiaconvenciona”
(CASTRO et d., 1996, p.13).

Na literatura econdmica, considera-se que a
capacitacdo tecnol 6gicadafirmapode ser avaliadaa
partir deumaabordagem funcional. ParaFURTADO
(1994, p.10-12), as formas de capacitacao
tecnol 6gicaao nive dafirmaso:

a) capacitacdo em producdo No processo eno
produto;
b) capacitacdo do projeto;



C) capacitacdo em pesguisaedesenvolvimento;
d) capacitacdo em recursoshumanos.

A capacitacdo, vista pelacomposicao detais
nivels, é conclusiva na avaliacdo das habilidades
internas. O conhecimento detaishabilidadesdafirma
€ elemento bésico nadefinicdo deumaestratégiade
mercado, ou sgja, ha tomada de decisdes, sgja de
curto, sggadelongo prazo. O dominio dacapacitacéo
tecnol 6gi ca, somado aos demais condicionantes de
competitividade, podera resultar em decisdes
otimizadoras que serdo validadas pel o mercado.

Nesse posi cionamento, o controle queafirma
detém é sobre sua capacitacdo tecnol 6gica, sendo
possivel determinar acBes a partir de uma postura
racional. O conceito tradicional de racionalidade
econdmicaresultaem posturas metodol 6gicas que
limitam o grau de compreensdo de umarealidade
econdmica, pois tais posturas sustentam alicerces
tedricos que excluem diferentes aspectos que
interferem naagéo dafirmano processo de atuagéo
no mercado.

3 RACIONALIDADE ECONOMICA:
Apresentando a Controvérsia

A raciondidade econdmicaquefundamentatodo
0 pensamento neoclassi co parte de umaabstracéo,
ou sga, daconcepcdo do “homem econémico”. Tal
figura abstrata apresenta trés caracteristicas
comportamentais. em primeiro lugar, o perfeito
conhecimento e controle detodaarealidade que o
cerca; em segundo lugar, osresultados dasuadeci sGo
s80 consi derados otimizadores em rel ag&o aos seus
objetivos, em terceiro lugar, suas decisdes sdo
atemporais. A partir dessabase, desenvolveu-seum
arcabouco tedrico-metodol égico para explicar o
funcionamento do sistema econémico. Assim, 0s
agentes participantes do sistema, com o perfeito
conhecimento da realidade econdmica, agiriam
visando amaximizar seusinteresses. Nesseenfoque,
asprincipaisvariaveisqueinterferem nasdecisbesda
firma s&o conhecidas e controladas, portanto
exogenas ao processo deci sorio; em razdo disso, as
firmastenderiam amaximizar seuslucros.

ANDRADE (1998, p.12) discute 0 "homem
econdmico” por meio daracionalidade em economia
argumentando que

a questdo da racionalidade individual esta ligada em
economia a consisténcia das decisdes dos diferentes
agentes. Estes sdo tomados como tendo 0os mesmos
principios de comportamento para um mundo que
todos vém da mesma maneira. Desta forma, os
economistas habituaram-se a impor restricdes aos
agentes, nos seus comportamentos, que s&o
mutuamente consistentes. Assim se obtém solugdes,
para os problemas levantados, que sdo elegantes. A
simplesalterac&o do ambiente de decisio dos agentes,
que devem fazer as suas escolhas, levara a aumentar
deformaimensaas possiveis solugdes. A alteracdo ao
quadro simplificado em que o economista se move
leva de imediato a complexidade. E esta Ultima é
crescente. (...) 0S economistas criam agentes que se
comportavam nos seus model os com conhecimentos
gue 0s seus criadores ndo possuiam e que procuravam
obter através desses modelos.

Esses “agentes criados” precisam de um
ambienterestrito quendo consdere qualquer variavel
de conotacdo dindmica, pois, caso contrério,
compromete-se o equilibrio estético inerente a
racionalidade econdmica. Esse equilibrio estatico é
um pressuposto bésico do model o neocléssico e 0s
acontecimentos néo previstos sdo considerados
exdgenos. As variaveis exogenas determinam a
naturezado equilibrio eindependem dahistéria

Asdecisdes econdmicas gpresentam risco para
asfirmas. Nateorianeocl assica, pressupde-sequeo
acumulo de informacdo permite o aprendizado,
viabilizado pelaestabilidade do s stema, conformando
a tendéncia de minimizagao do risco. Essa
aprendizagem permite a geracdo de expectativas
racionaisem relacdo ao comportamento futuro, de
modo quesgapossive, partindo dasituaco presente,
prever o comportamento dos agentes econdmicos.
Enquanto este estado de confiangafor mantido em
relacdo ao futuro, os agentes econdmicosteriamum
comportamento convencional. Esse entendimento €
umeemento-chavenateoriakeynesanaparaaandise
datomadade decisdes amédio elongo prazos.

KEYNES (1982, p.124) justifica que as
expectativas sdo racionai s pelaincapacidade de se
lidar com o incerto. Para o autor, na tomada de
decisdo, osagentestendem apriorizar osfatosque
merecem confianga, Mesmo que possam Sser menos
sgnificativosdo queaincertezaque pairano ambiente
econdmico. Isso faz com que osfatos atuais sgjam
preponderantes na formag&o das expectativas de
longo prazo. Se as expectativas se efetivarem no
futuro, a situacéo de equilibrio € garantida. Para
CHICK (1993, p.24),



... torna-se claro que as expectativas desempenham um
importante papel nadeterminacdo do equilibrio: quando
as expectativas sdo frustadas hdum desgjo de mudanca.
Onde esse desejo se combina com o poder de efetuar
mudancas, temos desequilibrio. (...) portanto, o
equilibrio, que, como o0 *’ periodo” ou o0 “prazo”, éum
constructo intelectual, é definido com referéncia as
restri¢fes impostas para analisar a atividade.

Emboranasexpectativasracionaisestgaincluido
0 tempo, mantém-se o0 pressuposto de que as suas
decisdes partem defatos conhecidos e quetendem a
otimizac80. A incertezaédescons deradapor ser vista
como elemento exdgeno gue permeia o sistema
modulado pelateorianeocléssica.

Como nesse ambiente econdmico todas as
varidveissio conhecidas e perfeitamente controladas,
nao existem incertezas, considerando que nabase,
inclusive, encontram-se premissasatemporais.

No entanto, a critica maior a metodologia
neocl assi ca, baseadaem grande parte naconcepcédo
daracionaidade econdmica, estdem que nemtodas
asinformagdes sio conheci das, tampouco disponivels
no momento da tomada de decisdo. A tomada de
decisdo éumaatituderacional, emboralimitada. As
variaveisenvolvidasnatomadadedecisfo sSSo diversas
emudam no tempo. A questéo atemporal perdevalor
guando se considera que os agentes econdmicos
formam suas expectativasapartir dasituacéo atual
paraprojetar o futuro.

Em Keynes, o conhecimento dasituacio atud é
dado e de factivel compreenséo para o agente
econdmico. Todavia, acomplexidade dosfatoresque
permeiam 0 ambiente datomada de decisdesnéo é
defécil compreensdo parao agente econdémico, em
virtude da quantidade de variaveis que afetam o
ambiente e, conseqiientemente, 0 processo decisorio.
O “homem econdmico” € capaz de dominar a
realidade em que se encontrasomente pelalimitacéo
desse ambiente constituido. Essalimitacdo tornao
ambiente“criado” irred elivredeincertezas. Asfirmas
ndo estdo inseridas nesse ambienteficticio, masem
um sistema econdémico permeado pela incerteza,

sendo que o unico fator controlével pelafirmano
processo decisorio é asua capacitacdo tecnol égica

O ambiente é mutavel pelaprépriatomadade
decisdo dafirmae pelainterdependénciadosatores
econdmicos, que podem afetar ndo SO asua capaci-
tacdo e competénciacomo o proprio meio em que
estéinserida. Esse ambiente € construido histori-
camente e sofremudancasimprevisivels, resultando
emfontedeincertezas. Alémdisso, ainterdependéncia
entre 0s agentes resulta em incerteza quanto as
expectativas, poiso conhecimento incompletoimpede
gue os agentes possam, por meio de calculosproba
biligticos, prever comportamentosfuturos.

Assm sendo, “havendoincerteza, asexpectdivas
estariam amparadas apenasem crencas subjetivase
arbitrérias, logo, irracionais. Asexpectativas seriam
irracionais, aindaque osagentesnéo ofossem, “(...)
sendoimpossivel prever —eteori zar —asdecidesdos
agentes e, por conseguinte, 0 comportamento do
sstemaecondmico” (SILVA, 1999, p. 62).

O equilibrio éumahipdtese neocl assica, genérica
eagpriorigtica, conceito queignoraas especificidades
histéricas do objeto estudado. POSSAS (19873,
p.23) afirmaque

0 Onus da prova de que situacBes de equilibrio sdo
normais e podem representar adequadamente o
funcionamento de uma economia de mercado deve
caber a guem emprega essa N0gao Mas nunca como
pressuposto, e sim como resultado de umaandlise que,
para ser adequada ao objeto, ndo pode deixar de ser
dindmica, no sentido (...) de incorporar o caréter
anarquico (ndo regulado) das decisfes dos agentes
econdmicos e sua dependéncia, no tempo, das agdes
dos demais agentes e das expectativas frente a elas.

Assim, uma andlise de funcionamento da
economiacapitalista, em particular dosseusagentes,
deve ser dinamica, rejeitando hipdteses que
determinam o objeto de estudo, distanciando de
elementos organicamente responsaveis pelo seu
movimento. A grande questdo tedrico-metodol igica
gue se apresenta é como dar contadetal problema
de pesquisasem cair nasarmadilhas neoclassicase
sem perder origor cientifico.



4 A DINAMICIDADE DA
CONCORRENCIA: Discutindo a
Incerteza

A andlisedinamica, queincorporao tempo nos
Seus conceitos (tempo este entendido como o tempo
de mudancas), abandonaaidéiadeequilibrio, pois
tal Situagao ndo se apresentanestaabordagem.

POSSAS (1987a, p.23) corrobora esta idéia
afirmandoque

todaandlise do funcionamento real de umaeconomia
capitalista deve ser necessariamente dindmica e
abandonar qual quer presuncgéo genéricade equilibrio:
de passagem, a no¢ao de “equilibrio dindmico” se
revela contraditéria em seus termos. Na medida,
portanto, em que a estéti ca se confundacom aanalise
de condicdes de equilibrio, eladeve ser excluida, por
irrelevante, do ambito dateoriaecondmica.

Naabordagem dinamicades stemas complexos,
em que agentes podem apresentar comportamentos
irracionais, aimprevisibilidade deve ser incorporada
como pressuposto, sendo o futuro desconhecido
pel os agentes e anatureza dos processos econdmicos
indeterminada. Dar contametodol ogicamente detal
questéo tem sido um desafio paraateoriaecondmica,
quetentase afastar de hipétesesrestritivaseincluir
ummaior grau degeneralizacdo erealismo.

A discussdo deveprivilegiar oselementosque
tornam o sistemaecondmico dinamico, retomando-
seo papd dafirma, que ageereage astransformacoes
nos padrdes de competitividade do mercado em que
participa. Adicionalmente, 0 mercado se compde de
vériasorgani zagdes e osfendmenos dele decorrentes
sd0 funcOes das estratégias adotadas pel os agentes
econdmicosque o estruturam. A discussio datomada
de decisdo, fundamentadana estratégiaempresarial,
passaaser e emento-chave paracompreender comoas
firmaslidam com asprocessosdinamicosdaeconomia

A estratégia competitiva, nesse ambiente,
significaacapacidade eaformaque cadafirmaen-
contra para descobrir o seu nicho de mercado. O
sucesso estratégi co dafirmadepende dacapacidade
dereconhecer 0 momento em que se encontrae saber
identificar ascaracteristicas do ambiente concorren-
cial. Essacapacidade deve ser desenvolvidatodos
osdias, poiso s stemaecondmico édinamico, otempo
derespostadas empresas € curto e asincertezas séo
muitas, fazendo com que as estratégias emergentes
sejam t&o fundamentai s quanto as deliberadas para
estabel ecer osrumos daempresa.

Conhecer os fatores que moldam a situagéo
competitivapermiteasorganizagdesidentificar melhor
0s seus nichos de mercado e asameagas e oportuni-
dadesnelesestabel ecidas.

A egtratégiaé um processo que une pensamento
eacao em um determinado tempo, fundamentado nas
experiéncias passadas, no que acontece no presente
eno que seesperaparao futuro. Nesse momento da
criacdo dafirma, aindando se véem claramente os
resultados, apenas se projeta onde se quer chegar
mediante aestratégiadesenvolvida; portanto esté&-se
submerso em um ambientedeincertezas.

Essa nogéo de tempo foi inserida na teoria
econdmicaprincipa mentepor Keynes, quecontribuiu
sobremaneira em teorias sobre expectativas para
andlise econémica, afirmando gue o futuro é téo
importante para as decisdes tomadas quanto o
presente, justamente porque grande parte das agoes
presentes € orientada para o futuro. O autor mostra
gue aimportanciado passado sobre o futuro é dada
pelamemoriado sSsemaecondmico, equeainfluéncia
do futuro sobre o presente esta fundamentada nas
expectativasformadas pel os agentesecondmicos. A
esserespeito CASTRO et d. (1996, p.122) trazem a
Seguinte contribuicéo:

os eventos futuros sdo fundamentais para as
decisdes empresariais no presente porque elas criam
elosrigidos—viadividas, especificidade de ativos e
durabilidade de capital fixo—entreo capital e osperio-
dos de producéo subseqiientes, elos cuja alteracdo
acarreta altos custos de transagéo. As agoes ou deci-
sBes presentes sdo, portanto, parcialmente limitadas
pelas consequéncias de agBes passadas e (...) pela
impossibilidade de antecipar (...) seu desdobramento
no futuro.

Diante dessa impossibilidade de antecipar 0
futuro, aincertezasurge como um elemento natural
naagao econdmicae nas expectativasempresariais,
sendo elemento central da tomada de decisdes.
Contudo, atomadade decisdes se utilizade méodos
paraamenizar 0 vazio tedrico de sustentacdo deuma
decisdo empresarial. Umadasformasmaisusuaiséa
propriaprobabilidade de ocorrénciade determinados
cendrios, definindo pontosfortesefracoseestabele-
cendo riscos associados a essas possibilidades. A
probabilidade parte de um impulso dado pelo
empresario, pelas suas expectativas e pel o seu estado
de compreensdo ou visao do ambiente.



Trabalhar com probabilidades parareduzir as
incertezas é atribuir riscos aos cenarios previstos.
Entretanto, umaprevisio ndo € umaacao cientifica,
pode estar fundamentadano passado e nasexpectdivas
do futuro, mas ainda dependera daquele que a esta
prevendo, bem como de seu estado emocional com
relacao adecisdo. Muitasvezes as decisdesjaestéo
tomadas mesmo antes de se conhecerem 0S riscos,
fazendo com que 0 empresério tenhaum visdo muito
otimistado negdcio, projetando baixosriscos, hgavida
seu estado de espirito e suaexpectativa.

A probabilidade parte de premissas que estéo
relacionadas com umasubjetividadeinerente aquele
gue as esta tomando. O grau de confianca do
empresario no negdcio influencia, sobremaneira, a
decisfo que seratomada pel o impacto destaconfianca
na elaboracdo dos cendrios e na construcéo das
probabilidades e riscos do projeto associados as
premissasatribuidas. Paratomar adecisfo, eelaborar
aedtratégiadaempresa, troca-se 0 desconhecido ou
incerto por convencdes fundamentadas em probabi-
lidades e premissas que podem sofrer radicais
transformactes conforme o andamento do negdcio.

A formadelidar com asincertezas, prevendo e
montando cendrios, €éumadas principaisexpli-cacies
paraaexisténciade estratégiastéo diferen-ciadas
na pratica, pois dependem da maneira como o
empresario ou estrategi taestavid umbrando aquele
mercado e momento econdmico, futuro ou presente,
etambém do modo como eleinterpreta o passado
na formacgdo de seu grau de confianga no futuro.
Destarte, asestratégias sdo formasdeinterpre-tacéo
do ambiente, estabel ecendo premissas, conhe-cendo-
seostemposreacionados, quelevam avisudizagtes
de caminhos diferentes para cada organizacao.
Corroborando essaafirmacéo, CASTRO et al. (1996,
p.128) dizem que* 0 conceito deincerteza, reduzido
(e confundido) na teoria neocléssica com risco
probabilistico, é fundamental paraacompreensdo e
incorporacdo dadiversidade interfirma (e de suas
distintas estratégias competitivas) aos estatutos
tedricosdaciénciaecondmica’.

5 UM MODELO DE ANALISE
DINAMICA: Primeira Aproximagio

A empresaatuaapartir deumaracionalidade
relativa, portanto limitada, pois as informagdes
conhecidas permitem umainfimacompreensio da
realidade. A empresa controla e determina suas
capacitacdes tecnologicas que devem tender ao
padréo de competitividade vigente setorial mente. A
capacitacdo tecnol 6gicaéo primeiro determinante no
estabel ecimento deumaestratégia.

O padrdo competitivo dominante no mercado
pode ser alterado pela estratégia definida pela
empresa, assim como pode ser alterado pelas
edtratégias adotadas pel os concorrentesou por fatores
historicos e culturais. Nesse processo, as estruturas
sofrem continuatransformacéo, como resultado das
didtintasestratégi as adotadas pel asempresas, etrazem
um elemento de elevadaincerteza.

Tais estruturas ndo sdo “dadas’, na realidade como
na teoria, mas modificadas constantemente (embora
de forma descontinua) por forcas competitivas, em
geral enddgenas, decorrentes de estratégias
empresariais voltadas & concorréncia e a inovagao,
embora estas Ultimas sejam condicionadas pelas

estruturas previamente existentes. Em sintese, a

configurag&o e a evolugdo das indUstrias e mercados

devem ser entendidas aluz dainteracdo dindmicaentre
as estruturas industrial e de mercado e as estratégias

empresariais (POSSAS, citado por CASTRO et al., 1996,

p.87-88)

A complexidade da tomada de decisdes,
conformediscutido, apresentacomo el emento deter-
minante acapacitacdo tecnol dgica, que poderesultar
emumadivers dade de solugdes, necessariamentendo
maximizadorasmasguepermitemuma” multiplicidade
deestratégiasdecisrias’. Essamulltiplicidade éneces-
s&rianamedidaem que o ambiente gpresentaum ato
graudeincerteza

A andlise do ambiente, que € complexa, pelos
motivosjamencionados, passape adefinicdo deduas
Oticas de compreensdo dessarealidade. A primeira
tratadadefini ¢&o do padréo de competitividade. Esse
padréo € histérico e setransformadinamicamentecom
0 ambiente por mei o dainterdependénciadosagentes
econdmicos. A segunda trata da incerteza, que é
inerente ao ambiente. A dificuldade de semodelar a



incertezaéintrinsecaao seu conceito, ou sgia, tenta
semodelar o que ndo existe e aquilo que ndo setem
idéaqueiraexidir.

5.1 Definigdo do Padréao Concorrencial

Antesdedefinir o padréo deconcorréncia, évéido
retomar a discussao sobre o significado da concor-
réncia, processo pel o qua sepretende estabel ecer um
padréo. A concorrénciapode ser caracterizadapelo
processo de disputa pelo qual as empresas passam,
incluindo todas asforgas de concorréncianadisputa
demercado. POSSAS (1999, p.18) diz queaconcor-
réncia“ évistacomo um processo desdecéo econdmica
quevisaaohbtencdodevaor”, caracterizando-a“ como
um processo de luta por apropriacéo de poder de
compraegarantiade espaco deva orizacdo do capital”
(1999, p.34). O autor (1987b, p.163) entende a
concorréncia “como um processo de defrontacéo
(“enfrentamento”) dosvarioscapitas, i0€é, dasunidades
depoder deva orizacdo e de expansdo econdmicasque
apropriedadedo capitd emfuncdoconfere’. STEINDL,
citado por POSSAS (1987b, p.159),

n&o entende o conceito de concorrénciacomo restrito
asformas exteriores em que se apresenta— em precos,
produtos, vendas, etc.— mas ao processo fundamental
que, assentado na propria natureza da economia
capitalista, é capaz de gerar 0 movimento incessante
em que se realiza a acumulagdo de capital — sem
alcancar qualquer equilibrio — que conforma e
transforma a estrutura de mercados.

Nesse corpo tedrico, a concorréncia é um
processo intrinseco ao capitalismo, nalutae selecéo
das empresas por maior competitividade. Como
enfatiza Steindl, esse processo € um movimento
incessante, quendo termina.

POSSAS (1999, p.31) afirmaqueaconcorréncia
€ UM processo sem término, continuo e semtréguas,
possibilitando atodo momento o surgimento denovos
concorrentes e cujadefini¢do dos sobreviventesno
sistema econdmico dependera das melhores
estratégias. Esse processo semfim, querepresentaa
lutapelasobrevivénciaeincentivaainovacdo como
forma de operacionalizar estratégias, € que se
conformano conceito de concorréncia

A proprianocdo demonopdliorepresentasomente
essa vontade das empresas de obter vantagens
competitivassuficientesparasetornarem maisatrativas

gue as outras. O monopdlio ndo se dissocia da
concorréncia, mas pode ser visto justamente como o
obj etivo das empresas no processo de competicdo, a
fim de que possam deter algum poder de negociacdo
guelhesgarantaasobrevivénciaeoslucros. POSSAS
(1999, p.40) afirmaque* éaperspectivado lucro do
monopdlio queincentivaainovagdo. E esta, ao gerar
aquela, torna-seaformamaiseficaz deconcorréncia’.
Dessaforma, abuscade maior vantagem competitiva
pode ser entendida como a busca por esse lucro do
monopodlio, tornando-o parteintegrantedo capitaismo,
poisécriado pel o préprio processo de concorréncia.
Portanto, aconcorrénciaéum processo intrinseco ao
sistema capitalista, independentemente do tipo de
classficagdo de estruturade mercado que sefaca, até
porque€aprdpriaéum dosmotivosde mudancas nos
mercadose, portanto, dadindmicacapitaista.

Essas novas formas de obtencéo e realizacéo
devantagenscompetitivastém efeito sobreo mercado
efazem com quetudo semodifique, inclusveasestra
tégiasdasempresas. Nesse ponto, resgata-seaimpor-
tanciaparaaempresade reconhecer o momento de
mudancae perceber osnovascaminhos, medianteuma
leituramai sapropriadadas suas estratégiasemergentes
para redefinir o futuro das estratégias que serdo
realizadas paraocupar 0SNnovos espacosno mercado.

A estratégia necessaria para reconhecer o
ambiente depende da percepcao da firma sobre o
mercado eaformacomo eladesgaconquistar o seu
espaco. Issotornafortearelacdo entreaestratégiada
firmae o que sedenominao padréo de concorréncia.
Segundo KUPFER (1991, p.19),

em cada espaco de competi¢do (mercado ou indUstria,
regido ou nagdo) vigorariaum padrdo de concorréncia
definido como um conjunto deformas de concorréncia
que se revelam dominantes. O universo de formas
possiveis de concorréncia engloba preco, qualidade,
habilidade de servir o mercado, esfor¢o de venda,
diferenciacdo de produto, etc. O padrdo de
concorréncia seria, portanto, um vetor particular que
contém uma ou mais dessas formas, resultante da
interacdo das forgas concorrenciais presentes no
espaco de competicdo (as caracteristicas estruturaise
as condutas praticadas pelas firmas que nele atuam).

Um padréo éum model o ou umadiretriz bésica
seguidapelamédiados el ementos pertencentesaum
universo analisado. Nesse caso, os elementos séo as
firmase o direcionamento sdo as estratégiastomadas
paraconquistar e se manter no mercado. Esse padréo



se baseianos elementos que caracterizam aconcor-
réncia, como preco, qualidade, diferenciacdo do
produto ou outros pontos ja citados na discussdo
sobre ostipos de vantagens competitivas. Ao estabe-
lecer 0 padrdo de concorréncia, esté se apresentando
0s principai stipos de vantagens competitivasque as
firmasutilizam paraconcorrer. Portanto, define-seque
em determinado mercado asfirmas concorrem, por
exemplo, por preco eque, dessaforma, buscam obter
a vantagem de menor custo. O vetor explicativo
daquelemercado seriao baixo custo. Comacompre-
ensdo desse vetor, pode-se buscar a compreensao
daguele mercado.

Ao definir o padrdo de concorréncia, como
explicitou Kupfer, parte-se do principio de que as
estratégias dasfirmas sdo muito semel hantesdentro
de um mercado, capazes de estabel ecer um padréo,
guesecriadeformaendégenae cujas estruturasndo
semodificam. Entretanto, o processo concorrencial
nao setraduz pelo equilibrio, masjustamente pelo
desequilibrio provocado pelaincessante movimen-
tac80 dosagentesecondmicosnasuabuscapor novos
espacos econdmi Cos.

ParaPOSSAS (1987b, p.162),

0 comportamento dafirmaafetao mercado, namesma
medida em que € por este afetado e em boa parte
determinado, o que exige, em particular se o enfoque é
dindmico, a opgdo por uma das duas alternativas
tedricas (estrutura de mercado ou teoriadas firmas) e
a conseguiente recusa de uma solugdo que recorra a
aplicacdo da clausula ceteris paribus.

A concorréncia é a congruéncia do compor-
tamento dafirmae do mercado, eisso seaterana
mesmamedidaem que novas estratégias ou novos
produtos surgem, dentre outrosfatoresqueaterem o
comportamento do mercado.

O padré&o de concorrénciadeve ser entendido
N&o coMo acomposi¢ao dosvetoresquedelinelama
estratégiadafirma, mascomo acomposicdo dinmica
dessas edtratégias de concorrénciadentro daestrutura
de mercado. POSSAS (1987b, p.164) faz um
compéndio dessaandisedindmicaafirmando:

A andlise daconcorrénciadeve percorrer as mediacdes

gue permitam passar ao plano das estruturas de

mercado, para ai captar suas especificidades; pois
estas se definem exatamente a partir dos ramos de
atividade capitalista que possuem uma determinada

individualidade em termos das caracteristicas
distintivas do processo competitivo. Este ultimo

engloba, tipicamente, certo nimero de elementos
basi cos que comporiam o quadro de um determinado
padr&o de concorrénciaparacaracterizar as estruturas
de mercado. Estendendo este conceito um pouco além
dos limites originalmente tragados por STEINDL, é
possivel redefini-lo com base nos seguinteselementos:
a insercdo das empresas ou suas unidades de
producdo naestruturaprodutiva, o que envolve desde
0s requerimentos tecnol égicos a utilizagdo dos
produtos; e as estratégias de concorréncia, abarcando
as politicas de expansdo das empresas lideres, em
todos os niveis—tecnol égico, financeiro e as politicas
de adaptacdo e recriacdo dos mercados. A conjuncéo
destes elementos, a um tempo “estruturais’ e de
“decisdo das empresas’ (...), configuraum complexo
de atributos da estrutura de mercado e da estratégia
das empresas lideres que nela seinserem, refletindo-
se no seu funcionamento corrente e dinamico.

ParaPOSSAS (1987h, p.167), acompreensdo
do mercado estaria completa se estivesse inter-
rel acionada.com o funcionamento macroecondmico.
Assim, volta-se a introduzir o conceito de
competitividade como a composi¢cao dos fatores
internos, estruturais e sistémicos, apresentados
anteriormente. 1sso significa que a compreenséo
dinadmicadas estruturas de mercados também deve
ser fundamentada pel osfatoresinternos (estratégias
deconcorréncia), estruturais (inser¢éo dasfirmasna
estruturaprodutiva) e sistémicos (inter-relacdo com
o funcionamento macroecondmico). A estruturade
mercado passapel acompreensdo dacompetitividade
do setor, caracterizando a questdo dinamica pela
composicao devériosfatores que evoluem econfor-
mam asrelagies entre os agentesecondmicosemum
processo concorrencial.

A compreensdo dacompetitividade setorial eda
estruturade mercado vigente pode sedar apartir da
analise e compreensdo de a guns el ementos econ6-
micos, consideradosessenciais paraestefeito, mas,
por outro lado, reconhecem-se as dificuldades de
expressar toda essa dinamica em um Unico estudo
mercadol 6gico, pdainfinidade defatores que podem
alterar asuaconformacao e direcionamento, dentro
deumaperspectivade processo concorrencial.

Emboraaandlisedo padréo concorrencia sgja
fundamental, ndo sedliminam asincertezas, dado que
asvariaveisndo sdo imutaveis. A compreensao do
ambiente de incerteza é ilustrada a seguir com a
apresentacdo de um modelo desenvolvido por
SIMONSEN (1994) paratratar desse contextoincerto,
mas que faz parte das expectativas do empresario,
amparadas, como ja mencionado, nas crencas
subjetivasearbitrarias, portanto, irracionais.



5.2 Um Modelo de Analise Microdinamica
em Ambientes com Incerteza

Emumambientequegpresentad evadaincerteza,
rel ativaou absol uta, osagentes secomportam apartir
derespostas probabilisticas, poissdo influenciados
pel o seu estado subjetivo de conhecimento ou por
definigBesde possibilidadesincontéveis A diversdade
de meios que os agentes podem contar para se
aproximar darealidade evolui com amultiplicidade
de estratégias quevao sendoimplementadaseque se
aproximam das sol uctes desgjadas.

Em umaaproximacao probabilistica, aincerteza
serd trabalhada a partir do modelo de minimax,
conforme apresentado por SIMONSEN (1994,
p.399). Naincertezarelativa, o agente € capaz de
associar acadaevento um probabilidade minimae
uma probabilidade maxima, desconhecendo neste
interval o o ponto em que selocalizaaprobabilidade
“ verdadeira’ do evento. Neste caso, aprobabilidade
verdadeirapode ser cons deradaaguelaque permite
com maior segurancaadefinicdo deumaestratégiaa
serimplementada.

Designando:

R= w — conjunto dos possiveis estados da
naureza

C = X —conjunto das estratégias situado no
intervalo[A, B].

O ganho aser obtido pel 0 agente é umafuncéo
R (X, w), dependendo daestratégia X que escolher
e do estado da natureza que a sorte determinar. O
critériodomaximin éaformaconvenciond deresolver
o problema. ParacadaestratégiaX, o agenteavaia
0 ganho minimo garantido, isto €, o correspondente
ao pior estado possivel danatureza, tendoemvistaa
fixacdo de X.

F(X)=minR (X, w)

Cabe a0 agente escolher uma estratégia que
maximize F(X). O niUmero deestratégiasede estados
danaturezaprecisam ser finitos paraque o problema
seresolvapor umagoritmo matricia imediato.

Aslinhasindicam asestratégias, as colunas, 0s
possivels estados danatureza e o e emento genérico
afl, o ganho do agente seele optar pelaestratégiaf e
ocorrer 0 estado da natureza l. O minimo mf dos
elementos de cadalinhaindicao ganho que, napior
das hipéteses, aestratégiaf proporcionaao agente.
O critériodemaximin escolheaestratégiacomomaior
mf possivel. No exemplo numérico acima, asegunda
estratégiaéaunicaestratégiade maximin.

Asestratégias séo definidastendo emvistaas
caracteristicas internas afirma. O gque precisa ser
determinado € o denominado “ estado danatureza’
no modelo apresentado, que, dentro do enfoque
analitico desenvolvido, é o ambiente econdmico,
sendo esta uma questdo complexa, pois caberd a
firmadefinir qua € emento ocasionaramaior impacto
sobre os resultados esperados. a estratégia das
concorrentesou osfatoreshistoricoseculturais. Uma
das alternativas que surge é afirmatrabalhar com
diferentescenarios, emqueavariave sdecionadasera
distinta, de forma que sgja possivel, com andlise
combinatoria, ter edementosdecisorios.

Apesar dasimplicidadedo instrumento, orele-
vante éaescol hadasvaridveisexdgenas, integrantes
do ambiente econdmico, que, nas analises combina:
torias, definem rotinas de conhecimento daredidade.

O model o também pressupde que afirmatenha
um conhecimento daindUstriaem que seinsere, pois
aincertezapermaneceeasvariaveisselecionadasem
um interval o detempo poderdo ser irrelevantescom
asmudancas que possam estar ocorrendo no ambien-
te, em razéo das estratégias das firmas concorrentes
que, por hipétese, podem estar alterando o padréo
decompetitividade.

QUADRO 1 - SIMULAGAO DO MODELO MAXIMIN E ANALISE MICRODINAMICA

ESTADO DANATUREZA

ESTRATEGIA

X1 8 3
X2 4 6
X3 9 9
X4 6 3
X5 10 10

GANHO MINIMO

M N GARANTIDO

\,
N W N gl
D ON B ®



CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo principal em questionar 0os
postulamentos neoclassicos surge da premente
necessidade de entender, com maior grau de
cientificidade, asprofundastransformagiesverificadas
no ambiente econdmico, em particular, o brasileiro.

Acredita-se que estadiscussdo é fundamental
neste momento historico, em que 0 avango de novas
metodol ogiasem outrasciénciasdemongtraaurgéncia
deaCiénciaEcondmicaincorporar, sem perder seu
rigor, cons deraces e propostas que possam garantir
a“modernizacao” deteoriase métodosanaliticos.

REFERENCIAS

O objetivo de questionar 0s pressupostos que
balizam o pensamento neocl assico foi 0 de apontar os
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