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Resumo

O Coddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078 de 1990) estipulou, no Art. 62, VI, que a reparagdo por danos
morais é direito basico do consumidor. Mais tarde, o Codigo Civil Brasileiro reafirmou a ilicitude do ato que ocasiona
dano, ainda que exclusivamente moral (Art. 186, CC). Este trabalho investiga a contemporanea pratica jurisprudencial
brasileira sobre o tema. Quer-se definir quais sdo os parametros empregados, especialmente em tribunais, para
aceitar e quantificar danos morais perpetrados na constancia de relagdo consumericia. A partir do estabelecimento
desse quadro geral, fazem-se apreciacBes sobre a praxe judicial. Investiga-se o cumprimento da funcdo punitivo-
pedagdgica do instituto. Avalia-se o argumento que afirma haver, potencialmente, enriquecimento ilicito. Propdem-
se alternativas interpretativas e legislativas.
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Abstract

Brazil’'s Consumer Protection Code (Law 8.078/1990) established that reparations for moral offenses were a basic right
of every customer (article 6, VI). Later on, Brazil’s Civil Code reassured that every act which causes damage is illegal,
including strictly moral injuries (article 186, Brazil’s Civil Code). This article investigates contemporary judicial practice
on the theme. It means to define the parameters that are applied, specially by Courts, when verifying and quantifying
moral injuries registered during a customer-supplier relationship. After showing the state-of-the-art understanding,
critical appraisals are made. The punitive-disciplinary function is studied. Potential allegations of illicit enrichment are
evaluated. Interpretative and legislative alternatives are presented.
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Os danos materiais, mais facilmente
aferiveis e quantificdveis, ndo geram grandes
guestionamentos por parte da doutrina
brasileira, ressalvados, talvez, os lucros cessantes

(Art. 403, CC).

Os danos morais, em contrapartida,
veem-se envoltos em maiores polémicas. Nado
se questionam possibilidade de ocorréncia e
consequente indenizacdo por danos morais,
uma vez que o Codigo de Defesa do Consumidor
estipulou-os expressamente no Art. 62, VI,
apenas reafirmado em cldusula geral no Art.
186 do Codigo Civil Brasileiro. Ha, no entanto,
dificuldades préticas i) na determinacado da efetiva
lesdo a direito de personalidade; ii) na definicdo
do quantum indenizavel; iii) na concretizacdo
da funcdo punitivo-pedagdgica; iv) no esforco
para evitar-se enriquecimento ilicito; v) na
uniformizacdo dos julgados.

Ajurisprudéncia brasileira, nomeadamente
os tribunais, teve oportunidade de enfrentar
essas questdes.

O presente artigo perquire os parametros
adotados nesses orgaos judiciais para definir
e quantificar o dano moral ocasionado a partir
de relagdo de consumo. Quer-se desvendar
a ratio empregada para condenar infratores
(usualmente fornecedores) dos direitos de

personalidade presentes nas relagdes de
consumo. A partir do estabelecimento de quadro
geral dajurisprudéncia contemporanea brasileira,
fazem-se avaliacdes criticas da conducdo judicial.
Analisa-se a efetividade dos dispositivos atinentes
ao tema que constam do Cdédigo de Defesa
do Consumidor. Estuda-se a funcdo punitivo-
pedagdgica do dano moral. Por fim, em sede de
conclusdo, apontam-se sugestdes hermenéuticas

e legislativas.

1 Objetivos

Estudar a  jurisprudéncia  brasileira,
especificamente do Superior Tribunal de Justica,
sobre o dano moral na relacdo de consumo.
Busca-se ratio na determinacdo de quais sdao os
casos merecedores de imposicdo da indenizagado.
Procura-se explicar quais seriam os critérios
racionais para adotar numerario a ser oferecido

em indenizacao.

2 Metodologia

Revisdo da jurisprudéncia mais recente do
STJ sobre o assunto, a saber, entre 2016 e 2017.
Revisdo bibliografica de autores selecionados.

3 O Dano Moral Consumericio
na Doutrina e o Ordenamento

Codificado Brasileiro

A Constituicdo Federal de 1988 afirma
como principio da ordem econémica a defesa
do consumidor (Art. 170, V, CF). Em vista desse
marco, estabelece mandato ao Estado para que
promova, na forma da lei, a sua protecdo (Art.
52, XXXII, CF). Legislado o Cédigo de Defesa do
Consumidor, estipulou-se como direito bdasico
a reparacdo por danos morais na relacdo
consumericia (Art. 62, VI, CDC).

Ndo € incomum que os bens e servicos
fornecidos em relacdo de consumo digam respeito
a direitos de personalidade do individuo. Sdo
necessarios para que haja a protecdao de bens
juridicos primarios, como a vida e a liberdade: “Os
bens que aquinosinteressam sdao aquelesinerentes



a pessoa humana, a saber: a vida, a liberdade e a
honra, entre outros. A protecdo que se da a esses
bens primeiros do individuo sdo denominados de
direitos de personalidade” (grifo do autor)?.

Nos dizeres de Amaral®:

Direitos de personalidade sdo direitos subjetivos
que tém por objeto os bens e valores essenciais da
pessoa, no seu aspecto fisico, moral e intelectual [...]
Caracterizam-se os direitos da personalidade por
serem essenciais, inatos e permanentes, no sentido
de que, sem eles, ndo se configura a personalidade,
nascendo com a pessoa e acompanhando-a por toda
a existéncia.

Quando direitos de personalidade sdo
afetados por conta de vicios e defeitos constataveis
em produtos e servicos fornecidos na relacdo de
consumo, ocorre o dano moral, a ser amplamente
rechacado pelo ordenamento:

Além da autodefesa da personalidade, que todos
possuimos, o Art. 12 do Cédigo Civil tutelaamplamente
o direito geral de personalidade, outorgando os
meios necessarios para que qualquer pessoa, que
esteja na iminéncia de sofrer um atentado a direito
de personalidade, possa fazer cessar a ameaca ou a
lesdo e requerer perdas e danos.”

Ainda:

Nos casos em que a execugdo do atentado tenha
sido instantanea, ou que ja tenha produzido efeitos
danosos, a tutela do direito de personalidade violado
sera realizada por intermédio da indenizagao de dano
moral, independentemente da reparacdo de dano
patrimonial, quando este coexistir.” (grifo nosso)

Acertou o legislador ao estipular semelhante
direito. A primeira, porque todo dano, ainda que
moral, merece a reparacdo possivel, conforme
estipulado no Cdédigo Civil vigente (Art. 186, CC).

2 SZANIAWSKI, E. Direitos de Personalidade e sua Tutela. 2. ed. Rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 72.

3 AMARAL, F. Direito Civil: introducdo. 7. ed. Rev., atual. e aum. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p. 283-285.

4 lbid., p. 248.

° Ibid., p. 251.
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A protecao do consumidor
é clausula pétrea
na Constituicao
Federal de 1988

A segunda, porque ndo raro os bens e servicos
transacionados entre consumidor e fornecedor
sdo essenciais para a manutencdo de direitos
fundamentais. Por essa razdo, a protecdo do
consumidor é cldusula pétrea na Constituicdo Federal
de 1988°. Logo, se defeituosas ou viciadas a prestacdo
ou a comercializacdo, impacta-se, negativamente,
direitos de existéncia’. Consequentemente, afeta-
se 0 amago psicolégico da pessoa humana, o que
possibilita medidas reparatdrias.

Embora o sofrimento individual ndo possa
ser precisamente mensurado, a indenizacdo
pecunidria é a mais recorrente na jurisprudéncia.
Isso porque o numerario auferido permite ao
lesado acessar bens e servicos que podem
conforta-lo. Ao mesmo tempo, impde-se obrigacdo
adicional ao violador, que se vé compelido a evitar
novas les@es de direito.

A pratica revela que a indenizacdo por
danos morais € dirigida, em macica maioria, ao
consumidor, cuja vulnerabilidade é presuncdo
absoluta (Art. 42, I, CDC). Segundo Marques,

6 SCARPETTA, J.; EFING, A. C. O Direito do Consumidor no Brasil
e a Concretizagdo dos Direitos Humanos. Direitos Humanos e
Democracia, ljui, v. 3, n. 6, p. 136-160, jul./dez. 2015.

7 “Nesta linha, a irrevogabilidade dos direitos fundamentais constitui
elemento essencial da democracia na medida em que salvaguarda
os individuos e as minorias”, Cf. SERRANO JUNIOR, O. Introdugdo
a Contemporanea Teoria dos Direitos Fundamentais. Curitiba:
Jurud, 2010, p. 40.
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este homo oeconomicus et culturalis necessita

protecdo especial, mediante hermenéutica a mais

favordavel possivel®,

4

A Afericao Jurisprudencial do

Dano Moral nas Relagdes de
Consumo

Nas relagdes de consumo, é recorrente

que os tribunais brasileiros afirmem que a

configuracdo do dano moral dependa da superacdo
do “mero aborrecimento”. Alega-se que o mero

inadimplemento contratual ndo é suficiente

para

que se afira sofrimentos psicoldgicos

extraordindrios, que vdo além do comumente
suportado na vida cotidiana.

Exemplifique-se com julgados recentes:

TJ-MG - Apelagdo Civel AC 10145140048516001 MG
(T)-MG)

Data de publicacdo: 19/09/2014

Ementa: APELACAO. ACAO DE INDENIZAGAO.
COBRANCA  INDEVIDA. DANO  MORAL NAO
CONFIGURADO. MERO ABORRECIMENTO.

- Para configuracdo do dano moral é indispensavel
exsurgir dos autos a violagdo aos direitos da
personalidade da vitima, como sua honra, imagem,
privacidade ou bom nome (grifo nosso)

TJ-RS- Recurso Civel 71005381785 RS (TJ-RS)

Data de publicagdo: 26/03/2015

Ementa: RECURSO INOMINADO. INDENIZATORIA.
DANOS MORAIS. SITE. INFORMACAO EQUIVOCADA.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERO
ABORRECIMENTO. Embora o veiculo da autora ndo
tenha ido a leildo, o fato de tal informacao constar no
site mantido pelo requerido ndo ultrapassa a barreira
do mero dissabor cotidiano. Anotacdo vinculada ao
veiculo e ndo a pessoa da autora. Sentenca reformada.
Demanda julgada improcedente. RECURSO PROVIDO.
UNANIME. (Recurso Civel N2 71005381785, Primeira
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Pedro
Luiz Pozza, Julgado em 24/03/2015) (grifo nosso)

O Superior Tribunal de Justica (STJ),
responsavel pela interpretacdo Ultima das leis
federais, inclusive do Cddigo de Defesa do
Consumidor, assim se posiciona:

STJ- AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL AREsp 434901
RJ 2013/0385223-3 (STJ)
Data de publicagdo: 07/04/2014

Ementa: AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE TELEFONIA. VELOX. SERVICO
DE DADOS. INTERNET. TESTE DE INSTALAGAO PREVISTO
EM CONTRATO, SEM QUALQUER ONUS PARA O
CONSUMIDOR. DANO MORAL. NAO OCORRENCIA.
HIPOTESE QUE NAO ULTRAPASSA A ESFERA DO MERO
ABORRECIMENTO. SUMULA 7/ST). 1. E tranquila a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no
sentido de que mero aborrecimento, magoa ou
excesso de sensibilidade por parte de quem afirma
dano moral, por serem inerentes a vida em sociedade,
sdo insuficientes a caracteriza¢do do abalo, visto que
tal depende da constatacdo, por meio de exame objetivo
e prudente arbitrio, da real lesdo a personalidade
daquele que se diz ofendido. 2. No caso, o Tribunal
local apurou que ndo ha dano moral a ser reparado,
pois a empresa de telefonia cumpriu seu dever legal
de instalar a linha telefénica e ndo cobrou pelo servico
de internet que ndo prestou, e que o evento descrito
pelo autor em sua inicial ndo ultrapassou o mero
aborrecimento. 3. Eventual revisdo do entendimento
do Tribunal de origem, no sentido da ndo ocorréncia da
dano moral na conduta da concessionaria de telefonia,
demandaria o necessdrio reexame de provas, 0 que
encontra dbice intransponivel imposto pela Sumula 7/
STJ. 4. Agravo regimental ndo provido.

Como se nota, a jurisprudéncia brasileira
pacificou que a condenagdo por danos morais na
relacdo de consumo depende de ofensa a direitos
de personalidade em intensidade suficiente para
se falar de abalo emocional. Nota-se que existe
forte indefinicdo judicial, por certo derivada da
necessidade de se avaliar o caso concreto.

Cabe arrolar, agora, casos emblematicos em
gue o Superior Tribunal de Justica ndo entendeu
configurado o dano moral’. Em seguida, apontam-se

8 MARQUES, C. L. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: ° Para efeitos de pesquisa cientifica, utilizou-se a base de dados do

o Novo Regime das RelagBes Contratuais. 6. ed. Rev., atual. e ampl. sitio_eletrénico do Superior Tribunal de Justica. A partir do SCON
o . A , do STJ, fez-se pesquisa livre empregando as expressdes “dano
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 304. moral consumidor”. Na data de confec¢io deste trabalho (8 de
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tantos outros julgados em que o STJ entendeu possivel 4.1.3 Espera moderada em fila do banco
a condenacdo.

Ndo houve concessdo de danos morais

4.1 Improcedéncia do Pedido de Danos por conta de espera em fila do banco, uma vez
Morais Pelo STJ que o dano moral seria caso de “grave ofensa

a personalidade”. Nisso, exigir-se-ia espera

considerada “excessiva” ou “associada a outros

Analisados os casos mais recentes (2016- _
constrangimentos” (REsp 1662808-MT).

2017), arrolam-se as principais reincidéncias
denegatdrias dos danos morais.

4.1.4 Danos a equipamentos elétricos

4.1.1 Atraso em obras

Tampouco se aceitou a imposicdo de
condenagdo por danos morais quando a queda
de energia determinou danos a aparelhos
eletrodomésticos, uma vez que

O STJ entendeu que o mero atraso de alguns
meses para que fosse concluida obra, respeitado
0 caso concreto, ndo determinava “abalo moral

indenizavel” (REsp 1551968-SP). No mesmo sentido, tal fato ndo pode ser equiparado a dor e ao sofrimento

decorrentes de lesGes graves a sua honra ou a sua

imagem, portanto o decisum do Tribunal local esta

entl’ega de Un|dade |m0b|||ér|a (RESp 1665550'BA) em sintonia com os precedentes do STJ, que nao
consideram meros aborrecimentos como causa de
danos morais (REsp 1661894-RS)

ndo foi configurado dano moral pelo atraso na

4.1.2 Inscricao preexistente em cadastro de
protecdo ao crédito

Ndo hd direito a danos morais caso
a inscricdo de consumidor em cadastro de
protecdo ao crédito preexista regularmente (REsp
10611343-RS). Apenas seria procedente o pedido
de cancelamento (Sumula 385, STJ). Note-se que
o conteudo é sumulado, no que se presume a

auséncia de danos morais. Existe forte indeﬁnigéo
judicial, por certo derivada da
necessidade de se avaliar

0 caso concreto

junho de 2017), registram-se 9 acérddos de repetitivos; 1 sumula;
1.891 acorddos; 75.408 decisdes monocraticas e 99 informativos
de jurisprudéncia. Da filtragem realizada, excluimos as decisdes
monocraticas, porquanto mdultiplas e ndo definitivas. Ainda,
delimitamos a analise de acérddos aos casos mais recentes julgados
pelo tribunal (2016-2017). Foram analisados cerca de duzentos
acorddos. Conquanto outras modalidades de pesquisa sejam
possiveis, 0 uso dessas expressoes foi suficiente para captar os casos
em que, figurado consumidor, discutiu-se o instituto do dano moral.
Cf. <http:/;www.stj.jus.br/SCON>. Ultimo acesso em: 8 jun. 2017.
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4.1.5 Cancelamento de voos

Negou-se indenizacdo por danos morais
decorrentes de cancelamento de voo num pacote
de viagem. Alegou o STJ que “A jurisprudéncia do
STJ vem evoluindo para permitir que se observe
o fato concreto e suas circunstancias, afastando
o carater absoluto da presuncdo de existéncia de
danos morais”, nos termos do REsp 1595145-RO.

4.1.6 Falha na prestac¢do de servigo publico

Impossivel a imposicdo de indenizagdo
por danos morais in re ipsa “pela mera cobranca
indevida caracterizadora de falha na prestacdo de
servigo publico” (AgRg no AREsp 642115-RS).

4.2 Procedéncia do Pedido de Danos Morais
Pelo STJ

Na sequéncia, apresentam-se 0Ss casos
conceitualmente mais relevantes em que se
reconheceu a superacdo do mero aborrecimento.

4.2.1 Uso de informagdes sensiveis no credit
scoring

Possivel a condenacdo por danos morais
quando o credit scoring’”® do consumidor é
baseado em informacdes excessivas ou sensiveis,
configurada a solidariedade do fornecedor, do
responsavel pelo banco de dados, pela fonte e
pelo consulente (REsp 1419697-RS).

0 £ 3 avaliagdo do grau de risco de inadimpléncia por parte do
consumidor de crédito.

4.2.2 Inscricdo em servico de protegao ao
crédito por uso de documentos falsos

aceitos por instituicdo bancaria

Se pessoa é inscrita em servico de protecao
ao crédito por conta de instituicdo financeira que
aceitou documentos falsos de terceiro para abrir
conta-corrente em nome do inocente, possivel a
condenacgdo por danos morais ocasionados pela
instituicdo financeira (REsp 1199782-PR).

4.2.3 Inscricdo em servico de proteg¢dao ao
crédito sem prévia comunicacdo

Ha condenacdo por danos morais quando
a inscricdo de consumidor a servico de protecdo
ao crédito ocorra sem prévia comunicagao,
ressalvado o que o STJ chama “preexisténcia de
inscricdo desabonadora regularmente realizada”
(REsp 10611343-RS).

4.2.4 Danos a saude por vicio ou defeito

E recorrente que, quando afetado o direito
a saude, o STJ entenda procedente o pedido de
danos morais. Sdo casos em que o defeito do
produto estd caracterizado (REsp 1667946-RJ,
REsp 1645786-PR). Abundam casos de falta de
cobertura do plano de saude, erro na prestacdo
médica hospitalar. Veja-se:

Embora o mero inadimplemento, geralmente, ndo
seja causa para ocorréncia de danos morais, a
jurisprudéncia do STJ vem reconhecendo o abalo
aos direitos da personalidade advindos da recusa
indevida e ilegal de cobertura securitaria, na medida
em que a conduta agrava a ja existente situagdo
de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito do
segurado (REsp 1651289-SP).



4.2.5 Acdo civil publica para danos morais
coletivos

Foi julgada procedente Acdo Civil Publica que
pediu danos morais coletivos porquanto posto de
gasolina oferecia combustivel de outras bandeiras que
ndo a ostentada publicamente (REsp 1487046-MT).

4.2.6 Reparos em veiculo automotor novo

Aceitou-se imposicdo de indenizagdo a
titulo de danos morais para consumidor que, apos
adquirir carro novo, teve de voltar a concessionaria
por diversas vezes para realizar reparos (REsp
1632762-AP).

4.2.7 Sobrecarga elétrica

Procedente a indenizacdo por danos morais
por conta de incéndio ocasionado apds sobrecarga
elétrica (Agint no AREsp 915216-BA).

4.2.8 Graduacdo ofertada sem aprovacao
do MEC

Presente a indenizacdo por danos morais
guando a graduacdo ofertada ndo era aprovada
pelo Ministério da Educacdo e Cultura, o que
determinou realocag¢do do discente em curso que
ndo era de seu interesse (REsp 1342571-MG).

4.2.9 Contrafacao

Possivel a indenizacdo por danos morais
referentes a contrafacdo que afete a boa imagem
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de marca, ainda que pertencente a pessoa juridica
(REsp 1535668-SP)

5 Analise da Jurisprudéncia Recente
do Superior Tribunal de Justica

O Superior Tribunal de Justica padece
de uniformidade em seus julgados. Notam-se
incoeréncias.

De inicio, ressalta-se a Sumula 7 do STJ,
exemplo de jurisprudéncia defensiva dos tribunais
superiores. Afirma que “a pretensdo de simples
reexame de prova ndo enseja recurso especial”.
Haveria, em tese, diferenca entre o reexame do
acervo probatdério, caracterizado pela anadlise
profunda dos documentos, depoimentos e demais
provas originais! e a revaloracdo das provas,
baseada na narrativa dos tribunais inferiores?.

Em verdade, a diferenca jurispruden-
cialmente delineada inexiste. Os acdérddos dos
tribunais inferiores invariavelmente remetem
ao acervo probatdério produzido pelas partes,
inclusive da parte sucumbente. A definicdo
juridica do que é narrado nos acérddos depende,
fundamentalmente, das provas carreadas aos
autos, uma vez que é impossivel a subsuncdo a
norma sem o delineamento do conjunto fatico,
trazido ao juizo mediante provas. Portanto, alega-
se que o Superior Tribunal de Justica determinou,
mediante simula, que anarrativa dosfatosadmitida
pelos tribunais inferiores é inquestionavel, apenas
possivel a reavaliacdo juridica dessa narrativa®®.

1 Voto de Margo Buzzi no AgRg no REsp 1036178 SP 2008/0046369-7.

2 Conforme afirma Felix Fischer: “A revaloragdo da prova ou de dados
explicitamente admitidos e delineados no decisério recorrido
ndo implica no vedado reexame do material de conhecimento"
(REsp 683702-RS, grifo nosso).

2 “AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. PLANO
DE SAUDE E HOSPITAL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
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No entanto, como a narrativa dos fatos depende
de embasamento proporcionado pelas provas
apresentadas nos autos, qualquer recurso especial,
insurgente,
probatorio. Pedir-se-4, e.g.,, que determinado
fato — comprovado pelo acervo probatdrio — seja
especialmente considerado para aumentar ou
para reduzir o gquantum indenizatério.

naturalmente avaliard o acervo

A Sumula 7, STJ, em realidade, criou amplo
poder discriciondrio do Superior Tribunal de
Justica na escolha dos casos a apreciar. Nao sdo
incomuns os acérddos nos quais se menciona que
o recorrente busca simples reexame de provas,
motivo pelo qual ndo se adentra o mérito do
recurso. Este, por sua vez, sempre busca, explicita
ou implicitamente, a reavaliagdo da prova.

Assim, quando o Superior Tribunal de Justica
aceita reavaliar o quantum de indenizacdo por
danos morais (“quando o valor fixado nas instancias
locais for exorbitante ou infimo”, cf. AgRg no AREsp
775115-RJ, por exemplo), atropela o conteudo
sumulado, pois reavalia provas indissociaveis da
narrativa do acérdao recorrido.

Outra incoeréncia destacdvel diz respeito
ao confronto entre a SUmula 385, STJ, e julgados
que defendem a casuistica na determinacdo dos
danos morais na relacdo de consumo, como o
sobremencionado REsp 1595145-R0O. O conteldo

ATENDIMENTO NAO REALIZADO. DANO MORAL. SUMULA 7.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO. 1. Incide o
bébice da Simula 7/ST) nas hipéteses em que o acolhimento
da pretensdo recursal exige a alteragdo das premissas
fatico-probatdrias estabelecidas pelo acérddo recorrido, com o
revolvimento das provas carreadas aos autos. 2. A analise do
dissidio jurisprudencial fica prejudicada em razdo da aplicagdo do
enunciado da Sumula 7/STJ, porquanto ndo é possivel encontrar
similitude fatica entre o aresto combatido e os arestos paradigmas,
uma vez que as suas conclusGes dispares ocorreram, ndo em razao
de entendimentos diversos sobre uma mesma questdo legal, mas,
sim, em razdo de fundamentagBes baseadas em fatos, provas e
circunstancias especificas de cada processo. 3. Agravo interno ndo
provido” (Agint no REsp 1345421-PE, grifo nosso).

Acordaos do mesmo Superior
Tribunal de Justica pedem
atenc¢ao as consequéncias

do dano ao consumidor
em vez de preocupar-se
com regras genéricas

sumulado afirma impossivel o dano moral por
conta de anotacdoirregular em cadastro de crédito,
bastando que tenha havido inscricdo preexistente e
legitima. Acordaos do mesmo Superior Tribunal de
Justica pedem atencdo as consequéncias do dano
ao consumidor em vez de preocupar-se com regras
genéricas. Ao mesmo tempo, o STJ cria normas
genéricas para casos similares. Essa discrepancia
entre o casuismo e a presuncdo judicial mereceria
enfrentamento aberto por parte de tribunal cujo
escopo € uniformizar a jurisprudéncia brasileira no
gue tangem leis federais.

Por fim, o montante indenizatorio, se
pecunidrio, apresenta discrepancia entre valores
fixados nas instancias iniciais e valores fixados
no Superior Tribunal de Justica. Em estudo sobre
indenizacbes por danos morais nas relacGes
consumericias bancarias, Antunes** notou que:

A média dos valores indenizatérios demonstra
radical variagdo entre as instancias inferiores e o
Superior Tribunal de Justica. No universo dos julgados
estudados, a média condenatdria na primeira
instancia ¢ de RS 88.585,38; na segunda instancia,
eleva-se para RS 105.920,86; e, no Superior Tribunal
de Justica, a média decai vertiginosamente para RS
12.445,59. Se somente considerados os valores

% ANTUNES, J. C. de A. A previsibilidade nas condenagdes por danos
morais: uma reflexdo a partir das DecisGes do STJ sobre Relagbes de
Consumo Bancdrias. Revista Direito GV, Sdo Paulo, v. 5,n. 1, p. 175,
jan./jun. 2009.



médios, a reducdo experimentada no ambito do
Superior Tribunal de Justica é da ordem de 85,95%
relativamente a quantia fixada na primeira instancia e
de 88,25% em relagdo a segunda instancia

Diante dessas indefini¢des, questionam-se,
portanto, os critérios para que seja determinada
condenagdo por danos morais, bem como o0s
meios para determinacdo do quantum indenizavel.

6 Critérios para Determinacao da

Ocorréncia

Concorda-se que nem toda violagdo a direito
do consumidor configuraria dano moral. Para que
seja configurado casuisticamente, o critério a ser
empregado é, efetivamente, a violacdo a direito
de personalidade. No entanto, esta, sozinha, é
insuficiente para se afirmar tanto a ocorréncia
do dano moral quanto o montante pecunidrio
eventualmente devido.

Afastadas presuncdes, defende-se que o
julgador deve atentar-se i) a natureza do direito
ofendido; ii) ao grau de vulnerabilidade do
consumidor, polo naturalmente fragil da relacdo;
iii) as consequéncias de curto, médio e longo prazo
da ofensa; iv) a hipossuficiéncia.

Quanto a natureza do direito, quanto mais
proximo o bem ou servico em relacdo ao direito
a vida, tdo mais grave o fornecimento defeituoso
ou viciado.

Quanto ao grau de vulnerabilidade do
consumidor, admite-se a classificacdo exposta em
Marques. A doutrinadora entende que ha quatro
modalidades distintas®®: i) técnica (conhecimentos
sobre o produto oferecido); ii) juridica (ou
cientifica, faltam conhecimentos contabeis ou

 MARQUES, C. L. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor...
Op. cit., p. 323-324.
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econdmicos); iii) fatica (uma das partes detém
monopdlio ou forte concentracdo de mercado,
a ponto de impor vontades a outros sujeitos);
iv) vulnerabilidade bdsica dos consumidores.
Fala-se em vulnerabilidade
hipervulnerabilidade para categorias de pessoas
desvalidas, como os analfabetos'®. Quanto mais

agravada ou

diversas as modalidades de vulnerabilidade
aferidas no caso concreto, maior o dano moral.

Por fim, a hipossuficiéncia compreendida
como pobreza ou desfavorecimento material'’
também deve ser levada em conta no julgamento,
pois o hipossuficiente tende a sofrer mais com
vicios ou defeitos em bens e servicos, que lhes sdo,
conceitualmente, menos acessiveis do que aqueles
com maior poder aquisitivo.

Analisados esses aspectos, seria possivel

determinar a ocorréncia do dano moral.

Idealmente, ainda, o ¢rgdo julgador deve
buscar amparo jurisprudencial. Se outros juizos
entenderam que, em casos similares, configurou-

se dano moral, mais sélida a sentenca.

7 Quantificacao e Fungao

Pedagdgico-Punitiva

Uma vez estabelecido que a frustracdo
supera o “mero aborrecimento”, alcancga-se
guestdo ndo pacificada. Trata-se da quantificacdo
do dano moral. Enquanto danos materiais tendem
a apresentar extensdo bem definida, uma vez que
bens materiaistém valor de mercado, a constituicao
do quantum derivado de danos morais é tarefa
eivada de obstaculos.

 |bid., p. 365.
Y |bid., p. 333.
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A indenizagdo pecunidria merece aceitagdo,
pois a oferta de numerario possibilitaria ao ofendido
acessar bens e servicos que trariam conforto
psicolégico. Obviamente, o casuismo determinara se
0 aspecto monetario é a melhor satisfagdo judicial,
dado que outras providéncias podem ser tomadas.
A reparacdo pode realizar-se, a titulo de exemplo,
mediante nota publica de desagravo. Possivel, ainda,
gue haja cumulacdo do pedido de desculpas com
indenizacdo pecunidria, o que poderia, inclusive,
reduzir o quantum monetdario. Nesse aspecto, o
orgdo julgador deve ter em consideracao os pedidos
realizados na exordial.

De maneira geral, entende-se que a
quantificacdo do dano moral deve levar em
consideracdo os mesmos critérios empregados na
afericdo da ocorréncia (natureza do direito e sua
importancia; grau de hipossuficiéncia do devedor;
consequéncias da violacdo), mas também i) a
possibilidade de se evitar a ofensa; ii) a recorréncia
da ofensa tanto contra o ofendido quanto contra
os demais consumidores; iii) os esforcos ensejados
para reparar o dano.

Esses dois ultimos critérios sdo relevantes
para que o dano moral cumpra a fungdo
pedagdgico-punitiva que se encontra respaldada
jurisprudencialmente. llustre-se:

A compensagdo por danos morais, dessa forma,
reveste-se também de um aspecto pedagogico-
preventivo, a servir de desestimulo a atividade ilicita
praticada pela recorrida, sobretudo em razdo da
gravidade das consequéncias econdmicas e sociais
que dela advém.*® (REsp 1535668-SP)

8 No caso do REsp 1535668-SP, alias, a indenizag¢do por dano moral
foi percebida por pessoa juridica que teve nome e marca afetados
por contrafagdo/falsificacdo. Com efeito, para a jurisprudéncia,
nada impede que pessoas juridicas sofram danos morais. Nesse
caso, ndo se fala de sofrimento psiquico individual, mas em
desprestigio publico. Embora criticos apontem inconsisténcia,
pois o dano moral dependeria de frustragdo psicoldgica, essa
teoria tdo somente apresenta validade para pessoas naturais. Para
pessoas juridicas, se a lesdo ndo ocorreu contra bens tangiveis no

A fungao pedagogico-punitiva
nao se isenta de criticas

A jurisprudéncia brasileira acatou a funcao
pedagdgico-punitiva porque, reiteradas vezes, a
condenacdo por danos materiais e morais ndo
demovia o fornecedor, que continuava a praticar
ilicitos consumericios. Forcar o consumidor a
dispender tempo e recursos financeiros para acionar
o Judicidrio compensava, porquanto as violacdes em
massa ndo determinavam resposta proporcional.

Entretanto, a funcdo pedagdgico-punitiva
ndo se isenta de criticas. Alega-se que o inchaco da
condenagdo pecunidria por danos morais € caso
de enriguecimento sem causa'®, pois ndo seria o
individuo ofendido quem deveria receber o valor.
Seria necessario o direcionamento a fundo especifico.
Além disso, assevera-se que eventuais punicées
devem ocorrer nos termos do Direito Administrativo,
sob atuacdo de agéncias reguladoras.

Em verdade, a funcdo pedagdgico-punitiva
ndo é caso de enriquecimento sem causa. Trata-
se apenas de um dos critérios utilizados para
estabelecer o guantum indenizatério do dano

presente ou no futuro (lucros cessantes), afetam-se bens imateriais
que constituem o patrimonio moral dessa personalidade. Assim,
possivel a indenizagdo por danos morais. No REsp 1637629-PE, a
relatora Nancy Andrighi alega que o dano moral a pessoa juridica
é aquele de carater extrapatrimonial. O TJ-MG (Apelagdo Civel
10035110171200001-MG) afirma que o dano moral contra pessoa
juridica depende de “ofensa a honra objetiva”, “ao conceito de que
goza no meio social”, o que denominamos “desprestigio publico”.
Recorde-se que mesmo a pessoa juridica pode ser consumidora
numa relagdo.

1 Na redacdo do Art. 884, Cédigo Civil, “Aquele que, sem justa

causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restituir o

indevidamente auferido, feita a atualizagdo dos valores monetarios”.



moral. Explica-se: se o fornecedor tinha amplas
condicdes de evitar a ofensa, a vontade de
ocasionar o dano determina sofrimento psiquico
gratuito, desnecessario, o que agrava ainda mais o
dano moral. Atos involuntdrios tendem a ocasionar
menos abalo emocional, pois compreende-se que
a ilicitude ndo derivou do desprezo do fornecedor
em relacdo as necessidades do consumidor. No
mesmo sentido, se as violagdes sdo reiteradas,
importar
com a situacdo dos vulnerdveis, que se veem
constrangidos a buscar a tutela judicial. Por fim, a

o fornecedor demonstra ndo se

falta de postura ativa para aliviar a situa¢do do lado
mais fragil revela desinteresse sobre ocorréncia ou
inocorréncia de dano moral, o que ofende ainda
mais a personalidade do atingido. Nesse ultimo
aspecto deve ser tomado em conta a necessidade
de oferecer acdo judicial contra o ofensor.

Quanto a eventuais punigdes adminis-
trativas, ndo se confundem com a fungdo
pedagogico-punitiva do dano moral que, repise-se,
é tdo somente um conjunto de critérios utilizados
para estabelecer a extensdo da ofensa a direitos de
personalidade.

Dito isso, ainda que sejam estabelecidos
critérios de afericdo do quantum, persiste a
dificuldade de mensurar o sofrimento psiquico da
pessoa natural e o desprestigio publico da pessoa
moral. Para enfrentar a dificuldade, a solugdo
passa pelo respeito ao precedente?. Deve o 6rgao
julgador buscar casos similares nos tribunais para
determinar o valor base?!. O montante pecuniario,

200 respeito ao precedente, nos termos dworkinianos do “romance
em cadeia”, garante seguranca juridica e coeréncia da prestagdo
jurisdicional. Ainda, cria norma geral que exercerd certa fungdo
preventiva contra novos ilicitos consumericios. Cf. DWORKIN, R. O
Império do Direito. S3o Paulo: Martins Fontes, 1999, p. 276.

Na pesquisa que embasa este artigo, notou-se a frequéncia de casos
similares que versavam sobre cadastro de inadimplentes, falta de
cobertura do plano de saude, falta de cobertura do fornecimento
de agua, entre outros.
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entdo, pode elevar-se ou reduzir-se a depender da
checagem dos critérios supramencionados. Nunca
haverd perfeita equivaléncia de casos concretos,
mas a construcao jurisprudencial que compartilha
critérios e que respeita julgados anteriores
garante, concomitantemente, igualdade entre
consumidores, seguranca juridica e efetividade da
tutela jurisdicional.

Nota-se que a jurisprudéncia do STJ ainda
sofre de incoeréncias, especialmente sobre
a necessidade de criar regras abstratas ou de
ater-se ao caso concreto. Faltam critérios bem
definidos para que se imponha a condenacdo
do dano moral, bem como para se delimitar o
valor justo. Afirma-se a necessidade de o tribunal
superior, cuja missdo é pacificar a interpretacdo
do Direito brasileiro, determinar quais sdo os
critérios de afericio e de imposicdo do dano
moral. Oferecem-se modalidades interpretativas.

Direito basico do consumidor, a reparagdo
por danos morais na relagdo consumericia
ainda sofre indefinicdes a serem enfrentadas.
Sdo problemas recorrentemente apontados i)
a determinacdo da ocorréncia do dano moral;
ii) a definicdo do valor de eventuais reparacées
monetarias; iii) a possibilidade de imposicdo
de valores por conta do cardter pedagodgico-
punitivo; iv) a possibilidade de ocorréncia de
enriquecimento sem causa; v) a indefinicdo
jurisprudencial sobre aceitacdo do casuismo ou
de presuncdes de dano.

8 Resultados

Conclusao
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Ao longo deste trabalho, buscou-se tracar as
linhas gerais do que compreendemos constituir o
melhor posicionamento.

Estabeleceram-se como critério de afericdo
do dano moral i) a natureza do direito violado; ii)
o grau de hipossuficiéncia do consumidor; iii) as
consequéncias pessoais da ofensa. Esses critérios
somam-se iv) a analise da possibilidade de se evitar o
ocorrido, v) a reiteracdo da conduta praticada noutros
casos similares, vi) a analise de esforcos reparatorios
extrajudiciais para que, entdo, seja possivel
guantificar eventual montante pecuniario oferecido
a titulo de indenizagdo. Como afirmado, os critérios
‘iv,, V' e ‘vi’ prestam-se tdo somente a definicdo do
quantum debeatur. Juntos, correspondem ao que a
jurisprudéncia nacional pacificamente denominou
funcdo pedagdgico-punitiva do dano moral. Ndo
se trata de sangdo pecuniaria. Tem-se, em verdade,
critérios para ampliar ou para atenuar o quantum
do dano moral. De maneira nenhuma a funcdo
confunde-se com eventuais san¢Ges administrativas.

Sobre a jurisprudéncia nacional, privilegiou-
se 0 conjunto de acorddos mais recentes do
Superior Tribunal de Justica (STJ), que detém a
palavra final na interpretacdo das leis federais,
inclusive o Cddigo de Defesa do Consumidor.
Notou-se
requisitos de admissibilidade. Ainda, ndo se tem
determinado se a adocdo das presunc¢des de dano
¢ alternativa superior ao casuismo.

inconsisténcia  jurisprudencial nos

Do que foi apresentado, este trabalho
entende que o casuismo deve ser aplicado, dado
gue ndo engessa a jurisprudéncia. Ao mesmo
tempo, defende que critérios simultdneos sejam
adotados pelos juizos brasileiros. Estes podem ser
definidos em lei ou acordados a partir de decisium
do STJ. O respeito ao julgamento precedente
garante, conforme ja advertido em Dworkin,
respeitoasegurancajuridicaeacoerénciadecisoria.

Juizes de direito devem buscar antecedentes ndo
apenas do tribunal a que se encontram vinculado,
mas dos demais tribunais estaduais. Obviamente,
confere-se preeminéncia ao STJ, sempre e quando
este tribunal cumpra sua missdo institucional,
consistente em pacificar posicées.

Por fim, ressalta-se que o Ministério Publico
tem funcdo relevante a exercer. Dos julgados
acima, nota-se que se obteve éxito na estipulagdo
do dano moral coletivo por conta de violacdo do
direito do consumidor. A acdo coletiva lato sensu
garante economia processual, oferece estabilidade
decisoria e, tempo,
violagBes que seriam apenas quantificadas nos
casos individuais, porquanto patentes a ofensa a
direito(s) de personalidade, a hipossuficiéncia dos
consumidores da comunidade e a determinacgdo
de consequéncias psiquicas.

a0 mesmo reconhece
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