
Apresentação

Prezados leitores,

Em sua 21ª edição de n. 2, a Revista da FAE Centro Universitário tem a alegria e satisfação de levar 
ao ambiente acadêmico, mais uma vez, um conjunto de artigos elaborados pelos senhores autores que nos 
deram a honra de expormos suas percepções, reflexões e contribuições na área de conhecimento de cada 
artigo desenvolvido.

As temáticas apresentadas nesta Revista, sem dúvida, representam os eixos de reflexão onde torna-se 
possível observar uma transversalidade que permeia o ambiente organizacional, a importância da gestão 
e a sua aplicação como um elemento de sustentação das empresas e dos negócios, o papel e impacto das 
políticas de relacionamento das economias, a avaliação e a prospecção dos resultados da aplicação do regime 
previdenciário diferenciado, a abordagem sobre efeitos de eventos da natureza sobre o setor agrícola, a 
educação como um fator de desenvolvimento regional e as técnicas de avaliação de mercados futuros.

Esses conteúdos são evidenciados numa sequência, sempre que possível, complementares. Os três 
primeiros artigos apresentam a inovação como tema central: inovação como vantagem competitiva, impacto 
da reputação por inovação nos consumidores e modelo de gerenciamento de projetos de inovação.

Na sequência, a gestão empresarial é apresentada como uma relevante forma de obtenção da 
sustentação das empresas, destacando: a importância do planejamento estratégico nas empresas de 
serviços, orçamento base Zero (OBZ), agregando valor na gestão empresarial e composto de marketing de 
varejo sustentável.

Os sétimo e oitavo artigos trazem temas relacionados aos processos e políticas reguladoras sobre 
economia internacional, mencionam: efeitos da implementação do programa OEA sobre empresas 
interessadas na certificação, da substituição de importações à promoção das exportações – notas sobre a 
industrialização mexicana.

Os últimos artigos abordam temas diversificados, apresentando cada um deles sua relevância 
específica, desde os efeitos climáticos no setor agrícola, considerações a respeito da isenção de impostos aos 
trabalhadores aposentados e a educação como fator de desenvolvimento regional.

Tais temas aqui arrolados certamente proporcionarão para cada leitor um diferente olhar a partir das 
ideias desenvolvidas e fundamentadas na pesquisa acadêmica e na vivência de cada autor.

Desejo expressar os mais sinceros agradecimentos aos autores dos artigos, pois viabilizaram esta 
edição por meio de sua confiança em compartilharem seus questionamentos, suas pesquisas, considerações 
e conclusões.

Agradeço toda a equipe de apoio envolvida, de forma especial aos senhores pareceristas, pelas 
contribuições direcionadas à elevação da qualidade desta publicação.

Boa leitura a todos!

Prof.ª Dr.ª Cleonice Bastos Pompermayer


