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Resumo

O objetivo do estudo é melhorar a qualidade da informacdo no processo de tomada de decisdo na importacdo de
componentes eletronicos no polo tecnoldgico da cidade de Santa Rita do Sapucai-MG. O presente estudo reconhece a
importancia de gerar informac@es de qualidade e permitir que elas sejam seguras e confidveis, a fim de proporcionar
ao decisor melhor visdo gerencial. As questdes como o processo de importacao, a qualidade da informacdo e o sistema
de informacdo estdo apresentadas neste estudo. Com a aplicagdo da metodologia, foi possivel criar um método para
medir a qualidade da informacdo em ambiente de decisdo nas quatro etapas do processo de importacdo. No final,
com a aplicacdo do método foi possivel identificar as informacg8es de maior importancia ao compor a informacdo para
tomada de decisdo e também foi elaborado um diagndstico completo detalhando a real situagdo do gerenciamento
da importacdo. Com os resultados obtidos com a aplicagdo do procedimento, aliado ao diagndstico foi possivel
apresentar informacdes de qualidade para o decisor e propor melhorias no processo.

Palavras-chave: Qualidade da Informagdo. Processo de Decisdo. Processo de Importagdo.

Abstract

The main purpose of the study is to improve information quality on electronics components import process to be used on
technology cluster of Santa Rita do Sapucai city — MG. This study recognizes the importance of create quality information
and allows that information can be safe and trustable to decision maker used on the import process. This study is
based on information quality, information system and import process concepts. Following proposed methodology, it was
possible to create a method to identify the most important information quality for making decision and also was create
a diagnostic to show of real process and how it is made and showed the information need in and import process. At the
end it was possible to show information with higher quality to support decision making in the import process.
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Ao analisar o contexto deinternacionalizacao
praticada pelas organizacGes de diversos paises,
observa-se oportunidade a melhoria em produtos
e processos de forma geral. Essa pratica de atuagdo
gera um ambiente de relacionamento participativo
e de cooperacdo, que contribui diretamente com o
desenvolvimento econdmico e social. Desenvolver
novas técnicas de gestdo nos processos e melhorar
o planejamento das a¢des com maior qualidade nas
informacd@es para a tomada de decisdo, gera novas
possibilidades e perspectivas para os negocios
internacionais de compra e venda.

Para atingir novas estratégias, é fundamental
a integracdo das atividades internacionais entre
as empresas, “empresas com atuacdo local
podem integrar suas atividades ao comércio
exterior, mas em menor grau, pela importacdo de
matérias-primas, componentes e produtos finais
com menores custos e/ou melhor qualidade”
(LUDOVICO, 2011).

Esse cendrio é perceptivel ao analisar o
resultado apresentado pelo Brasil nos Ultimos cinco
anos. Dados do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos (MDIC) expGem um crescimento
acima da média em 19,8% das importagGes em
2017 com relagdo ao mesmo periodo de agosto
de 2016 e para as exportacdes, ainda que em
menor proporcdo, também apresentou resultados
positivos de 2,5% comparados ao mesmo periodo
do ano anterior (BRASIL, 2017).

No passado, somente as grandes empresas
tinham acesso ao conhecimento de técnicas para
buscar seus recursos do exterior. As pequenas e
médias adquiriam matérias-primas diretamente
no Brasil. Mas diante do cenario de mudanca
continua, foi preciso inovar para competir.

A internacionalizacdo é caracterizada

por um processo de mudanca que envolve uma

A internacionalizacao
é caracterizada por um
processo de mudanc¢a que
envolve uma modificagao
de comportamento e
de utilizagao de novos
recursos.

modificacdo de comportamento e de utilizacdo
de novos recursos. Ocorre de forma lenta e pode
proporcionar diversas alternativas e opg¢bes no
exterior para melhorar a tomada de decisdo. Na
Optica dos autores Ferreira, Reis e Serra (2011),
uma boa andlise deciséria consiste em verificar
conceitos e técnicas que proporcionem melhor
qualidade no processo decisério.

Diante desse, contexto de competitividade,
as empresas tém encontrado na importagdo uma
oportunidade capaz de trazer melhores resultados
de atuacdo de mercado.

Podem-se destacar como as etapas mais
significativas e importantes de um processo de
importacdo de componentes eletronicos da China
as seguintes decisdes a serem tomadas:

— a decisdo de compra entre as opcdes
de fornecedores na China;

— a decisdo entre as opcBes de logistica
internacional;

— adecisdo entre as op¢des dos locais de
desembaraco no Brasil;

— a decisdo entre o momento para
realizar o tramite aduaneiro.



Para delimitar essa representatividade é
importante ressaltar o reconhecimento que o Vale
da Eletronica tem no Sul de Minas, por concentrar
um Arranjo Produtivo Local (APL), que gera educagdo
nas areas técnicas, de eletronica, telecomunicacao,
informativa e gestdo. E também as Incubadoras
de Empresas responsaveis por impulsionar o
desenvolvimento local. Com isso, muitas empresas
de base tecnolégica nascem, crescem e se
desenvolvem naquele local. Dados disponibilizados
pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE), apontam um crescimento de
65% entre os anos de 2018 e 2019 comparados
com os resultados obtidos em 2016 e que estdo
relacionados diretamente a producdo da industria
de eletroeletrénico. Empresas de pequeno e médio
porte localizadas no Polo Tecnoldgico em Santa Rita
do Sapucai normalmente terceirizaram os servicos
relacionados as atividades de importacdo por
nao ter sua propria estrutura administrativa para
importacdo. Diante disso, essa pesquisa considera
a importacdo de componentes eletrénicos do
chamado Vale da Eletrdnica, localizado no municipio
mineiro de Santa Rita do Sapucai, momento onde
diversas informacGes sdo trocadas desde o pais de
origem até o destino final da mercadoria. A pesquisa
sera um estudo de caso aplicado diretamente na
empresa Easyimport Planejamento e Gestdo Ltda,
gue atua no segmento de servigos de gerenciamento
das atividades de comércio exterior.

O objetivo deste trabalho é apresentar
um processo de melhoria na qualidade das
principais informac®es usadas em um processo de
importacdo.

Este trabalho estd estruturado da seguinte
forma:napréximasecdo éapresentado oreferencial
tedrico sobre o processo de importagdo; depois é
apresentada a metodologia utilizada na pesquisa,
0 objeto de estudo, as etapas do estudo de caso
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e a coleta de dados coletados; em seguida, é feita
a analise dos resultados obtidos e encerra-se com
as consideragdes finais da pesquisa, realizada na
quarta secao.

O Decreto-Lein. 6.759, de 05 de fevereiro de
2009 (BRASIL, 2009), estabeleceu o regulamento
administrativo para as atividades aduaneiras
e de fiscalizacdo e controle que visa controlar
toda cadeia tributaria e operacional referente ao
Comeércio Exterior.

Viera (2006) explica que ao se decidir por
importar ou exportar produtos é necessario iniciar
os tramites de documentacdo para habilitacdo
junto ao MDIC, através do Programa Portal Unico
de Comércio Exterior, Sistema Integrado de
Comércio Exterior (SISCOMEX). Foi instituido pela
edicdo do Decreto n. 660, de 25 de setembro
de 1992, e implantado em 1993, para agilizar e
desburocratizar as operagdes de exportacao. Em
1997 comecou a operar também para as operacdes
de importacgdo.

O Sistema Integrado de Comércio Exterior é um

software que interliga os importadores ou agentes

credenciados, exportadores, despachantes,

transportadores, agéncias bancarias, dentre outros, a

Secex- Secretaria de Comércio Exterior, Banco Central
e a Secretaria da Receita Federal (VIEIRA, 2006, p. 31).

Nas consideracdes elaboradas pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), uma vez que a empresa ja definiu o
produto que sera importado, devera iniciar uma
pesquisa de identificacdo dos fornecedores,
dividindo-as por segmentos de produto. Na
sequéncia ocorrera o contato com os fabricantes
ou empresas intermedidrias no pais de origem,
referente as negocia¢des sobre os produtos.

1 Referencial Tedrico
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E importante realizar uma pesquisa junto
aos orgdos competentes no pais de origem para
conhecer a idoneidade das empresas ou industrias
fornecedoras e manter o relacionamento em nivel
de parceria e interesse entre ambas as partes. “As
atitudes de uma pessoa que vende sdo distintas
das atitudes daquelas que compram, além das
especializacdes que existem em cada drea, razdo
porque o comércio exterior é bastante dinamico
em um pais em desenvolvimento” (LUDOVICO,
2011, p. 60).

Segundo Carneiro e Bid (2008), a proposta
da internacionalizacdo oferece as empresas
brasileiras oportunidades como a “busca de
mercado — aumento de receitas, através de suas
vantagens competitivas busca de eficiéncia —
reducdo de custos, através da descoberta de lugares
de baixo custo para a producdo” e faz a colocacdo
argumentando que o processo de internacionalizar
¢ delicado e requer bastante cuidado, pois é
necessario tomar decisGes importantes que podem
gerar riscos e novos desafios para os negdcios.

Buscar informagdes de mercado é um
requisito importante a se considerar, pois, é
possivel conhecer a concorréncia, o perfil dos
possiveis clientes, os fornecedores e as tecnologias
utilizadas no mercado. “IndUstria em grande parte
oculta esta se tornando parte integrante do modo
como as empresas fazem negdcios em todo o
mundo” (REINMOELLER; ANSARI, 2016).

Na visdo de Quaresma (2012), a China é
um pais marcado pela modificacdo do cenario
econdmico e a cada ano amplia sua capacidade de
fornecimento. Eles buscam fortalecer o mercado
de bens de consumo com os Estados Unidos e
outros paises incluindo o Brasil. “Foi detectado
um aumento nas importacdes e principalmente
exportacdes de produtos de alta tecnologia”
(QUARESMA, 2012, p. 50).

Nos estudos desenvolvidos por Wilson
(2003) sobre os paises do BRICS: Brasil, Russia,

india, China e Africa do Sul, existe uma grande
perspectiva de crescimento econdmico, que nos
proximos 50 anos esses paises poderdo melhorar
o crescimento e a produtividade estimados até o
ano de 2050. “As projecGes ndo deixam duvidas
nenhuma sobre o progresso dos BRICs que sera
fundamental para evoluir a economia mundial se
tornando uma forma dominante sobre décadas
futuras” (WILSON, 2003, p. 4).

A relacdo da China com o resto do mundo
detém quase 14% da geragdo de riqueza. Quaresma
(2012) argumenta que a China tem grande
representatividade no comércio exterior, com
grande peso econdmico, pois exporta produtos de
todos os seguimentos para todo o mundo e passou
também a almejar os paises emergentes.

A negociacdo é um requisito importante na
relacdo entre importador e exportador, pois é nesse
momento que as partes, “com um propdsito comum,
mediante emprego de técnicas de comunicacdo
interpessoal, buscam obter resultados de acordo
com seus objetivos, necessidades e aspiracdes”
(LUDOQVICO, 2011, p. 40).

E importante realizar uma
pesquisa junto aos 6rgaos
competentes no pais de origem
para conhecer a idoneidade
das empresas ou industrias
fornecedoras e manter o
relacionamento em nivel de
parceria e interesse entre
ambas as partes.



No contexto das negociacOes, principalmente
na era da globalizacdo, Martinelli (2002) argumenta
sobre aimportancia de se construir e manter um bom
relacionamento internacional e enfatiza que ter uma
mentalidade visionaria com relagdo as mudancas no
ambiente interno e externo, facilitam as negociacdes
entre as partes. Essa nova forma de fazer negdcios
tem feito a diferenca na internacionalizacdo entre as
empresas de todo o mundo.

A logistica internacional trata do transporte
de carga internacional utilizado para transportar
as mercadorias importadas e exportadas entre
0s paises. Para Islam et al. (2013), é necessario
que as empresas busquem servico de qualidade
“que inclua o tempo de transito, confiabilidade
e acima de tudo, o custo” e Ludovico (2011),
complementa: em razdo do grande movimento
de embarques regulares, que ndo podem sofrer
atrasos nem admitem nenhum erro, em virtude
dos compromissos assumidos.

Na visdo de David e Stewart (2010), a
modalidade de embarque internacional entre
as opcbes de ferroviario,
e rodovidrio ndo devem ser
isoladamente, pois também ¢é importante se
preocupar com o armazenamento da mercadoria,
com a operacionalizagdo nos portos, aeroportos
e com os recintos alfandegarios considerados
como zona secundaria de liberacdo. Diante dessas
consideracdes, é necessario que as organizacdes
saibam lidar com esses procedimentos.

aéreo, maritimo

analisadas

Quando se trata de acgles internacionais
0 assunto torna-se mais critico ao comparar
a movimentacdo local dentro de um mesmo
pais, pois envolve um nivel muito maior de
contratagbes como seguradoras, representantes
de agenciamento de compradores,
vendedores, companhias aéreas, maritimas e
ferroviarias.

cargas,
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O Decreto-Lei n. 91.030, de 05 de marco
de 1985 (BRASIL, 1985), estabelece que posterior
a chegada da carga, inicia-se o tramite de
armazenamento onde é feita toda a verificacdo
fisica dos dados contidos no sistema, como
guantidade, volumes, peso e eventual avaria
guando houver.

Nesse momento a Receita Federal verifica
todas as informacdes lancadas no sistema
Siscomex, faz a conferéncia fisica de documentos
originais e oficializa a presenca de carga para o
importador. Posterior a isso o despachante poderd
iniciar o registro aduaneiro.

Segundo informacBes produzidas pela
Receita Federal, os procedimentos realizados
nos portos, conforme demostrados na FIG.
1, ocorrem com a atracacdo do navio onde o
container é direcionado para o terminal de cargas
indicado pelo importador. Realiza-se a verificacdo
do equipamento para averiguacdo de possiveis
ocorréncias de avarias e finaliza-se com a presenca
de carga. A partir disso o importador podera iniciar
o tramite aduaneiro através do despachante
aduaneiro para a liberacdo da mercadoria.

FIGURA 1 — Operagdo nos Portos Maritimos

ok

FONTE: Brasil (20154, p. 6)

O despacho aduaneiro “é o procedimento
mediante o qual é verificada a exatiddo dos
dados declarados pelo importador em relacdo
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a mercadoria importada, aos documentos
apresentados e a legislacdo especifica, com vistas
ao seu desembaraco aduaneiro” (BRASIL, 2014).
E representado por um individuo declarado como
despachante aduaneiro, devidamente habilitado
no orgdo de registro da Receita Federal, que
efetua o lancamento da mercadoria importada
e exportada do importador ou exportador

responsavel (GUEIRQS, 2016).

Para Vieira (2006), o despacho aduaneiro
é o momento onde a Receita Federal realiza
a andlise de todas as informacdes referentes
a mercadoria importada ou exportada. Os
lancamentos sdo feitos através do representante
do importador ou exportador declarado como
despachante aduaneiro.

Ludovico (2011) conclui seu pensamento
com o proposito de que a tomada de decisdo em
todas as etapas do processo de importacao e de
exportacdo precisam ser analisadas criteriosamente,
pois, Mesmo que O Processo seja composto por
diferentes fases, o resultado de todas as etapas
concluidas é que trard resultados positivos ou
negativos para a organizagdo, a obtencdo de éxito
ou fracasso dependera muito dessa gestao.

2 Metodologia

34

Nos estudos de Gil (2002), o processamento
da pesquisa cientifica ocorre com a utilizagdo
de métodos e técnicas que desde o passado
se mostraram eficazes e que ainda hoje sdo
utilizados de forma aprimorada a fim de buscar
a verdade quando se deseja observar ou realizar
um experimento para analise e interpretacdo dos
resultados dentro de uma realidade.

O método aplicado nesta pesquisa serd
através de estudo de caso baseado na proposta

O despacho aduaneiro “é o
procedimento mediante o
qual é verificada a exatidao
dos dados declarados pelo
importador em relagao a
mercadoria importada [...]”
(BRASIL, 2014).

estudada por Yin (2001) por utilizar diversas
fontes de pesquisas e evidéncias. O pesquisador
devera planejar as a¢des e executar as rotinas com
qualidade a fim de concluir a pesquisa de forma
inquestiondvel. Na visdo do autor, “vocé poderia
utilizar o método de estudo de caso quando
deliberadamente quisesse lidar com condicdes
contextuais — acreditando que elas poderiam
ser altamente pertinentes ao seu fenébmeno de
estudo” (YIN, 2001, p. 32).

De acordo com o autor, para alcancar
resultados é importante “desenvolver e aprimorar
protocolos de estudo de caso e conduzir um estudo
piloto” (YIN, 2001, p. 79). Dessa forma, para esta
pesquisa também sera criado um protocolo capaz
de identificar as informagbes importantes no
gerenciamento das etapas decisérias do processo
de importacdo.

2.1 Objeto de Pesquisa

Neste estudo serd adotado o método de
estudo de caso. A pesquisa foi realizada com a
empresa Easyimport Planejamento e Gestdo Ltda,
conforme a logo apresentada na FIG. 2.



Localizada em Pouso Alegre, atua com
servicos em importacdo e exportacdo desde
o ano de 2011. As atividades contemplam o
gerenciamento dos processos de importacdo,
momento onde sdo tomadas decisdes em diversas
etapas como: a escolha do fornecedor na China,
a logistica internacional, o local de desembaraco
no Brasil e o momento de realizacdo do tramite

aduaneiro.

FIGURA 2 — Logomarca da empresa Easyimport

<

@OSQ MPOR

FONTE: Elaborado pelos autores (2018)

Essa empresa atua em parceria com

fornecedores no exterior, agenciadores de
carga internacional, despachantes aduaneiros,
transportadoras locais, armazéns e terminais de
cargas.Aoserobjetodessa pesquisa, aempresatera
a oportunidade de adquirir novos conhecimentos
para melhor gerenciar as importacdes com
qualidade. Busca-se a oportunidade de obter
melhorias na qualidade da informacdo nos
processos, conhecer alternativas e ter melhor
visdo para a tomada de decisdo. A empresa presta
servigos de importagdo para diversas empresas do

Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai.

2.2 Etapas do Estudo de Caso

Na visdo de Yin (2015), o estudo de caso
é preferido quando o pesquisador tem pouco
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controle sobre um determinado fenémeno e
deseja conhecer “como” e “por que” dentro de
uma realidade. Com isso, o método a ser utilizado
nesta pesquisa sera baseado na estrutura proposta
por esse mesmo autor, a qual define e planeja
sobre o caso a ser estudado, prepara a coleta de
dados, realiza as andlises e faz conclusdo da teoria
em forma de relatérios.

No conceito de Yin (2015), as etapas para se
conduzir um estudo sao:

— o delineamento entre as questdes a
serem estudadas;

— proposicdes do estudo e esboco da
pesquisa;

— prepara e conduz a coleta de dados;
— interpretacdo e analise dos dados;
— conclui a investiga¢des

Diante disso, e para atingir o objetivo
desta pesquisa, desenvolveu-se um estudo de
caso Unico, com proposito investigativo, da
empresa Easyimport Planejamento e Gestdo. Foi
utilizada uma metodologia adaptada a partir do
trabalho de Yin (2015), conforme mostra a FIG.
3. As adaptactes foram no sentido de incluir o
estudo da qualidade da informacdo ao longo da
conducgdo do estudo de caso. Esse método tem
como propdsito preparar a coleta de dados brutos
relacionadas as etapas decisérias da importagao
e também detalhar através da construcdao de um
diagndstico completo a forma como ocorre o
gerenciamento do processo de importacdo, bem
como suas atividades, acGes e decisdes.
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FIGURA 3 — Modelo Adaptado para a Pesquisa

MEDE
Processo de
importagdo
Banco de Coleta dos Apresentagdo
dados dados brutos do diagndstico
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para compor

a informacgdo

no processo
decisério

Questionario

Questiondrio 1

Defini¢do das
dimensdes na

Questionario informagdo
3 para o processo
decisério
MELHORA

FONTE: Elaborado pelos autores (2019)

Por meio da aplicagdo do modelo proposto
serd possivel definir, melhorar, gerenciar e
monitorar as informagdes mais importantes no
processo de tomada de decisdo nas quatro etapas
do processo de importacdo de componentes
eletronicos.

Durante a realizacdo da pesquisa, fez-se
necessario entender como funciona o processo de
importacdo, como as agdes e decisdes ocorrem e
em que momento e como o processo esta dividido.
Essasinformacdes foram obtidas em banco de dados
da empresa, relatdérios, documentos ou por meio de
entrevista estruturada realizada diretamente com o

decisor envolvido no processo de importacao.

Para encontrar os dados de maior e menor
importancia ao compor a informacdo para a
tomada de decisdo, foi preciso extrai-los dos dados
brutos, através de um questiondrio composto por
guestBes abertas ou fechadas.

Eaofinal,foicriadoumdiagndsticodetalhado,
relatando todas as ocorréncias, evidéncias e fatos
encontrados nas diferentes etapas da importagdo
e que foram extraidos através de questionario
com perguntas abertas. Este permitiu colher
informacdes sobre o gerenciamento daimportacao.
Entdo, foi possivel conhecer os fatores que afetam
a tomada de decisdo e 0 momento em que ocorre
cada operacdo. Além disso, também foi possivel
encontrar outros fatores que até o momento eram
desconhecidos pelo atual gestor. Esse descritivo
proporcionou ao decisor uma visdo especifica e
direta de cada detalhe do caso estudado.

2.2.1 Coleta de dados Brutos

Na visdo de Dalfovo et al. (2008), a coleta
de dados é a base principal quando se deseja
descrever as caracteristicas de uma populacdo com
o uso das informacBes do que se deseja pesquisar.

A coleta de dados deve apresentar validade,
confiabilidade e ser realizada de forma precisa a
fim de propor dados reais e veridicos a exposi¢do
da realidade, pois do contrario poderd ocasionar
riscos na solucdo do problema de pesquisa (YIN,
2001, p. 56).

Nessa fase, deverd ser coletado o maior
numero de dados possiveis, pois quanto maior for,
melhor serd a estrutura proposta para suportar as
proximas fases do procedimento que sera aplicado
no estudo de caso.



Na pesquisa em questdo, serd necessario
conhecer os dados envolvidos nas diferentes
etapas do processo de importacdo e detalhar cada
uma delas. Essa informacdo serd obtida em banco
de dados da empresa, relatérios, documentos,
ou por meio de entrevista estruturada realizada
diretamente com o decisor envolvido no processo

de importacdo.

2.2.2 Sele¢do dos Dados mais Importantes
para Compor a Informagdo no Processo
Decisdrio

Uma maneira de identificar os dados mais
importantes nas etapas decisorias da importacdo
serd utilizar os dados brutos obtidos na etapa

anterior.

Para Gil (2008), a coleta de dados também
pode ser realizada com a aplicacdo de questionario
que traduz o objeto da pesquisa em forma de
guestdes especificas. O questionario é considerado
umadastécnicas deinvestigacdo e tem o objetivode
“obter informacgdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas
aspiracGes, temores, comportamento presente ou

passado, entre outros”.

Os pesquisadores poderdo utilizar um
guestionario ou realizar entrevista diretamente
com o decisor ou usuario da informacdo para
selecionar os dados de maior e menor importancia
ao compor as informacGes em cada etapa. “A
etapa inicial ao se projetar um estudo consiste
no desenvolvimento da teoria, e em seguida,
demonstra que a selecdo do caso e a definicdo das

medidas especificas sdo etapas importantes para
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o processo de planejamento e coleta de dados”
(YIN, 2001, p. 72).

3.1 Coleta dos Dados Brutos

A decisdo por importar um determinado
material ocorre quando uma organizacdo busca
encontrar em outros paises novas fontes e
recursos ou novas estratégias de mercado. Essa
realidade estd presente em muitas empresas no

Brasil.

Na cidade de Santa Rita do Sapucai as
empresas praticam com frequéncia a importacdo
de componentes eletronicos, utilizadas como
fonte de matéria-prima para seus produtos. A
partir dai define-se o processo de importacdo
apresentado na FIG. 4, dividido em quatro

principais etapas decisorias:
1. estabelecer fornecedores na China
para a compra;
2. estabelecer a logistica internacional;

3. estabelecer o local de desembaraco no

Brasil;

4. estabelecer o momento para o0s

tramites aduaneiros.

3 Desenvolvimento
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FIGURA 4 — Principais decisdes do processo de importacdo
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FONTE: Elaborado pelos autores (2019)
Em cada etapa deciséria na importacao, foi possivel determinar quais atividades, decisdes e informacdes

estdo atribuidos na gestdo, conforme mostra o QUADRO 1.

QUADRO 1 — Detalhamento das decisdes do processo de importacao continua

Estabelecer momento
para os tramites

Esiebiley Estabelecer a logistica Estabelecer o local de
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QUADRO 1 — Detalhamento das decisGes do processo de importacdo

Estabelecer
fornecedores na China

Estabelecer a logistica

internacional

Estabelecer o local de
desembaraco no Brasil

conclusdo

Estabelecer momento

para os tramites

para a compra

— decidir a regido de
fornecimento

— decidir o Incoterm
ofertado

— decidir o valor
unitario a ser pago

— decidir o tempo de
producdo

— decidir a condicdo de
pagamento

— decidir de qual
fornecedor comprar

Decisdes
a serem
tomadas

— diferentes regides
na China de
fornecimento

— diferencas entre
Incoterm praticado

— valor unitdrio do
material

— tempo de producdo
do material

— condigdo de
pagamento ofertada

InformacGes
envolvidas

— decidir se o embarque

sera aéreo ou marf
timo

— decidir a data
de embarque e
desembarque

— decidir qual rota optar

— decidir os valores de
despesas na China e
no Brasil

— decidir o valor do
seguro internacional

— decidir o valor do frete

internacional

— decidir qual serd
0 agente de carga
contratado entre as
opgdes de escolhas

— modalidade de
embarque maritimo e
aéreo

— disponibilidade de
datas de embarque e
desembarque

— opgdes de rotas em
regides e paises

— valores de despesa na
China e no Brasil

— valores de seguro
internacional

— valor de frete
internacional por kg/
cbm

— agentes de carga
internacional

— decidir se o
desembaraco
ocorrera ou ndo
no local da atragdo
Porto/Aeroporto ou
recinto alfandegdrio.

— decidir qual serd o
recinto alfandegdrio;

— decidir os valores de
armazenagem;

— decidir o tempo de
manuseio da carga;

— decidir se a remocao
sera via aérea ou
rodoviario;

— decidir os valores de
remogao;

— decidir o tempo da
remogao;

— locais como portos

secos, molhados
aeroportos e recintos
alfandegarios

— tempo para manuseio

da carga

— remogao aéreo ou

rodoviario

— valores de

armazenagem e
remogao

— tempo de manuseio
— tempo de remogdo

— decidir quando o

aduaneiros

despachante deve
realizar o registro
aduaneiro;

decidir por uma
transportadora
nacional para
transportar a carga
do armazém até

a empresa do
importador;
decidir o valor de
transporte;

decidir o tempo de
transporte;

data de integridade
da carga

data de execugdo de
registro aduaneiro
canais de
parametrizagao

data de carregamento
valores de transporte
data de entrega

do material no
importador

FONTE: Elaborado pelos autores (2019)

A primeira etapa estd relacionada diretamente com a definicdo do fornecedor na China e envolvem todos
os procedimentos de cotacdo e negociacdo, a fim de propor ao decisor opcdes de escolha de fornecimento

para conclusdo e confirmacdo da compra do material.
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A segunda etapa, que envolve o processo
logistico internacional, ocorre diretamente com
empresas brasileiras denominadas agentes de carga
gue representam as companhias aéreas e maritimas
internacionais e atuam nos portos e aeroportos no
Brasil e na China. Essa fase tem por responsabilidade
tratar toda operacdo logistica da importacdo, como as
opcdes de embarque aéreo e maritimo, o tempo de

transito e os custos envolvidos.

A terceira etapa envolve o local de
desembaraco aduaneiro, ou seja, a defini¢do do local
entre portos, aeroportos e os recintos alfandegarios

no Brasil onde a importacdo pode ser nacionalizada.

S&do considerados como zona primaria portos e
aeroportos onde a carga tem sua devida atracacdo. Os
recintos alfandegados sdo os portos secos devidamente
autorizados pela Receita Federal brasileira e localizados

em diversas localidades e regides no Brasil.

E importante verificar se aempresa importadora
possui incentivo fiscal especifico e em qual regido o
beneficio pode ser gozado, pois assim poderad atuar

com opg¢des disponiveis diretamente neste local.

Por dltimo, na quarta etapa, envolvem-se
todas as questGes e procedimentos relacionados
ao registro aduaneiro, ou seja, o momento de
realizacdo do tramite aduaneiro para efetivacdo da

nacionalizacdo da importacdo.

4.1.1 Etapa para Estabelecer os Fornecedores
na China para a Compra

Na primeira etapa do processo de
importacdo é feito contato com os fornecedores
na China através de e-mail e os seguintes dados

foram encontrados: nimero e data das cotacdes,
codigo de identificacdo dos itens, descricdo dos
itens, classificacdo fiscal dos itens, tipos de licencas
de importacdo, unidade de compra, quantidade
a ser comprada, valor unitdrio, endereco dos
fornecedores, disponibilidade de entrega ou
retirada, condi¢cBes de pagamento, conta bancaria
para fechamento de cambio e tempo de producdo
conforme o QUADRO 2.

No final, as duvidas e negocia¢des correram
diretamente por ligacdo telefénica.

QUADRO 2 — Coleta de dados brutos da Primeira Etapa

continua

Etapa 1 — Estabelecer fornecedores na China

para a compra

Lista com opc¢Ges de fornecedores
NuUmero e datas das cotacdes

Cadigo de identificagdo dos itens

Os recintos alfandegados
sao os portos secos
devidamente autorizados
pela Receita Federal
brasileira e localizados
em diversas localidades e
regioes no Brasil.



QUADRO 2 — Coleta de dados brutos da Primeira Etapa

conclusdo

Etapa 1 — Estabelecer fornecedores na China

para a compra

Descrigdo do item

Classificagdo fiscal do item (NCM)

Tipo de licencas de importacdo

Unidade de compra do item

Quantidade a ser comprada

Valor unitério

Endereco dos fornecedores

Disponibilidade de entrega ou coleta (Incoterm)
Opcoes de condicGes de pagamento

Conta bancdéria para cambio

Tempo de producdo

FONTE: Elaborado pelos autores (2019)

4.1.2 Etapa para estabelecer a logistica

internacional

A informacdo nessa etapa foi tratada por
e-mail, diretamente com os agentes de cargas

internacionais no Brasil.

Os seguintes dados foram encontrados: os
numeros de identificacdo do embarque, as opgdes
de companhias aéreas e maritimas, a identificacdo
de voos e navios, o volume de carga, as opcdes
entre portos e aeroportos, as datas de embarque e

desembarque, as op¢Ges de rotas dos navios e de
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escala dos voos, valores das despesas de embarque
e desembarque, o valor do seguro internacional da
carga, o custo do frete internacional e o tipo de
moeda para o pagamento do frete internacional,

conforme mostrado no QUADRO 3.

Em algum momento no surgimento de

duvidas, o contato foi feito por telefone e via Skype.

QUADRO 3 — Coleta de dados brutos da Segunda Etapa

continua

Etapa 2- Estabelecer a logistica internacional

Lista com opc¢Bes de agentes de carga
OpcGes de embarque aéreo ou maritimo
Numero de identificacdo do embarque
Opcdes de Cia. aérea e maritima
Numero de identificacdo de voo e navio
Volume de carga

Lista com opgGes de portos e aeroportos na
origem

Lista com opgBes de portos e aeroportos no
destino

Datas de embarque e desembarque de voos e
navios

Opcodes de rotas dos navios

Opcoes de escalas dos voos

Valores das despesas de embarque
Valores das despesas de desembarque

Valor do seguro internacional da carga
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QUADRO 3 — Coleta de dados brutos da Segunda Etapa

conclusdo
Custo do frete internacional da carga
Custo do frete internacional

OpcGes de moedas para pagamento

FONTE: Elaborado pelos autores (2019)

4.1.3 Etapa para estabelecer o local de
desembaraco no Brasil

Para estabelecer o local do desembaraco
aduaneiro entre portos, aeroportos e recintos
alfandegdrios, foram encontradas duas propostas
comerciais em formato PDF, contendo valores e
prazos. Os dados encontrados foram os seguintes:
o local de desembaraco, o valor de armazenagem,
o tempo de permanéncia por periodo, o valor
para manuseio de carga, o valor e o tempo para
remocdo da carga e a relacdo de avarias, conforme
apresentado no QUADRO 4.

QUADRO 4 — Coleta de dados brutos da Terceira Etapa

Etapa 3 — Estabelecer o local de desembarago

no Brasil

Lista com opg¢des de Portos e Aeroportos no Brasil
Valor de armazenagem

Tempo de permanéncia por periodo

Valores para manuseio de carga

Valores e tempo de remocado de carga

Relacdo de avarias aceitas

FONTE: Elaborado pelos autores (2019)

4.1.4 Etapa para Estabelecer o Momento
para o Tramite Aduaneiro

Para tratar a quarta etapa relaciona ao
tramite aduaneiro envolvido no desembarago do
material, foi observado o contato com um Unico
despachante aduaneiro. A troca de dados ocorreu
por e-mail, Skype e também por telefone.

Os dados coletados foram as opc¢les de
incentivos fiscais existentes como de Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadoria e Servicos (ICMS)
e Processo Produtivo Basico (PPB), o tempo de
integridade da carga, as datas com as ocorréncias
dos registros aduaneiros, a lista com a escala
dos fiscais da Receita Federal, os numeros de
liberacdo das carga, a listagem com as opcgdes
de transportadoras, a relacdo dos canais de
parametrizacdo, aos valores de transporte nacional,
o tempo de transito, a relacdo de exigéncias do
orgdo Decex, a relacdo de multas e impedimentos,
a relacdo de servicos contratados no exterior com
relacdo ao langamento no Sistema Integrado de
Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Outras
Operacdes que Produzam Variagdes no Patrimonio
(SISCOSERV), o numero de lotes de producdo, a
relacdo de impostos a pagar, a relacdo de produtos
oriundos de paraisos fiscais e o numero de
manifesto das cargas liberadas, conforme ilustrado
no QUADRO 5.

QUADRO 5 — Coleta de dados brutos da Quarta Etapa

continua

Etapa 4 — Estabelecer momento para os tramites

aduaneiros

Lista com opg¢Ges de incentivos fiscais de ICMS e PPB

Tempo de integridade da carga




QUADRO 5 — Coleta de dados brutos da Quarta Etapa

conclusdo

Etapa 4 — Estabelecer momento para os tramites

aduaneiros

Lista de escala dos fiscais

Numeros de liberagdo da carga

Lista de opcOes de transportadoras
Relacdo de canais de parametrizacdo
Valores de transporte nacional
Tempo de transito

Relacdo de exigéncias do 6rgdo Decex
Relagdo de multas e impedimentos

Relacdo de servicos contratados no exterior para
Siscoserv

Numeros de lotes de producdo
Relacdo de impostos a pagar
Relacdo de produtos oriundos de paraisos fiscais

Numeros de manifesto das cargas liberadas

FONTE: Elaborado pelos autores (2019)

Os dados brutos coletados em cada
etapa do processo de importacdo, detalhados
anteriormente, serviram para compor uma
estrutura de banco de dados que até entdo ndo
existia. Esses dados brutos serviram de apoio para

a aplicacdo das préximas fases do método.

Consideracgoes Finais

Em sintese, é possivel concluir que ao

analisar e utilizar informagBes de qualidade
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durante o processo decisério para importar
componentes eletrdnicos, oferece-se a empresa
melhor visualizagdo entre as alternativas de
escolhas nas etapas de fornecimento na China, de
logistica internacional, de locais de desembaraco

das cargas no Brasil e de tramite aduaneiro.

Através deste novo conceito em gestdo,
é possivel identificar melhores alternativas de
operacionalizacdo logistica, de custo e de prazo
e também possibilita identificar alternativas de
atuacdo de mercado gerando relacionamento com

novos parceiros no exterior e no Brasil.

Foi possivel atingir o objetivo com a aplicacdo
de questionario a empresa investigada. Foi
identificado que devido a existéncia de um grande
volume de informac&es, com diversas alternativas
de escolha, o decisor ndo conhecia as informacdes
importantes, de qualidade, para tomar decisdes.
Também com a aplicagdo de questiondrio, foi
possivel construir um diagndstico detalhado para
conhecer como ocorre o gerenciamento das

informacg@es na atual gestdo da empresa.

Este estudo pode contribuir com a
apresentacdo clara das informacdes usadas
no processo de importagdo de componentes
eletrénicos, onde serd possivel que a empresa
melhore o controle gerencial das importacdes ao
fazer o uso das informacdes de qualidade para

tomar decisoes.

Futuros estudos poderdo ampliar a pesquisa
e, por exemplo, criar uma inteligéncia de negdcio
capaz de controlar as informac@es das importacdes
por softwares de gestdo aplicado. Ou ainda

pesquisareentender como asinformagdes ocorrem
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quando as proprias empresas importadoras
realizam suas importacdes internamente em suas

instalacdes departamentais.

Ao aplicar o questiondrio a empresa
investigada, foi possivel identificar que, por existir
um grande volume de informacdo, o decisor ndo
conseguia identificar as melhores escolhas entre
todas as alternativas existentes. Quando aplicados
0s métodos elaborados por esses autores na
construcdo de um protocolo padrdo, foi possivel

oferecer ao decisor a qualidade na informacao.

Ao analisar os resultados encontrados, foi
possivel identificar uma melhora significativa na
coleta de dados para tomada de decisdo, através
do melhor controle gerencial, ao obter melhor

qualidade nas informacdes.
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