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Resumo

Este artigo tem como objetivo demonstrar a importancia de como as
organizacGes administram as relacdes com os seus trabalhadores através do

contrato psicoldgico e as diversas rea¢des que os trabalhadores podem revelar
apos a violacdo desse contrato. O burnout é uma das vertentes desencadeadas
por essa violagdo, levando a que os empregados manifestem o fendmeno de
estresse laboral, apresentem exaustdo emocional e fisica, ponham em causa a
confianga da organizacdo a qual pertencem e consequéncias que se refletem
negativamente tanto a nivel individual, familiar, social e profissional. Todavia, a
violagcdo deste contrato ndo é sindbnimo de algo negativo como é assumido por
maior parte da sociedade, tal como o burnout ndo pode ser considerado parte
do leque de emocgBes negativas do comportamento organizacional, sendo
gue ainda estdo em causa incertezas em relacdo ao fendmeno. Para além da
introducdo, conclusao e referéncias, o presente artigo encontra-se dividido em
quatro secdes interligadas e interdependentes entre si: uma primeira secao
dedicada a definicdo de contrato e contrato psicolégico, uma segunda sec¢do
dedicada a violacdo do contrato psicolégico, uma terceira secdo dedicada
especificamente ao conceito e fenébmeno de burnout e, finalmente, uma
quarta sec¢do dedicada ao outro lado da moeda do fenémeno de burnout.

Palavras-chave: Contrato Psicolégico. Compromisso Afetivo. Violacdo do
Contrato Psicoldgico. Burnout.
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Abstract

This article aims to demonstrate the importance of how organizations
manage relationships with their employees through the psychological
contract and the different reactions that employees may reveal after the
violation of this contract. Burnout is one of the aspects triggered by the
violationofthiscontract, leadingtoemployees manifestingthe phenomenon
of work stress, presenting emotional and physical exhaustion, questioning
the confidence of the organization to which they belong and consequences
that reflect negatively both at individual, family, social and professional
levels. However, the violation of this contract is not synonymous with
something negative as is assumed by most of society, just as burnout cannot
be considered part of the range of negative emotions of organizational
behavior, and there are still uncertainties regarding the phenomenon. In
addition to the introduction, conclusion and references sections, this article
is divided into four interconnected and interdependent sections: a first
section dedicated to the definition of contract and psychological contract,
a second section dedicated to the violation of the psychological contract,
a third section specifically dedicated to the concept and phenomenon of
burnout and, just before the conclusion, a fourth section dedicated to what
can be called the other side of the burnout phenomenon.

Keywords: Psychological Contract. Affective Commitment. Violation of
Psychological Contract. Burnout.

Data de submissao: 21 de dezembro de 2021
Data de aprovacgao: 10 de outubro de 2022

Revista da FAE, Curitiba, v. 25, 2022 - e 0721



A compreensdo
das relacées entre
empregados e a
organizacdo surgiu

como uma das questdes
mais importantes
no estudo do

comportamento nas
organizacées (SHORE;
COYLE-SHAPIRO;
TETRICK, 2012).

INTRODUCAO

O Comportamento Organizacional caracteriza-se como uma area
multidisciplinar do conhecimento humano, no que diz respeito a certas
caracteristicas que existem dentro das organizacBes e ao respetivo ambiente
inserido nestas. E, assim, considerada umadisciplina que depende fortemente
da mentalidade que existe em cada organizacdo e de quem a lidera.

Esta temdtica é primordial para qualquer individuo que deseja
participar, de forma direta ou indireta, dentro de uma organizacdo, visto
que, para se desenvolverem negdcios, parcerias, e/ou se desenvolverem
atividades intra e interorganizacionais, é necessario conhecer claramente
0 meio em que estdo envolvidos. Dito isso, o valor intrinseco de qualquer
organizacdo situa-se nos ativos intangiveis. Em outras palavras, aqueles
ativos que ndo sdo observaveis a olho nu, mas que ddo lugar a riqueza da
organizacdo, nas suas varias vertentes, e proporcionam a base fundamental
e dindmica que leva ao sucesso organizacional (CHIAVENATO, 2005).

A compreensdo das relagbes entre empregados e a organizagdo
surgiu como uma das questdes mais importantes no estudo do
comportamento nas organizagdes (SHORE; COYLE-SHAPIRO; TETRICK,
2012). E, por consequéncia, dentro da flexibilidade organizacional e das
tendéncias nas relacGes de emprego que se estuda o principal foco deste
trabalho: o contrato psicoldgico.

O contrato psicologico tem sido uma das grandes preocupacdes
de estudo dos investigadores e interessados da administracdo e da
psicologia organizacional. Os fatores de mercado, a rapidez com que
estes se desenvolvem e mudam as diversas estratégias e o modo de vida
organizacional, obrigam que sejam implementadas novas formas de gestdo,
tendo por base a cultura e identidade organizacional (ANBREU; SILVA, 2006).

Segundo Davel e Vergara (2004), a subjetividade é um papel
fundamental para as relacdes humanas e, consequentemente, estas
ndo estdo inseridas simplesmente a contratos formais e regulamentos
internos. A subjetividade passa porinimeros aspectos em que se incluem
temas como religioso, politico, econémico e moral de cada individuo. S6
com a compreensdo dos contratos psicolégicos é que a comunicacdo e
relacdo organizacional sera mais eficiente e, de tal modo, o entendimento
futuro da contradicdo entre as necessidades do trabalhador e das
exigéncias da organizacao.
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A relevanciadestetema, nopresenteartigo, consiste nacompreensao
do comportamento humano dentro das organizacGes de acordo com os
contratos estabelecidos, as reacdes adversas dos trabalhadores face a
violacdo ou quebra do contrato psicoldgico e a veracidade das consequentes
vertentes reaciondrias que tém surgido —como é o caso de burnout — para
explicar a complexidade da teia de relacées humanas que se constroem no
interior das organizagdes, cada vez mais competitivas.

1 DEFINICAO DE CONTRATO E CONTRATO PSICOLOGICO

De acordo com os diciondrios Priberam® e Aurélio®, a palavra
“contrato”, origindria do Latim contractus, diz respeito a 1. Acordo
ou convengdo para a execucdo de algo sob determinadas condicGes;
2. Combinagdo, ajuste; 3. Promessa aceite: e 4. Acordo, trato em que
duas ou mais pessoas assumem certos compromissos ou obriga¢des, ou
asseguram entre si algum direito. Melhor dizendo, é um comprometimento
de unido onde a finalidade se foca na realizacdo de uma acado futura para
premiar os esforcos e beneficios recebidos pela outra parte.

No mundo laboral, um dos contratos existentes é nomeado de
Contrato Psicoldgico. Segundo Rousseau® (1995), o contrato psicoldgico é
entendido como um aglomerado de crencgas e promessas percebidas pelo
empregado sobre os termos de troca entre este e a organizacdo de que faz
parte. Ainda na otica da autora previamente citada, também ¢é entendido
como o preenchimento, tanto por parte do empregado como do empregador,
dos espacos deixados em branco pelo contrato formal de trabalho.

Desde cedo que assistimos a estudos sobre o Contrato Psicolégico,
como é o caso de Argyris (1960). Este foi o pioneiro do termo para se
referir as expectativas existentes no relacionamento entre empresas e os
seus empregados.

O acordo implicito visa incluir um conjunto de expectativas de
ambas as partes, que pode apostar em termos como a oportunidade de
adestramento, a atualizagdo profissional, recompensas monetdrias — seja
aumento de saldrios ou eventuais bénus —, a seguranca no emprego, o

3 Disponivel em: https://dicionario.priberam.org. Acesso em: 10 nov. 2021.
4 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/aurelio-2. Acesso em: 10 nov. 2021.

> Para mais informagdes sobre a autora, consulte: https://www.heinz.cmu.edu/faculty-research/
profiles/rousseau-denisem. Acesso em: 30 nov. 2021.
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Pessoas com uma
elevada componente
afetiva estao dispostas a
fazerem esforcos extras
no seu desempenho
(MEYER; ALLEN, 1991).

E importante entender
que o comportamento
de resposta dos
individuos contribui,
efetivamente, para
marcar a diferenca
decisiva entre a
evolucao positiva e/
ou crescimento de
uma instituicéo ou,
pelo contrdrio, a sua
estagnacao e declinio.

reconhecimento, entre outros, tal como a organizagdo possa apostar
em termos como a dedicacdo, o empenho de trabalho, a lealdade e
comprometimento por parte dos empregados (KICKUL; LESTER, 2001). Em
outras palavras, este contrato veio estabelecer o desejo de harmonizagdo
laboral nas varias organizagdes.

De acordo com os autores Bohrt, Solares e Romero (2014),
verifica-se que o compromisso afetivo € um aspecto essencial na ligacdo
emocional, identificacdo e envolvimento com e na organizacdo. Pessoas
com uma elevada componente afetiva estdo dispostas a fazerem esforgos
extras no seu desempenho (MEYER; ALLEN, 1991). Este elemento pode
ser considerado como a forca com que um individuo se sente identificado,
emocionalmente ligado a uma organizacdo, orgulhoso de pertencer a ela,
resultando na adesdo a uma linha de agdo relevante para a organizacdo
(CHIANG et al., 2010). O estudo de Guest (1998) identificou 0 Compromisso
Organizacional como uma das consequéncias do Contrato Psicoldgico,
contribuindo para a reducdo do absentismo e da rotatividade.

E importante entender que o comportamento de resposta dos
individuos contribui, efetivamente, para marcar a diferenca decisiva entre
a evolucdo positiva e/ou crescimento de uma instituicdo ou, pelo contrario,
a sua estagnacdo e declinio. Num contexto de elevada turbuléncia em que
distintas e importantes varidveis sdo analisadas como pertinentes para a
sobrevivéncia das organizagdes, assiste-se a uma crescente atengdo para o
papel que o Contrato Psicolégico possa ter em contextos de ameaca e de
incerteza organizacional (BAPTISTA, 2009).

Dito isto, o problema reside na realidade atual, onde muitos dos
fatores de Jill Kickul (2001) e Denise Rousseau (1995), anteriormente
mencionados, ndo sdo cumpridos, levando a um resultante rompimento e
violacdo do contrato psicoldgico.

2 VIOLAGAO DO CONTRATO PSICOLOGICO

No quadro tedrico do contrato psicoldgico, a percecdo da ruptura
deste é talvez o conceito mais importante. A violagdo do contrato
psicoldgico é uma experiéncia subjetiva que se refere a percecdo de uma
parte que a outra parte ndo cumpriu adequadamente as suas obrigacdes
e promessas. Faz-se uma avaliagdo por uma das partes na relagdo de troca
do que a outra parte prometeu e do que acabou por receber da outra parte
(ROBINSON, 1996; ROBINSON; MORRISON, 2000; ROUSSEAU, 1989). Entre
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Com a violacdo do
contrato psicolégico,
os trabalhadores
desenvolvem niveis
elevados de estresse
psicolégico o que os
leva a questionarem
a eficacia e a justica
dos procedimentos da

organizacdo em que

estdo inseridos.

as varias consequéncias da ruptura de contratos, a satisfacdo no trabalho
é um fator proeminente.

Aviolagdo do contrato psicoldgico, normalmente conhecida como algo
negativo, pode ter um impacto positivo na organizagdo e nos trabalhadores.
Isto é, os efeitos normalmente associados a violacdo do contrato estdo
relacionados com a satisfacdo, justica, confianca, lealdade, ressentimento,
turnover®, comportamentos negligentes e de cidadania organizacional e
commitment organizacional. Um dos exemplos mais comuns da viola¢do do
contrato psicolégico, numa vertente positiva, sdo os aumentos de salarios
ou atribuicdo de bonus aos trabalhadores, sendo que, no contrato estd
estipulado um valor fixo mensal, destinado a cada trabalhador, dependendo
da funcdo que desempenham dentro da organizacgdo.

Densificando o que anteriormente foi dito, com a ideia dos autores
Gardner, Huang, Niu, Pierce e Lee (2015), o contrato psicolégico é entendido
como um mecanismo de apoio, visto que, quando o funciondrio percebe
que este esta sendo cumprido, os resultados positivos para a organizacdo
aumentam, beneficiando, assim, tanto o empregado como a organizacdo. Nao
é facil dar uma definicdo inclusiva, nem definitiva de satisfagdao profissional,
devido a variedade de conceitualizac®es. Alguns autores, como Locke (1976)
e Oshagbemi (1999), definem-no como um estado emocional agradavel e
positivo resultante das percep¢des que se tem do préprio trabalho. E uma
reacdo afetiva resultante da comparacdo dos resultados efetivamente
obtidos com os que se desejava ou se esperava alcancar.

Todavia, quando o contrario acontece e o empregado se apercebe
gue o contrato foi violado, na maior parte das vezes, a relagdo no emprego
é, automaticamente, afetada por um espectro negativo, de tal forma
gue aspectos como o compromisso e identificacdo do empregado com
a empresa sdo afetados (LI, WONG; KIM, 2016). Assim, a percecdo de
ruptura contratual é seguida de resultados, atitudes e comportamentos
indesejaveis e significativos para o individuo e a organizacdo, tais como
intencdo de sair (KICKUL; LESTER, 2001), negligéncia das tarefas do
individuo (KWON, 2001), insatisfacdo com o emprego (CASSAR, 2001) ou
perda do compromisso com a organizacao (TURNLEY; FELDMAN, 2000).

Com aviolagdo do contrato psicoldgico, os trabalhadores desenvolvem
niveis elevados de estresse psicoldgico, o que os leva a questionarem
a eficdcia e a justica dos procedimentos da organizacdo em que estdo

® Rotatividade dos funcionarios.
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inseridos. Segundo as autoras Aurora Guaderrama, Judith Arroyo e Giselda
Flores (2017), embora os efeitos da violagdo do contrato psicolégico sejam
diversos, ha duas consequéncias particularmente desfavordveis associadas:
1. 0 esgotamento emocional e 2. o cinismo dos empregados. Relativamente
ao primeiro, os antecedentes tedricos indicam que comegou a ser estudado
com base no modelo de Burnout proposto por Maslach (CROPANZANO; RUPP;
BYRNE, 2003) e &, segundo Dotun, Nneka e Akinlolu (2013), atualmente, uma
das questdes organizacionais mais discutidas.

Assim sendo, os estudos e investigacbes sobre o esgotamento
emocional assinalam que este tem consequéncias extremamente negativas
para as empresas, destacando o seu impacto no emprego, performance
e, recentemente, continua o apelo a investigacdo dos seus efeitos (BAER
et al., 2015). Em contrapartida, Chiaburu et al. (2013) alegam que, no que
diz respeito ao cinismo dos empregados, uma vez que com o novo milénio
parece ter aumentado, especialmente em ambientes organizacionais
permeados por desconfianga, escandalos e comportamentos oportunistas,
torna-se necessario estudar os seus antecedentes com maior profundidade,
bem como investigar de que forma as praticas organizacionais podem
diminuir a sua presenca na vida profissional.

3 O BURNOUT

Segundo os autores Zanatta e Lucca (2015), os sintomas de burnout
podem ser identificados nas vertentes psicossomatica, psicoldgica e
comportamental, gerando consequéncias negativas no ambito individual,
profissional e social.

A ruptura do contrato psicolégico é uma hipdtese para a
emergéncia de burnout e os seus afins fisicos e psicoldgicos, bem como
a despersonalizacdo e a insatisfacdo profissional. Segundo os autores
Burke, Shearer e Deszca (1984) e Malasch e Jackson (1984), apesar de uma
revisdo intensa da literatura sobre a sindrome de burnout, que estéd para
além deste trabalho, um grande conjunto de provas sugere que os fatores
ambientais e, em particular, as caracteristicas do ambiente organizacional
estao fortemente relacionados com o burnout. Esta sindrome pode afetar
diversos profissionais e em qualquer faixa etaria. Roncato (2017) afirma que
algumas atividades profissionais sdo mais propensas ao desenvolvimento
de burnout, como sdo os exemplos da area de assistencialismo, professores
e profissionais da saude.
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Burnout néo é o mesmo

que estresse, depressdo,

tédio ou aborrecimento,
assim como também

ndo se identifica com
os life events, crise
de meia-idade ou
insatisfacao profissional
ainda que esteja numa
intima relacdo com esta
Gltima (PINA, 2004).

Os trabalhadores se
encontram inseridos
num ambiente de
trabalho onde muitas
vezes os valores
econdmicos se
sobrepoem aos valores
humanos.

Maslach e Leiter (1997) expandiram o conceito de burnout para
além dos servicos que trabalham com pessoas. Redefiniram-no, entdo,
como uma crise nas relagdes com o trabalho e ndo necessariamente uma
crise com relagdes interpessoais no trabalho. Mais recentemente, em
2001, Maslach, Shaufeli e Leiter, mantendo as dimensdes caracteristicas
do burnout, reconsideraram a definicdo deste, identificando-o como
uma resposta prolongada a estresse crénico, emocional e interpessoal
no trabalho. Estes autores referem ainda que, cada vez mais, o burnout
atinge um maior numero de trabalhadores. Este fato deriva ndo de
comportamentos desadequados da parte destes, mas sim das alteracdes
ocorridas no local de trabalho e da natureza deste.

A sindrome de burnout tem vindo a ser alvo de uma crescente
atencdo por parte dos investigadores e estudiosos: alguns associam-no
ao estresse profissional, enquanto que outros o definem como resultado
a essa mesma exposicdo. Mas, burnout ndo é o mesmo que estresse,
depressao, tédio ou aborrecimento, assim como também nao se identifica
com os life events, crise de meia-idade ou insatisfacdo profissional, ainda
gue esteja numa intima relacdo com esta ultima (PINA, 2004).

Quando o local de trabalho é visto como hostil, excessivamente
exigente tanto econémica como psicologicamente, desenvolve-se uma
crescente exaustdo emocional, psiquica e espiritual, devido ao decréscimo
de energia e de entusiasmo decorrente das exigéncias didrias laborais
e familiares, assim como de todo o meio envolvente (LOUREIRO et al.,
2008). Desta forma, a dedicacdo e entrega ao trabalho desvanecem, os
trabalhadores tornam-se cinicos, distantes e tentam ndo se envolver
demasiado no contexto laboral.

Contudo, e na maior parte das vezes, as organizagdes, ao invés de
aumentarem a capacidade de os trabalhadores em alcancarem conquistas
significativas, conduzem as pessoas a sacrificarem suas vidas e aspiracdes
em prol da empresa. O trabalho torna-se, deste modo, uma obrigacdo em
vez de uma fonte ou recurso da satisfacdo global (LOUREIRO et al., 2008).

O que se verifica na atualidade é que os trabalhadores se encontram
inseridos num ambiente de trabalho onde muitas vezes os valores
econbmicos se sobrepdem aos valores humanos. Deste modo, o que os
motiva a trabalhar com satisfacdo é, na maioria das vezes, ignorado ou
desvalorizado (MASLACH; LEITER, 1997).

Para Soares (2008), o trabalho faz parte da natureza humana e a
execucdo dele poderia ser primariamente prazerosa. Todavia e seguindo
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O burnout é, cada vez
mais, uma justificacdo

inapropriadamente
utilizada na nossa
sociedade.

ainda o pensamento do autor, em muitas circunstancias, ainda é sentida
como sacrificio e desencadeadora de sofrimento e de adoecimento. Ndo
pelo trabalho em si, mas pelo clima organizacional e emocional existente no
ambiente laboral. As mudancas que tém ocorrido no mundo do trabalho,
como, por exemplo, o processo de globalizagdo da economia, as novas
tecnologias, a grande competicdo no mercado de trabalho, a necessidade de
se produzir mais rapido, evitando desperdicios, entre muitos outros fatores,
acabam por gerar um desgaste fisico e emocional nos trabalhadores.

7

Segundo Pégo e Pégo (2016), o burnout é considerado um
grave problema de salde publica. Existe a necessidade premente de
divulgacdo, para conhecimento por parte dos profissionais que cuidam
dos trabalhadores e por parte da populagdo em geral. O conhecimento é,
portanto, um passo inicial e decisivo na implementacao de medidas para
extirpacdo ou minimizacdo de suas consequéncias.

Em suma, o trabalho é uma atividade que pode ocupar grande
parte do tempo de cada um e do seu convivio na sociedade, fazendo
com gue nem sempre haja a possibilidade da dita realizacdo profissional.
Pode, pelo contrdrio, causar problemas que vdao desde insatisfacdo até
exaustdo (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007). A sindrome de burnout pode ser
renunciada, desde que a cultura da organizacdo favorega a execucdo de
medidas eficazes e preventivas do estresse cronico. O esforco de prevencado
para este fendmeno também depende de uma decisdo interna, do querer
mudar, da procura da ressignificacdo do trabalho e do viver’.

4 O OUTRO LADO DA MOEDA DO FENOMENO DE BURNOUT

O burnout é, cada vez mais, uma justificacdo inapropriadamente
utilizada na nossa sociedade. E curioso olhar para os vdrios ataques
de Marcello Ferrada-Noli®# ao burnout que foram publicados em
Lédkartidningen®. De fato, ndo existem critérios de diagndsticos clinicamente
validos e usualmente partilhados para este fenébmeno.

7 Mais informagdes sobre o tema do burnout e do tema relacionado do churning de recursos humanos
podem ser encontrados em Pereira et al. (2021, 2022) e Pirrolas e Correia (2020, 2021a, 2021b,
2021c, 2022a, 2022b, 2022c).

& Mais informagBes sobre o autor disponiveis em: https://ferradanoli.wordpress.com/cv/. Acesso em:
30 nov. 2021.

° Artigo de ciéncia médica e Orgdo Oficial da Unido Sueca de Médicos. Disponivel em: https://
lakartidningen.se/. Acesso em: 30 nov. 2021.
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Segundo os autores Bianchi, Schonfeld e Laurent (2017), as
inUmeras estimativas da prevaléncia do burnout apoiam-se em critérios
de categorizagdio que sdo nosologicamente®® arbitrarios. E perturbador
verificar que os estudos de prevaléncia de burnout continuam a
multiplicar-se, apesar da publica¢do de varios avisos contra tais praticas de
investigacdo. Ainda na dtica destes autores, os investigadores dedicados ao
fendbmeno do burnout devem comecar metodologicamente a sua pesquisa,
ou seja, estabelecer um diagndstico clinicamente fundamentado para a
sua darea de especializa¢do. Enquanto os investigadores ndo finalizarem
os estudos necessarios para estabelecer um diagndstico e continuarem
incapazes de distinguir um caso de burnout de uma desordem existente
ou ndo, as conclus@es relativas a continuacdo do estudo do burnout serdo
um absurdo. Uma solugdo eficaz para monitorizar e proteger a saude
ocupacional dos meédicos seria mudar o nosso foco de burnout para
depressao relacionada com o trabalho.

Atualmente, ndo existem diagndsticos aprovados ou critérios
vinculativos para o burnout. Curiosamente, a World Health Organization
constatou, em 2019, na sua 112 Revisdo da Classificagdo Internacional
de Doencas (ICD-11), que o burnout é considerado um fenémeno
ocupacional, ndo tendo qualquer tipo de classificagdo como condicdo
médica. As pontuagdes deste fendémeno fornecidas no manual de Maslach
Burnout Inventor (MBI) foram ocasionalmente estipuladas numa base de
tercile-split''que ndo tém fundamentacdo ou base tedrica. Apostar em tais
orienta¢des para estimar a prevaléncia de burnout é, entdo, em vao.

Noanode 2016, osautoresBianchi,Schonfelde Laurentedeclararam
um conflito de critérios para diagnosticar o burnout, e foi proposto para
gue se utilizassem escores de corte um tanto conservadores quando o
investigador pretendesse desenvolver uma abordagem clinicamente
significativa ao burnout. Independentemente de subaproveitada, esta
tatica teria o proveito de ser sustentada por uma logica tangivel. Foi com
estes autores previamente citados que, efetivamente, os escores de corte
conservadores exprimem eminentes sintomas e mostram uma ligacdo

proxima as descrices disponiveis do esgotamento clinico. Clinicamente,

a ocorréncia de burnout ndo é considerada um estado passageiro que

1 Recorrendo ao dicionario portugués on-line Léxico, o termo “nosologicamente” vem da palavra
“nosologia”. Nosologia é a drea da medicina que se dedica ao estudo, a descri¢do e a classificagdo
das diferentes doengas. Disponivel em: https://www.lexico.pt/nosologia/. Acesso em: 30 nov. 2021.

1 Tradugdo e compreensdo do termo inglés, cf.. MASLACH, C. Burnout: the cost of caring. San Jose,
CA: Ishk, 2003. Terciple-split sdo trés dimensdes que estdo divididas em (1) exaustdo emocional, (2)
despersonalizagdo e (3) realizagdo pessoal reduzida. Por outras palavras, modelo tridimensional.
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possa aparecer e desaparecer de um dia para o outro. E suposto refletir
a fase final de uma falha adaptativa onde os sentimentos de fraqueza e
exaustao sdao permanentes.

As observagGes dos investigadores, no que concerne a mudancas
organizacionais que restringem o estresse, encontram-se muitas vezes
incansaveis. Isto acontece porque consideram regularmente as questdes
econdmicas e as relacdes de poder macrossocial um obstaculo a pratica das
recomendacdes. Se estas tiverem de ser seguidas, uma condicdo essencial
e adicional é a disponibilidade de investigacdo através de um apoio de alta
validez. Os mecanismos atuais sobre a investigacdo de burnout levaram a
um aglomerado de resultados, dos quais sdo obtidos significados clinicos
consideravelmente obscuros. Deste ponto de vista, permanecer por este
trajeto levara a que os estudiosos em burnout cheguem a um beco sem
saida. O estado de burnout deve ser refinado antes de se planejar mais
investigacGes, a respeito da sua prevaléncia.

Goran Brulin®? alegou que ndo existem fatos medicamente
confirmados de que a vida profissional se tenha tornado mais ardua. Os
vis da histdria, segundo este, sdo os admirados escritores e jornalistas
cientificos que tecem que a vida profissional reclama inUmeras vitimas.

De acordo com Ferrada-Noli (2004), o burnout ndo pode ser
considerado um estado real de doenca, mas uma invencdo académica.
Este nota que houve um crescimento no numero de diagndsticos,
particularmente nas mulheres trabalhadoras. Historicamente, é possivel
observar que sempre existiram pessoas que censuraram o trabalho. A
Unica diferenca na contemporaneidade é que as pessoas converteram
esse descontentamento num reconhecimento médico. Nesta linha de
pensamento, o autor defende que o alegado aumento do estresse na
sociedade contemporanea ndo pode, por si s, explicar o aumento das
baixas por doenca. Estes dois fendmenos tém dois didlogos epidemioldgicos
diferentes e ndo estdo necessariamente ligados. O fenémeno do estresse
é normal. Contudo, o aumento do numero de individuos que sofrem de
doenca, particularmente de condi¢des novas, ndo verificadas medicamente,
é induzido sociopsicologicamente.

No contexto do campo cientifico, a realidade do esgotamento
metamorfoseou-se num problema. Na verdade, o conceito de burnout
nasceu na psicologia filo-francesa empreendedora da Universidade

12 para mais informagBes sobre o autor, consultar: https://pmworldlibrary.net/authors/dr-goran-
brulin/. Acesso em: 30 nov. 2021.
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Nao é que o burnout
ndo exista, mas se
ndo devemos deixar
de diagnostica-lo em

quem dele padece,
ndo podemos também
arriscar a confundi-lo
com insatisfacéo
profissional.

da Califérnia (FERRADA-NOLI, 2004). Eles fornecem-nos regularmente
tendéncias que se substituem e que, por alguma razdo, levamos
extremamente a sério. A nova doutrina, da autoria da psicéloga Christina
Maslach, fez uma répida ascensdo e queda nos circulos académicos dos
Estados Unidos, depois apareceu, como de costume com uma série de
diagndsticos da moda com mais modelos terapéuticos associados e que
se espera que conduzam a uma vida segura e ligeiramente mais longa. A
guestdo que se coloca em cima da mesa é se esta doenca foi descoberta,
ou de algum modo elaborada, como um método vantajoso para adquirir
bolsas de investigacdo ou intervir no debate relativamente ao excesso de
trabalho e outras quest®es politicas.

Em suma, tendo em conta a falta de conhecimento, como se
constatou previamente, sobre o que é chamado de burnout, ndo deve ser
usado como um diagndstico médico ou como base para decisGes relativas
ou outros assuntos socioeconémicos. Ndo é que o burnout ndo exista,
mas se nao devemos deixar de diagnostica-lo em quem dele padece, ndo
podemos também arriscar a confundi-lo com insatisfacdo profissional.
Quanto mais divulgado é o problema em questdo, mais ele é reconhecido,
mas também maior o risco de confusdo. Segundo Hyeda e Handar (2011),
apesar das consequéncias da sindrome, tanto para o individuo como para
a organizacdo laboral, serem bem conhecidas e estudadas, existem poucos
dados referentes ao impacto do burnout na produtividade de um servico.

CONCLUSAO

O objetivo geral deste artigo foi desenvolver o estudo do tema sobre
Contrato Psicolégico e o desenvolvimento de burnout que, na maior parte
das vezes, € abordado sem conhecimento e de forma banal. Neste sentido,
a realizacdo deste permitiu obter conhecimentos sélidos em relacdo ao
Contrato Psicoldgico, a violagdo dele e dos dois lados do fenémeno de
burnout que dai emergem.

Na base da violagdo do contrato psicoldgico, foi possivel encontrar,
majoritariamente, reacdes negativas. Esta é uma visdo que tende a
favorecer o desenvolvimento de burnout nos trabalhadores, uma vez que
arelagdo com a organizacdo em que estdo envolvidos foi desleal. Assim, foi
possivel identificar, através da revisdo de literatura, que quando existe uma
ruptura no contrato, os individuos tendem a reagir de forma padronizada
e negativa. Este padrdo leva a desconstrucdo e a ruptura de um modelo
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organizacional e de relagGes interpessoais dentro da organizacdo em que
estdo inseridos. Em contrapartida, a violagdo do contrato psicolégico
ndo significa que tenha de ser entendida numa otica negativa. Foram
apresentadas formas de como a violagdo deste contrato possa ser algo
benéfico para o ambiente organizacional. Formas que, quando ha uma
ruptura desleal do contrato, possam servir de medidas para reconquistar
os trabalhadores e melhorar o ambiente dentro da organizacgdo.

O fendbmeno de burnout neste trabalho tanto foi defendido como
visto através de uma perspectiva mais critica. Os altos niveis de estresse
nas funcGes laborais estdo interligados a consequéncias negativas, como
o burnout e a depressao, pelo que é fundamental que o individuo domine
o estresse e faca uma boa gestdo dele, pois desde que este ndo seja
avassalador, pode até incentivar o desenvolvimento de competéncias
necessarias (TARRANT; SABO, 2010). Através do exposto, é possivel concluir
gue este tema deve ser estudado para compreender melhor as causas que
contribuem para o surgimento da sindrome, bem como suas consequéncias
e estratégias, de forma a minimizar a sua incidéncia em ambiente de
trabalho. A atividade profissional € um compromisso que pode influenciar
o convivio em sociedade dos individuos. Uma das formas para evitar a
sindrome de burnout pode se refletir em ofertas ao trabalhador de uma
melhor qualidade de trabalho, sendo menos cansativo e mais prazeroso e,
consequentemente, melhorias no padrao de vida do individuo.

No entanto, ndo se pode abdicar de investigacGes mais profundas
sobre esta sindrome, visto que ndo existem estudos suficientes que
comprovem a relevancia deste assunto e a veracidade de como o burnout
possa ser uma doenca diagnosticada. Nao pode existir divulgacdo do
burnout como uma doenca da saude publica, se o préprio fenémeno estd
vagamente estudado.

Sendo que o fundamento para um caso de burnout é vago, como
€ que um investigador poderia estabelecer a prevaléncia de burnout e
concluir que o burnout € universal?
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