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Resumo

O controle interno e a auditoria interna sdo técnicas utilizadas na gestdo das
empresas para se obter melhoria na organizacdo dos processos internos e
desenvolvimento das atividades, a fim de que seja mantida sua continuidade.
No Brasil, as empresas sdo classificadas pelo seu porte e, a maioria delas é
enquadrada como micro e pequenas empresas. Nesses empreendimentos
nem sempre a contabilidade é empregada como uma ferramenta para
auxiliar a administracdo e, em consequéncia disso acabam ficando sujeitos a
fraudes e erros involuntarios prejudicando a gestdo da empresa. O objetivo do
trabalho foi apresentar e analisar a utilizagdo das técnicas do controle interno
e da auditoria interna na tomada de decisdo e na administracdo das micro e
pequenas empresas do bairro Armour de Santana do Livramento-RS. O estudo
contou com a realizacdo de revisdo da literatura e pesquisa de campo com
a aplicacdo de questiondrio aos proprietarios/responsaveis de dez empresas
do bairro Armour. Observou-se que ha baixa ado¢do do controle interno e
auditoria interna pelas microempresas, possivelmente devido ao custo na
implantacdo desses sistemas, além da necessidade de pessoal treinado e
experiente para a execucdo das responsabilidades. A baixa adoc¢do das técnicas
de controle pelas microempresas pode afetar o seu planejamento estratégico.
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Abstract

Internal control and internal auditing are techniques used in the
management of companies to obtain improvement in the organization of
internal processes and development of activities in order that continuity
be maintained. In Brazil, companies are classified by their size, and the
majority of them are classed as micro and small enterprises. In these
enterprises, accountancy is not always employed as a tool to help the
administration, and as a result they end up being subject to fraud and
involuntary errors, harming the company’s management. The objective
of this work was to present and analyze the use of internal control and
internal auditing techniques in decision making and administration of
micro and small enterprises in the Armour neighborhood of Santana do
Livramento, RS. The study counted on the implementation of literature
revision and field research with the application of a questionnaire for the
owners/ those responsible of ten companies in the Armour neighborhood.
It was observed that there is a low adoption of internal control and internal
auditing by the micro-enterprises, possibly due to the cost of implantation
of these systems as well as the need for trained staff with experience for the
execution of these responsibilities. The low adoption of control techniques
by the micro-enterprises can affect their strategic planning.
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INTRODUCAO

No Brasil, a maioria dos empreendimentos existentes sdo
enquadrados como micro e pequenas empresas. Embora sejam de grande
importancia para o desenvolvimento social e econémico, essas empresas
tém enfrentado obstdculos na continuidade de suas atividades devido a
falta de planejamento antecipado, a inexisténcia de estratégias no negdcio,
a falta de gestdo eficaz ou a utilizagdo da contabilidade apenas para fins
fiscais e ndo comerciais, entre outros fatores.

Muitos empreendedores ndo veem a contabilidade como uma
ferramenta necessaria para a administracdao da empresa e, por falta de
conhecimento acabam tomando decisdes através de sua experiéncia ou
intuicdo. Na maioria das vezes essas empresas ndo tem um controle de
estoque ou um fluxo de caixa, embasam o seu preco na concorréncia ou
até mesmo por deducdo, alguns sequer fazem uma analise financeira para
formar uma estratégia competitiva.

O controle interno, segundo Alves et al. (2014) tem por objetivo
controlar e assegurar que a empresa seja eficaz nos processos de
organizacao e obtenha um bom desenvolvimento, para que seja mantida
sua continuidade. J4 a auditoria é [...] “o levantamento, estudo e avaliagdo
sistematica das transacGes, procedimentos, operacBes, rotinas e das
demonstragGes financeiras de uma entidade” (CREPALDI, 2002, p. 23).
Sendo assim, ambos auxiliam na gestdo e planejamento das empresas.

Esta pesquisa justifica-se em virtude de que o bairro Armour de
Santana do Livramento-RS caracteriza-se por possuir muitas empresas
implantadas em sua avenida principal, as quais sdo a fonte de renda
de grande parte da comunidade local e, cada vez mais sdo instituidos
novos empreendimentos, 0s quais muitas vezes ndo adotam as técnicas
necessarias para o planejamento do negdcio.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo apresentar e
analisar a utilizacdo das técnicas do controle interno e da auditoria interna
na tomada de decisdo e na administracdo das micro e pequenas empresas
do bairro Armour de Santana do Livramento-RS.

1 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica aborda os componentes tedricos
relacionados com o tema estudado, auxiliando na formulacdo e
comprovacgao dos questionamentos contidos no estudo.
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Para reduzir a taxa
de mortalidade das
empresas e assegurar
a sua continuidade,

é importante atentar
para a gestdo e para o
controle interno.

1.1 CONCEITO E CLASSIFICAGAO DE EMPRESA

Para Fraporti et al. (2018), a empresa é caracterizada como uma
atividade econémica com o objetivo de fazer a producdo de mercadorias e
incentivar a circulacdo de servicos e produtos no mercado. E formada por
elementos técnicos, pessoais e materiais, seu objetivo é obter lucro por
meio da participacdo no mercado. As empresas podem ser classificadas
por diversos critérios, e um deles é em relagdo ao seu porte, podendo ser
micro, pequena, média e grande empresa. Porém, neste trabalho foram
abordadas apenas microempresas e empresas de pequeno porte.

No Brasil, as microempresas e de pequeno porte estdo amparadas
pela Lei Complementar n°® 123/2006, que originou o Estatuto Nacional
da microempresa e da empresa de pequeno porte, também conhecido
como Lei Geral, e regulamenta o tratamento favorecido, simplificado e
diferenciado a esse setor (BRASIL, 2006). A Lei Geral classifica o negdcio
com base na receita bruta anual, sendo Microempresa: receita bruta anual
igual ou inferior a RS 360.000,00 e Empresa de Pequeno Porte: receita
bruta anual superior a RS 360.000,00 e igual ou inferior a RS 4.800.000,00.

Segundo o estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas- SEBRAE (2016), as microempresas (ME) constituem o
segmento com maior taxa de mortalidade, visto que, em 2012, a taxa era de
45%, bem acima dos outros portes que variaram de 2% a 13%. Esses resultados
indicam que as empresas maiores, cujas contam com estrutura mais organizada
e maior capital, tendem a possuir maior chance de sobrevivéncia.

Para reduzir a taxa de mortalidade das empresas e assegurar a sua
continuidade, é importante atentar para a gestdo e para o controle interno,
cujos conceitos, objetivos, principios e caracteristicas serdo tratados no
préximo topico.

1.2 CONTROLE INTERNO

“O controle interno representa em uma organiza¢dao o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na condugdo
ordenada dos negdcios da empresa” (ALMEIDA, 2012).

Sendo assim, o controle interno auxilia na tomada de decisGes, pois utiliza
do resultado dos fluxos das operagdes cotidianas para controlar e gerenciar as
operagdes futuras, prevenindo erros e fraudes na gestdo da empresa.
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Um controle interno
eficiente e bem
desenvolvido é de
extrema necessidade,

pois é ele que vai
influenciar de forma
positiva em todos
os departamentos
da empresa.

Um controle interno eficiente e bem desenvolvido é de extrema
necessidade, pois é ele que vai influenciar de forma positiva em todos os
departamentos da empresa, garantindo uma melhor qualidade e seguranca
nas informacgdes. O controle garante organizacdo e aperfeicoamento dos
colaboradores e desenvolvimento nos processos das organiza¢des, por se
tratar de uma uniformizacdo de tarefas.

Através da utilizacdo do controle interno adequado os erros
e as fraudes podem ser detectados e corrigidos a curto prazo, pelos
colaboradores, por verificarem as a¢des e 0s processos diariamente
em suas fungdes. Entretanto, é de total responsabilidade da empresa o
treinamento adequado dos colaboradores, para que eles possam ter
pleno conhecimento do que estd sendo pretendido e possam identificar
responsabilidades “por eventuais omissdes na realizacdo das transacdes
da empresa” (ALMEIDA, 2010, p. 43).

Portanto, diante do exposto, percebe-se que o controle interno
aplicado na gestdo assegura a continuidade da empresa através da
eficiéncia e eficacia de seus processos e da prevencdo e diminuicdo de
erros e fraudes.

1.3 AUDITORIA INTERNA

A auditoria é uma “técnica contabil que utiliza procedimentos
especificos e peculiares, os quais aplicados no exame de registros,
documentos e inspecdes através da obtencdo de informacgbes e
confirmacdes, estabelecem condicGes para o controle de patriménio de
uma entidade” (ALMEIDA, 2012).

A auditoria pode ser classificada como externa e interna. A auditoria
externaouindependente tem por finalidade informar aos investidores e demais
interessados, a posicdo financeira e patrimonial de determinada entidade. J&
a auditoria interna possui a funcdo de auxiliar e assessorar a administracdo da
entidade, acompanhando os processos do controle interno utilizado. Sendo
gue, neste trabalho optou-se por analisar apenas esta Ultima.

Aauditoriainterna se diferencia do controle interno, pelo fato de que,
a primeira trabalha com a finalidade de acompanhamento e fiscalizacdo
de todos os processos da empresa por um departamento especializado,
verificando erros e falhas que se originam das normas e procedimentos
criados pelo controle interno.
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O controle interno
funciona diariamente

na empresa, enquanto
a auditoria interna é
facultativa.

O controle interno funciona diariamente na empresa, enquanto a
auditoria interna é facultativa, porém recomenda a realizacdo pelo menos
uma vez ou mais por ano, para a averigua¢do das normas e procedimento.

Segundo Crepaldi (2004):

E preciso que se distingam os termos controle interno e auditoria interna. A
auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisdo e apreciacdo de
trabalho, normalmente executado por um departamento especializado, ao passo
que o controle interno se refere aos procedimentos e a organizagdo adotados
como planos permanentes da empresa.

Conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T-12) as quais
tratam exclusivamente sobre auditoria interna, os procedimentos sdo:

12.1.2.1 - Os procedimentos de auditoria interna sdo os exames, incluindo testes
de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor interno obter
provas suficientes para fundamentar suas conclusGes e recomendacgdes.

12.1.2.2 — Os testes de observancia visam a obtencdo de uma razoavel seguranga
de que os controles internos estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios da Entidade.
12.1.2.3 — Os testes substantivos visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informagdes da Entidade.
12.1.2.4 - As informagdes que fundamentam os resultados da auditoria interna sdo
denominadas de9 “evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes

e Uteis, de modo a fornecerem base sélida para as conclusGes e recomendacgdes
(BRASIL, 2020).

Na auditoria interna toda a documentagdo é analisada, mas
dependendo do tamanho da organizacdo, pode ser feita a andlise através de
amostragem estatistica, em que o auditor determina a extensdao de um teste
de auditoria interna pelo método de sele¢do dos itens a serem testados.

Através dos procedimentos corretos da auditoria interna, o auditor
interno verifica as inconsisténcias dos dados e das informacgdes. Podendo
corrigir e orientar os erros ou falhas do controle interno.

Conforme o item 12.2.3.1 da NBC T 12 “O auditor interno
deve documentar, através de papéis de trabalho, todos os elementos
significativos dos exames realizados, que evidenciem ter sido a auditoria
interna executada de acordo com as normas aplicaveis” (BRASIL, 2020).

Percebe-se entdo, que a auditoria interna transforma o ambiente por
se tratar de um procedimento responsavel pela prevencdo e harmonizagdo
dos processos da empresa, a fim de corrigir equivocos e avaliar erros e
fraudes provocadas, muitas vezes, pela deficiéncia da aplicacdo do controle
interno na organizagdo, proporcionando uma precaugdo como forma de
zelo aos procedimentos internos.
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1.4 HISTORICO DO LOCAL DA PESQUISA DE CAMPO

O bairro Armour, j& foi palco de grandes investimentos como
o frigorifico Swift Armour S.A. IndUstria e Comércio. Essa companhia
foi inaugurada no dia 04 de julho de 1917, dando inicio a inumeras
transformacdes no contexto socioecondémico de Santana do Livramento,
através da geracdo de empregos e funcionamento em tempo integral
com integracdo de trés turnos. Como esse empreendimento era norte-
americano, trouxe consigo novas formas de trabalho e moradia, também
transformou a regido com suas construgdes e clubes sociais. No entanto,
esse empreendimento veio a faléncia, mas o bairro construido ao seu redor
permaneceu, junto com suas edifica¢Ges tdo caracteristicas.

O bairro cresceu e, atualmente é constituido por muitas escolas,
um supermercado, um posto de combustivel, uma companhia de corpo de
bombeiros, Rotary Club Armour (clube social), posto médico e uma grande
guantidade de micro e pequenas empresas.

2 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma analise descritiva da utilizacdo
de ferramentas do controle interno e da auditoria interna no cotidiano das
micro e pequenas empresas entrevistadas.

Inicialmente, para a obtencdo de informacgdes, contou-se com a
execucdo de revisdo bibliografica a respeito da aplicacdo das ferramentas
de gestdo para as micro e pequenas empresas. Apos, durante o periodo
de agosto/2020 a setembro/2020, foi realizada uma pesquisa de campo
com uma amostra de 10 empresas implantadas na avenida principal do
bairro Armour, sendo essa amostra tomada de forma ndo probabilistica
por conveniéncia do pesquisador.

Os dados foram coletados através de aplicacdo de um questionario
comdiversas questdes referentes a adogdo das técnicas do controle interno
no cotidiano da empresa e se ha realizacao, pelo menos uma vez por ano,
da auditoria interna. Além disso, foi incluido um campo de observacdes,
em que os proprietarios/responsaveis que achassem convenientes, ou que
utilizassem algum controle préprio que ndo foi mencionado no questiondrio
pudessem compartilhar. O questionario foi disponibilizado por meio
impresso diretamente ao proprietario/responsavel do estabelecimento e
os dados foram analisados e descritos, a fim de propor um entendimento
da tematica estudada.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Apdsaanalise dos dados obtidos a partir da aplicacdo de questionario
aos proprietarios/responsaveis dos 10 estabelecimentos do bairro, pode-
se realizar a classificacdo em relacdo ao seu porte, entre microempresa e
empresa de pequeno porte, a relagdo pode ser visualizada no GRAF. 1

GRAFICO 1 — Relacdo das empresas por porte

Empresas de

pequeno porte 40% Microempresas

60%

FONTE: A autora (2020)

Analisando o GRAF. 1 percebe-se que a grande maioria das empresas se
enquadra como microempresas, sendo 60% da amostragem, ao passo que, 40%
das empresas sdo de pequeno porte. Isso pode ocorrer, por se tratar de um bairro
onde os empreendimentos sdo pequenos e o nicho de mercado é reduzido.

Na TAB. 1 estd exposto o questiondrio aplicado aos proprietarios/
responsaveis dos estabelecimentos com as porcentagens a respeito da
adocdo ou ndo adogdo das técnicas do controle interno.

TABELA 1 — Questiondrio entregue aos proprietarios/responsaveis pelos
estabelecimentos continua

. \ETe)

Procedimentos Adota Adota

A empresa possui um planejamento estratégico de
médio e longo prazo.

e

60% 40%

A admissdo de novos funcionarios é precedida
de investigacGes adequadas, de acordo com as 90% 10%
responsabilidades a serem assumidas.

o
N

w

A empresa adota um sistema de ponto, horério
flexivel e banco de horas a fim de evitar a formagdo de 40% 60%
contingéncias trabalhistas.

A empresa mantém os preceitos legais quando da
emissdao de Notas Fiscais e faturas, por pessoal treinado 90% 10%
e com o conhecimento técnico suficiente.

O estrito controle sequencial numérico é exercido sobre os
arquivos de Notas Fiscais-Faturas emitidas, para cada série.

(@)
(93]

60% 40%

Existe um suporte legal para o cancelamento de Notas
Fiscais. Todas as vias da nota cancelada sdo arquivadas, em 70% 30%
seu corpo consta o0 motivo e a aprovagao da administragdo.
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TABELA 1 — Questionario entregue aos proprietarios/responsaveis pelos

estabelecimentos conclusdo
. Nao
Pr men A
ocedimentos dota Adota

A empresa fornece dados consistentes na determinagdo
dos valores do inventario, dos resultados da empresa, e 60% 40%
para a elaboracdo de relatérios gerenciais.

o

A empresa possui dados consistentes e ageis, para a area de

0, 0,
vendas, para determinagdo dos precos dos produtos finais. 2 U

A responsabilidade de recebimento e depdsitos de
valores é centralizada no menor nimero possivel de 100% 00%
pessoas, e as fungdes sdo segregadas.

Existem registros independentes da contabilidade,
sobre os titulos e valores mantidos no departamento
e periodicamente sdo efetuados os procedimentos de
contagem e conciliagdo com a contabilidade.

[y
o

70% 30%

Os adiantamentos aos funcionarios ou a terceiros sdo
feitos mediante a um formulario apropriado em que as 40% 60%
aprovacdes gerenciais adequadas figuem evidenciadas.

=

Os recebimentos de caixa sdo controlados fisicamente e
registrados apropriadamente.

N

90% 10%

Todas as contas bancarias da empresa sdo controladas
por meio de razdo geral e sdo conciliadas mensalmente
por detalhada comparacdo entre os registros da
empresa e os extratos bancarios.

[EEY
w

80% 20%

A empresa mantém simultaneamente a emissdo do

cheque, a copia do mesmo. As copias sdo arquivadas

para manter um controle sequencial adequado. Nas 30% 70%
copias de cheques emitidas pela empresa é especificada

a natureza das despesas pagas.

Os pagamentos sdo precedidos de analise adequada

a fim de: confirmar o recebimento efetivo das

mercadorias e servicos, certificar-se de que os 100% 00%
pregos e montantes pagos estejam corretos e que a

documentacdo suporte seja adequada e legal.

(6]

A empresa possui a funcdo de compras definida como
obtencdo dos recursos necessarios pelo melhor preco,
melhor quantidade, no tempo certo e no lugar certo,
observando-se as exigéncias de qualidade.

=
(o))

= = = [ =

90% 10%

Os registros contabeis de inventario sdo atualizados,
refletindo a situacdo real das propriedades da empresa.

=

50% 50%

A empresa utiliza da auditoria interna, pelo menos
uma vez por ano para verificar se houve alguns erros
ou fraudes que porventura possam ocasionar falhas de
controles e gerenciamento.

=

50% 50%

A empresa utiliza da contabilidade como uma ferramenta
para a analise e planejamento da gestdo do negdcio.

FONTE: A autora (2020)

©

50% 50%
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Grande parte das
empresas adotam o
planejamento estratégico

em seus negocios (60%),
mesmo sendo micro ou
pequenas empresas.

Percebe-se no item 01 (TAB. 1), que grande parte das empresas
adotam o planejamento estratégico em seus negdécios (60%), mesmo sendo
micro ou pequenas empresas, elas visam um objetivo futuro, porém ainda
ha empresas que ndo adotam em seu estabelecimento essa ferramenta.
Segundo Souza et al. (2007), a auséncia de um planejamento estratégico
implica em muitos aspectos, mas principalmente na inexisténcia de
perspectiva de crescimento, manutencdo ou até mesmo da adequacdo do
modelo de negdcio.

No item 02 (TAB. 1), referente a contratacdo, é possivel identificar
que apenas 10% ndo realizam investigagcdes prévias, de acordo com as
responsabilidades a serem assumidas pelos funcionéarios. Salienta-se que
a escolha de bons profissionais € um aspecto primordial no sucesso da
organizacdo. A selecdo de pessoas constitui um investimento em tempo e
dinheiro que proporciona excelentes resultados a curto e longo prazo.

De acordo com Nascimento et al. (2020), o que determinarad a
eficiéncia e eficdcia do controle interno na empresa é o esmero nas
praticas da execucdo das tarefas e nas fungdes atribuidas a cada um dos
departamentos da empresa, e para isso deve-se atentar para a escolha de
funcionarios aptos e experientes, capazes de cumprir os procedimentos
estabelecidos de forma eficiente e econémica.

Outro aspecto importante na empresa diz respeito ao sistema de
controle de ponto dos colaboradores, que deve estar em conformidade com
a legislacdo. O item 3 aborda sobre esse controle, que possibilita a extracao
de todas as informagdes sobre a jornada de trabalho dos colaboradores,
dados esses que interferem diretamente na folha de pagamento, como
faltas, atrasos e horas extras.

No art. 74 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, consta a
determinacdo de que um estabelecimento comercial com mais de 10
funcionarios deve anotar os horarios de entrada e saida dos colaboradores
por meio de um registro manual, mecanico ou eletrénico. Porém, o
estabelecimento com um ndmero menor de funcionarios esta isento desse
controle fisico. E 0 que acontece com as empresas analisadas durante este
estudo, pois a maioria delas possui um numero inferior de funcionarios,
ndo se enquadrando no art. 74 da referida consolidagdo. Por isso, de
acordo com o item 3 da TAB. 1, apenas 40% delas adotam esse sistema em
seu empreendimento.

Mesmo sendo isentos dessa obrigacdo, as empresas deveriam
adotar esse controle, para evitar futuras contingéncias trabalhistas. Isso,
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favorece ndo sé o empregador, mas também os colaboradores que tem os
seus direitos assegurados ao conter um sistema de ponto na organizacado.

Oitem 4, questiona se a empresa mantém os preceitos legais quanto
a emissdo de nota fiscal. Foi observado que 90% das empresas empregam
esse cuidado na geracdo da nota fiscal.

As notas fiscais tém grande importdncia para as empresas e,
atualmente, esse procedimento pode ser feito de forma mais simples e
rapida gracas ao uso dos documentos eletronicos.

Segundo a Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
gue institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, em seu artigo n® 37:

Art. 37. A imposicdo das multas de que trata esta Lei Complementar ndo exclui

a aplicagdo das sangdes previstas na legislagdo penal, inclusive em relacdo

a declaragdo falsa, adulteragdo de documentos e emissdo de nota fiscal em

desacordo com a operagdo efetivamente praticada, a que estdo sujeitos o titular
ou socio da pessoa juridica (BRASIL, 2006).

Portanto, é necessario que o individuo responsdvel por emitir as
notas fiscais, saiba lidar com o ambiente virtual. Ou seja, o colaborador
encarregado de gerar a nota fiscal deve estar treinado o suficiente para
identificar e evitar falhas.

J4 os itens 5 e 6, tratam sobre controle sequencial numérico das
notas ficais, o arquivamento e cancelamento das notas equivocas, cujos
resultados obtidos foram de 60 e 70% de adocdo, respectivamente.

Para uma melhor localizagdo, caso necessario, é importante que as
notas fiscais, estejam arquivadas em uma sequéncia numeérica, que favoreca
o colaborador na hora de desarquivar. Cada empresa adota o seu proprio
formato de arquivamento, a qual escolhe a melhor forma de realiza-lo.

De acordo com o art. 173 da Lei 5.172/66, que institui o Codigo
Tributdrio Nacional, o prazo de guarda dos documentos é de cinco anos,
prazo este em que a empresa deve cumprir por precaucdo, caso haja um
processo de arbitragem.

No caso da Nota Fiscal Eletronica instituida através do Ajuste Sinief
07/05, de 30 de setembro de 2005, pode ser arquivada em modo digital,
conforme § 1° da Cldusula Primeira.

§ 12 Considera-se Nota Fiscal Eletronica - NF-e o documento emitido e armazenado

eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar

operagoes e prestacles, cuja validade juridica é garantida pela assinatura digital do

emitente e autorizacdo de uso pela administracdo tributaria da unidade federada
do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.
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A elaboracao de
relatérios gerenciais é
um ato de avaliacao dos

controles internos, pois
através deles percebe-
-se a harmonia dos
processos.

No item 7, nota-se que embora sejam empresas pequenas, 60%
adotam o controle de fornecimento de dados consistentes na determinagao
dos valores do inventério e, 50% adotam o controle dos registros contabeis
de inventario atualizados, conforme consta no item 17 da TAB. 1, como
forma de prevenir erros e corrigir falhas nas avaliacGes.

A elaboracdo de relatdrios gerenciais € um ato de avaliagdo
dos controles internos, pois através deles percebe-se a harmonia dos
processos. E também, auxilia no planejamento estratégico a curto e longo
prazo. Ja, o inventario fisico tem alguns objetivos, como o levantamento
real da situacdo do estoque para ser levado ao balanco da empresa com
o objetivo de evitar custos, e consequentemente a melhoria continua da
rentabilidade, com maior controle dos produtos verificando os registros e
a quantidade real para que haja organizacdo e uma auditoria da situacao
do estoque. O procedimento regular do inventario dentro de uma empresa
pode ajudar a descobrir e corrigir os altos niveis de avarias no estoque.

Migliavacca (2004) ressalta que para proteger o inventario e o
estoque de roubos, perdas e uso indiscriminado, os procedimentos de
controles internos determinados para tais ativos, devem ser estabelecidos
e revisados periodicamente.

O item 8 demonstra que quase a totalidade das empresas atentam
para o controle de determinacdo dos precos de venda, sendo que, apenas
10% delas ndo realiza a adocdo.

A determinacdo do prego de venda pode abranger vérios fatores de
acordo com Hall e Hitch (1988) como custo total, concorréncia e consumidor.
O custo total ocorre quando a determinacdo do preco do produto é formado
a partir da identificacdo dos custos fixos e varidveis da empresa. Quando a
decisdo do preco é baseada na concorréncia, o valor é estabelecido através do
preco de venda da concorréncia. E quando é baseada no consumidor, o valor é
calculado através da percepcao do valor do produto por parte do consumidor.

DeacordocomKotlere Armstrong (2007) ostrésfatores mencionados
devem ser considerados em conjunto, pois os custos sdo a base para o
prego e, 0s outros componentes, ou seja, o0 consumidor e os concorrentes
definem o limite para o preco final. Portanto, um controle sobre os custos
da empresa e uma analise do mercado, auxiliam na determinacdo dos
precos de vendas dos produtos da empresa.

No item 9, nota-se que todas as empresas analisadas realizam
segregacdo de funcBes no seu dia a dia, por se tratarem de empresas
menores, possuem poucos funciondrios e isso auxilia na gestdo da empresa
e no monitoramento do que entra e sai do caixa.
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Segundo Attié (2010) “a empresa deve realizar a segregacdo de
funcGes, a fim de estabelecer independéncia para a execucdo operacional
e limitar o acesso de funcionarios a seus ativos, além de realizar controles
fisicos sobre estes”.

Conforme exposto no item 10 da TAB. 1, percebe-se que apenas
30% das empresas ndo fazem a devida conciliagdo com a contabilidade,
isso poderad afetar a confiabilidade das informac&es contébeis.

Muitas empresas utilizam da contabilidade como forma de
regularizacdo fiscal e tributaria. Grande parte delas, possui os seus
proprios programas de registros e controles, podendo esses serem através
de softwares ou tabelas e arquivos manuais.

Na maioria das vezes a empresa ndo possui uma estrutura
adequada para possuir um contador integral ou registros interligados
com a contabilidade. Por isso, € importante que esses registros realizados
no cotidiano da empresa, sejam fidedignos e apds um periodo sejam
conciliados com a parte contabil para um melhor resultado.

Concernente aos adiantamentos concedidos aos funciondrios e a
terceiros (item 11), apenas 40% das empresas analisadas se valem desse
controle no cotidiano. E referente a emissdo de cheque e arquivamento
de copia em controle sequencial (item 14), apenas 30% das empresas
adotam esse habito.

Neste contexto, o controle interno das instituicdes participantes
do estudo possui fragilidades, podendo afetar a preservacdo dos
recursos da empresa contra a perda, fraude, mau uso e dano, conforme
principios indicados pelo Professional Accountants in Business
Committee — PAIB (2011).

Quanto a utilizacdo de funcgdes para manter o controle da
organizagdo percebe-se que 90% das empresas adotam o controle de
caixa permanente, com a contagem fisica e o registro apropriado (item
12), 80% delas adotam o critério de controle das contas bancarias,
através de razdo geral e comparagdo entre os registros da empresa e
extratos bancarios (item 13) e 100% das empresas afirmam efetuar o
pagamento aos fornecedores apds a analise do recebimento adequado
da mercadoria (item 15). J& no item 16, 90% das empresas adotam a
funcdo de compras definida como obtencdo dos recursos necessarios
pelo menor preco, melhor quantidade, no tempo certo e no lugar certo,
observando as exigéncias de qualidade.
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O fluxo de caixa é
excelente para avaliar a

disponibilidade de caixa
e a liquidez da empresa.

De acordo com o SEBRAE, o fluxo de caixa é excelente para avaliar a
disponibilidade de caixa e a liquidez da empresa. Podendo o empreendedor
assim, antecipar algumas decisGes importantes, como reduzir as despesas
sem comprometer o lucro, realizar o planejamento de investimentos e
de promocdes, planejar uma solicitacdo de empréstimos, negociar uma
dilatacdo de prazo com fornecedor e outras medidas para que possiveis
dificuldades financeiras possam ser evitadas ou minimizadas.

Com relacdo a utilizacdo da auditoria interna, para analise pelo
menos uma vez por ano, item 18, apenas 50% das empresas usufrui dessa
ferramenta para a prevencdo de erros e fraudes no sistema de controle e
nos dados gerenciados pela empresa.

Duarte (2017) salienta que a auditoria interna deve procurar a
prevencdo e a correcdo, contribuindo ndo so, para beneficiar a empresa, o
cliente, a qualidade da assisténcia, a credibilidade de servico, comotambém
na questdo financeira, para controlar os gastos desnecessarios. Sendo
assim, a ndo adogdo desse sistema por 50% das empresas analisadas neste
estudo, podera acarretar em erros e impactos no orgamento das mesmas.

A respeito da utilizacdo da contabilidade como ferramenta para a
andlise e planejamento da gestdo do negdcio, item 19, observa-se a ndo
adogdo por 50% das empresas, o que podera afetar a confiabilidade das
informacBes contabeis e o planejamento estratégico. Attié (2010), “para
a confiabilidade dos relatorios e documentos contabeis, € necessaria a
adocdo, a utilizacdo, e 0 acompanhamento da documentac¢do habil para o

registro das transacées”.

Na pesquisa também foi questionado aos proprietarios/responsaveis
das empresas se aimplantacdo das técnicas de controle interno mencionadas
neste trabalho auxilia no planejamento do seu negdcio (TAB. 2).

TABELA 2 — As técnicas do controle interno auxiliam no negocio?

Questionario Sim Nao Talvez

No seu ver, como gestor, a implantagao

das técnicas acima mencionadas auxilia na K04 00% 20%

gestao e planejamento do seu negdcio?

FONTE: A autora (2020)

Na TAB. 2, constata-se que 80% dos proprietarios/responsaveis
mencionam quesim, astécnicassdoimportantes paraobomfuncionamento
daorganizacdo. E 20%, mencionam que talvez auxiliem no desenvolvimento
do negécio, caso todas elas sejam aplicadas em suas rotinas.
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Attié (2010), afirma que é de suma importancia, o controle interno,
nos processos da organizac¢do, pois possibilita a salvaguarda dos ativos e
promove a eficiéncia operacional da empresa, determinando os meios
necessarios a conducdo das tarefas.

No campo de observacdes disponibilizado no questionario, dois
dos proprietarios/responsaveis compartilharam técnicas que utilizam
diariamente para permanecer com o bom funcionamento do negdcio.

Um dos proprietarios/responsaveis descreveu que os pagamentos
efetuados aos fornecedores sdo controlados diariamente com o intuito
de honrar com os prazos de vencimento dos boletos, para ndo haver
pendéncias e a mercadoria ser encaminhada normalmente. Ja, o outro
proprietario/responsavel menciona o fato de ser revendedor de produtos
pereciveis, 0s quais requerem um cuidado especifico e diferenciado dos
demais. Para ele os relatérios, contabilidade, conferéncias em geral sdo
realizados da mesma forma das demais empresas, porém, ha um controle
diferenciado em relagdo aos produtos pereciveis.

Para a andlise final, foi elaborado um grafico comparativo, referente
a porcentagem de adocdo do controle interno das empresas analisadas
em relacdo ao seu porte. Cujos parametros analisados foram: controle
do planejamento estratégico de médio e longo prazo (item 1); adocdo da
auditoria interna como ferramenta e averiguacdo pelo menos uma vez por
ano (item 18); utilizacdo da contabilidade como ferramenta para a analise

e o planejamento da gestdo do negdcio (item 19). (GRAF. 2).

GRAFICO 2 — Porcentagem de adogdo do controle de planejamento, auditoria
interna e da contabilidade.

80% - 15“/:1 75%
60% 50% 50% 50%
40% 33,33%
20%
0% . ;
Item 1 Item 18 Item 19

®Microempresas ®EPP

FONTE: A autora (2020)

NOTA: Item 1: A empresa possui um planejamento estratégico de médio e longo prazo;
Iltem 18: A empresa utiliza da auditoria interna, pelo menos uma vez por ano para verificar
se houve alguns erros ou fraudes que porventura possam ocasionar falhas de controles e
gerenciamento; Item 19: A empresa utiliza da contabilidade como uma ferramenta para a
analise e planejamento da gestdo do negdcio.
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Nota-se que apenas 50%
das micro e pequenas

empresas, estudadas
neste trabalho, utilizam
da contabilidade como
uma ferramenta de
andlise e gestéo
do negécio.

Através do GRAF. 2 percebe-se que as empresas de pequeno porte
(EPP) utilizam mais as técnicas do controle interno e da auditoria interna
do que as microempresas.

Observa-se que a utilizacdo do planejamento estratégico é superior
nas EPP, sendo que 75% utilizam, provavelmente porque a maioria das
EPP visam um crescimento financeiro e fisico do seu negdcio e, que na
microempresa ndo ha uma visdo tdo abrangente.

A respeito do item 18 do GRAF. 2, ha uma grande adocdo das EPP
em relagdo as microempresas, pois apenas 33,33% das microempresas
utilizam da auditoria interna, o que pode estar relacionado aos custos de
implantacdo, ja que esse valor ndo deve ultrapassar os beneficios trazidos
por eles, o que nas empresas de pequeno porte pode ser viavel.

Nota-se que apenas 50% das micro e pequenas empresas estudadas
neste trabalho, utilizam da contabilidade como uma ferramenta de analise
e gestdo do negdcio (item 19 do GRAF. 2), isso ocorre, porque a maioria
das empresas utilizam da contabilidade para fins fiscais e tributarios.
Conforme Faria et al. (2012) as empresas, devido ao porte e forma de
operacionalizagdo, ndo costumam contratar contadores para trabalharem
internamente, o que ocorre geralmente é a terceirizacdo dos servicos
contabeis, o que traz a consequéncia da contrata¢do de contadores que
se dedicam apenas a cumprir as obrigacdes fiscais e deixam de realizar a
assessoria contabil adequada.

Um estudo sobre as percepgdes dos profissionais de contabilidade
a respeito do controle interno como ferramenta gerencial em micro e
pequenas empresas na cidade de Serrinha-Bahia, realizado por Faria
et al. (2014) através da andlise das respostas de onze profissionais
contdbeis, aponta que 73% dos profissionais questionados ndo possuiam
conhecimento em relagdo a existéncia de controle interno nas empresas as
guais sdo responsaveis pela contabilidade.

Nesse mesmo estudo, os autores constataram que somente trés
profissionais de contabilidade possuiam conhecimento dos controles
internos dessas micro e pequenas empresas. Apds entrevista com
esses trés profissionais os dados obtidos apontaram que os principais
departamentos/areas dos controles internos para custeio nas empresas
estdo relacionados ao controle de contas a pagar/receber e controle de
impostos, ambos representando 27%, enquanto o controle de estoque e o
controle das disponibilidades representaram 18% cada um, e o controle dos
resultados representou 10%. Com isso, pode-se perceber que as empresas
analisadas estavam preocupadas majoritariamente com sua relagdo com o
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Empresas necessitam de

um sistema de controle
interno e auditoria
interna, mesmo que
sejam grandes ou
pequenas.

fisco e com o equilibrio financeiro, visto que, o maior interesse estava em
controlar os impostos e as contas a pagar e receber (FARIA et al., 2014).

Ademais, o estudo destacou que os profissionais de contabilidade
entrevistados afirmaram que o controle interno é extremamente
importante (67%) ou muito importante (33%), sendo que, assim como
outras, as micro e pequenas empresas necessitam de controle interno
para um melhor gerenciamento e para contribuir nos servicos contabeis
efetuados (FARIA et al., 2014).

Percebe-se, entdo que, as empresas necessitam de um sistema de
controle interno e auditoria interna, mesmo que sejam grandes ou pequenas.
Segundo Lorenzoni e Vieira (2013), todas empresas devem sempre conservar
um apropriado sistema de controle interno, sendo ele fidedigno e adequado
para cada setor, pois sem este, as empresas poderdo correr riscos de fraude
e erros involuntarios, nos quais proporcionam prejuizos a organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da revisdo da literatura, foi evidenciada a importancia
da adocdo dos controles internos como instrumento imprescindivel na
identificacdo e correcdo das ineficiéncias operacionais, necessarias para a
obtencdo de um bom desempenho na gestdo.

Ha uma adocdo maior, dos controles internos e auditoria interna,
nas empresas de pequeno porte e uma baixa ado¢do nas microempresas,
devido ao custo na implantacdo desses sistemas, além da necessidade de
pessoal treinado e experiente para a execucdo das responsabilidades.

A baixa adoc¢do das técnicas de controle pelas microempresas pode
afetar o seu planejamento estratégico, pois o controle interno possibilita
a salvaguarda dos ativos e promove a eficiéncia operacional da empresa,
determinando os meios necessarios a conducdo das tarefas.

O estudo contribuiu para destacar a relevancia dos controles internos
em pequenas empresas e microempresas, instigando novas investigacdes
sobre o tema e constatou que ha possibilidade de implantar sistemas
de controle e auditoria interna em pequenas empresas, adaptando-os a
realidade dessas empresas.

O presente estudo ndo teve a intencdo de proporcionar a
generalizacdo dos resultados encontrados, tendo em vista a delimitacdo
proposta e as limitacGes impostas pela adocdo de amostragem de carater
ndo probabilistica.
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