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Resumo

O estresse estd presente em quase todas as atividades humanas e pode
ser entendido como uma situacdo normal na vida dos trabalhadores
contemporaneos. No entanto, a cronificacdo do estresse que leva, por
sua vez a exaustdo fisica e/ou emocional do trabalhador, chamada de
Sindrome de Burnout, tem consequéncias graves para as organizacoes,
individuos e governo. Dessa forma, ter consciéncia do que se trata e como
tem se manifestado nos estudos sobre o tema mostra-se relevante e, por
esta razdo, o objetivo deste artigo é verificar os avancos tedrico-praticos
presentes na literatura sobre a Sindrome de Burnout (SB). Para isso foi
realizada uma pesquisa bibliografica usando a Plataforma Spell na qual
foram encontrados 28 artigos. Os resultados mostram que o conceito de
SB estd consolidado ligando-o ao mundo do trabalho, que os sintomas
relatados vao dos fisicos e sentimentais desencadeando comportamentais
e podem ter graves consequéncias para a vida do trabalhador.
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Abstract

Stress is present in almost all human activities and can be understood as
a normal situation in the lives of contemporary workers. However, the
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chronicles of stress that leads to the physical and / or emotional exhaustion
of the worker, called Burnout Syndrome, has serious consequences for
organizations, individuals, and government. Thus, being aware of what
is being discussed and how it has been manifested in the studies on the
subject is relevant and, for this reason, the objective of this paper is to
verify the theoretical-practical advances in the literature on Burnout
Syndrome. For this, a bibliographic research was carried out using the
Spell Platform in which 28 papers were found. The results show that the SB
concept is consolidated by linking it to the world of work, that the reported
symptoms range from physical and sentimental triggering behaviors and
can have serious consequences for the worker’s life.
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O estresse cronico
decorrente do trabalho é

chamado de Sindrome de
Burnout (SB).

INTRODUCAO

Atualmente o mundo das organizacdes mostra-se competitivo
e tal contexto tem impactado na forma como os trabalhadores sdo
demandados em suas atividades. Uma das consequéncias apontadas pela
literatura (ANDRADE et al., 2012; ALMEIDA et al., 2011; SOUZA et al., 2010)
para este tipo de situacdo é a necessidade de adaptacdo constante para
o trabalhador, sendo-lhe exigido diversas competéncias e dedicacdo que
aliadas as facilidades tecnoldgicas que permitem a conexdao em tempo real
a todo momento, penetram na vida do trabalhador podendo gerar estresse
crénico (BENEVIDES-PEREIRA, 2003 apud PAIVA et al., 2016; MASLASH;
JACKSON, 1981).

O estresse cronico decorrente do trabalho é chamado de Sindrome
de Burnout (SB) e se caracteriza por uma exposicdo prolongada a fatores
de estresse que levam a exaustdo emocional e fisica (MASLACH; JACKSON,
1981). Estudos sobre a SB tem despertado o interesse de académicos
e se tornaram mais frequentes a partir de 2005. A producdo anual do
ano 2005 se comparado com o de 2017 aumentou 300%, o que mostra
gue ha interesse no tema por parte dos pesquisadores. O tema vem
sendo estudado por pesquisadores na drea de gestdo de pessoas e tem
sido reportado como um elemento que dificulta as relagGes pessoais
e profissionais prejudicando a produtividade nas organizacdes (BRITO
et al., 2016). Entendendo que a relevancia do tema para organizac¢des,
trabalhadores e governo, o objetivo deste artigo é verificar os avangos
tedrico-praticos presentes na literatura sobre a Sindrome de Burnout (SB).
Para alcancar o objetivo foi feita uma pesquisa bibliografica na Plataforma
Spell que buscou todos os artigos sobre o tema até o ano de 2018 e que
teve como retorno 28 artigos que foram agrupados e analisados.

As pesquisas sobre o SB podem ser justificadas em funcdo de ser um
elemento de interesse tanto das organizac¢des, trabalhadores e governo.
As organizacdes, para poder tracar estratégias de enfrentamento desta
sindrome porque ela apresenta efeitos negativos sobre a produtividade. De
igualforma é relevante para os trabalhadores entender os efeitos negativos da
SB pois seria possivel compreender a relevancia em adotar comportamentos
gue melhorem a qualidade de vida e, por fim, para os governos porque a
SB tem potencial para sobrecarregar o sistema de previdéncia social com
os afastamentos do trabalho e conhecer o tema pode auxiliar na criacdo
de politicas publicas de prevencdo e minimizacdo dos efeitos da SB.
Conhecer a literatura sobre o tema também pode indicar novos caminhos
aos pesquisadores. Tendo em vista a relevancia do tema, o objetivo deste
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artigo é verificar os avancgos tedrico-praticos presentes na literatura sobre a
Sindrome de Burnout até o momento na area de Administracdo.

A estrutura deste trabalho, em funcdo de seus objetivos, sera
diferente daquela mais comum encontrada em artigos. Isso porque se
trata de uma pesquisa bibliografica e os resultados podem substituir aquilo
gue é comumente chamado de referencial tedrico. Sendo assim, se faz
necessario apresentar primeiramente os procedimentos metodolégicos.

1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo deste artigo foi empreendido uma pesquisa
bibliografica exploratéria. Em acordo com Gil (2002) uma pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. O material j& elaborado
permite, por sua vez, verificar informac&es e ter acesso ao conhecimento
acumulado sobre o tema (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Segundo Gimenez, Ferreirae Ramos(2017), na pesquisa bibliografica,
devem ser eleitos parametros para que se possa empreender a busca do
material para a composicdo da pesquisa bibliografica. Neste caso foram
eleitos os parametros: fonte, linguistico e termos.

O parametro linguistico refere-se a escolha da lingua em que as
obras foram publicadas. No caso desta pesquisa, foi limitada a busca
feita em lingua portuguesa. A escolha se deu em fungao da Sindrome de
Burnout poder ser considerado um fenémeno relacionado com o mundo
do trabalho e este, por sua vez, pode ser entendido como socialmente
situado e ndo pode ser dissociado das constituicdes simbdlicas que estdo
presentes em determinada cultura. Dessa forma, limitar a pesquisa a
lingua portuguesa e aos artigos publicados no Brasil é uma opcédo valida
e coerente. A escolha da lingua portuguesa levou a selecdo do repositério
escolhido para a busca das producdes que foi o Spell. Trata-se de um
repositério de artigos cientificos na area de Administracdo e reune boa
parte das publicacGes sobre o tema que estdo voltadas especificamente
a area de gestdo. Destaque-se que hd varios outros artigos publicados
sobre o tema que podem ser encontrados em outras bases de dados e
plataformas. No entanto, para os propdsitos deste artigo, a selecdo feita
mostrou-se suficiente para as analises.

Em relacdo aos termos, foi escolhida a palavra-chave: Burnout. O
termo foi limitado considerando a especificidade do tema.
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O mundo do trabalho tem
passado por alteracoes
em seu contexto
histérico decorrentes

do desenvolvimento
tecnoldgico, alterando a
sociedade, a economia e
os modos de produgao.

Em relacdo a fonte, foram selecionados artigos de natureza
cientifica, publicados em lingua portuguesa e que representem a produgao
nacional sobre o tema na drea de Administracdo. Para delimitar o local
de publicacdo foi selecionada a Plataforma Spell. Ela foi escolhida por se
tratar de um repositério de artigos de natureza cientifica, disponibilizados
gratuitamente e especifica da area. Além disso é ligada a Anpad —
Associacdo Nacional de Pés-Graduacgdo e Pesquisa em Administragdo-. Tal
ligacdo garante a qualidade dos periddicos que fazem parte do Spell.

Em relacdo ao tempo, ndo foi feita qualquer tipo de delimitacdo.
Dessa forma, fizeram parte do corpus de andlise todos os artigos que
surgiram na plataforma Spell independente de data de publicacdo.

A busca resultou em 28 artigos. Primeiramente foi feita uma leitura
preliminar dos resumos para certificacdo de tratavam efetivamente do tema.
Depois, foram todos lidos na integra e separadas as informacdes aceca de:
objetivos, conceitos norteadores, sintomas e estratégias de enfrentamento.

Os resultados a partir da leitura dos 28 artigos, serdo mostrados na
préxima secdo.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

O tema Sindrome de Burnout aparece com frequéncia ligado as
pesquisas na area de psicologia. A area concentra as discussdes sobre
o trabalho e seus desdobramentos sociais e subjetivos. No entanto,
a quantidade de publicacdes encontradas em periddicos da area de
Administracdo (28 artigos) mostra que ha interesse dos pesquisadores
sobre o tema. Os autores que investigam o tema concordam (24 dos artigos
investigados) que é necessario aprofundar o conhecimento sobre o tema
ja que a producdo existente ainda ndo permitiu entender todos os nuances
da exaustdo por estresse associada ao trabalho.

Ha também consenso acerca da relevancia do trabalho para a
constituicdo da sociedade moderna com reflexos na esfera individual. Além
disso, os autores tendem a ressaltar que o mundo do trabalho tem passado
por alteracGes em seu contexto historico decorrentes do desenvolvimento
tecnoldgico alterando consequentemente a sociedade a economia e
os modos de producdo. A relevancia do trabalho e suas alteracBes na
modernidade figuravam na introducdo dos artigos publicados.

Quando se olha para os periddicos que mais publicam sobre o
tema, conforme pode ser observado no QUADRO 1, a RECAP — Revista de
Carreiras e Pessoas foi a que teve mais artigos publicados sobre o tema
(3). Primeiramente, pode-se afirmar que tal achado é compativel com o
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escopo do periddico, voltado a gestdo de pessoas, e dos profissionais que
fazem parte do conselho editorial cujas pesquisas tem se concentrado
nos temas ligados ao mundo do trabalho. No entanto, apesar de figurar
com a maior parte das publica¢des, o interesse pelo tema é geral pois ha
trabalhos publicados em 20 periddicos.

No total foram encontrados 67 autores que ndo especificaram a
area de atuacdo e que publicaram sobre SB. Deste conjunto trés autores
se destacam com cinco publicages. Sdo eles: Luciana Flores Battistella,
Marcelo da Silva Schuster e Valéria da Veiga Dias com cinco publicagGes.
Outros autores também mostraram que tem se debrucado sobre o tema,
tais como: Andressa Henning Silva, Luiz Felipe Dias Lopes e Lucas Chardao
Brito com trés trabalhos publicados e Angela Maria Monteiro da Silva,
Gustavo de Oliveira Almeida, José de Arimatés de Oliveira, Kelmara Mendes
Vieira e Sandra Leonara Obregon com dois trabalhos.

Apesar de apresentar uma quantidade de autores expressiva,
exceto no caso dos primeiros, o tema parece ndo ter se firmado como
uma linha de pesquisa para aqueles que publicaram j& que a aproximacado
dos pesquisadores parece ser apenas ocasional. Isso pode representar um
desafio para o conhecimento da SB e seus desdobramentos.

QUADRO 1 — Artigos publicados sobre burnout disponiveis na plataforma Spell até
setembro/2018

Titulo do artigo

continua

Revista Autores

Nadielli Galvdo

Nédia Maria Bizarria dos
Santos Galvdo

Marcelo Silva Schluster
Valéria da Veiga Dias
Luciana Flores Battistella

Sindrome de Burnout e o profissional
contabil: Quando trabalhar se torna
pesado

Percepcdes de saude e a Sindrome de

Revista d
evista de Burnout: Aplicabilidade da MBTI-GS

Carreiras e
Pessoas Luis Eduardo Branddo Paiva
Isabele Cristine S. de Souza
Tereza Cristina Batista de Lima
Suzete Suzana Rocha

Pitombeira

Sindrome de Burnout em operadores
de teleatendimento: O caso de duas
operadoras de contact center em
Fortaleza/CE

Gestdo &
Regionalidade

Revista de
Adm. Hospital
e Inovagao em
Saude

Sindrome de Burnout estd associada
ao trabalho dos auditores internosé

Andlise de correspondéncia entre
abordagem biopsicossocial e
organizacional da QVT com as
dimensdes da Sindrome de Burnout

Software para prevencdo de Burnout
no uso de equipamentos médicos: Uma
proposta para detecgdo de indicios de
estresse em centros cirlrgicos

Daniele Cristina Bernd

llse Maria Beuren

Lucas Chardo Brito
Andressa Hennig Silva
Flaviani S. Bolzan Medeiros
Sandra Leonara Obregon
Luis Felipe Dias Lopes

Daniel Gomes de Moura
Daniel Jardim Pardini
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QUADRO 1 — Artigos publicados sobre burnout disponiveis na plataforma Spell até
setembro/2018

Revista

Revista
Gestdo e
Planejamento

Revista
Eletronica

do Mestrado
Profissional em
Administragcao
da
Universidade
Potiguar

Revista de
Administracao
FACES Journal

Revista de
Administracdo
Mackenzie

Revista Gestao
e Tecnologia

Revista de
Educagao e
Pesquisa em
Contabilidade

Titulo do artigo

Identificagdo dos niveis de Burnout
em um hospital publico e aplicagdo da
escala MBI-GS

Burnout: analisando a sindrome no
ramo das industrias alimenticias do
Rio Grande do Norte

Estresse ocupacional e Sindrome de
Burnout: Proposi¢do de um modelo
integrativo e perspectivas de pesquisa
junto a docentes do ensino superior

Saude mental x Sindrome de Burnout:
reflexGes teodricas

Inventario de Burnou de Oldenburg:

A influéncia do género, ocupagdo e
supervisao

Sindrome de Burnout nas organizagoes
publicas de saude e os valores
organizacionais

Stress, Burnout e Coping: um estudo
realizado com psicélogos algarvios

O papel das dimens&es da justica
organizacional distributiva, processual,
interpessoal e informacional na
predi¢do de Burnout

Sindrome de Burnout: relagdes de
comprometimento afetivo entre
gestores de organizacdo estatal

Sindrome de Burnout: um estudo com
docentes de uma universidade publica
do Maranhdo

Sindrome de Burnout em estudantes
de ciéncias contabeis de IES privada:
pesquisas na cidade de Sdo Paulo

continua
Autores

Marcelo Silva Schluster
Valéria da Veiga Dias
Luciana Flores Battistella
Madrcia Zampier Grohmann

Naila Kelly do Nascimento
Lima

José Arimatés de Oliveira
Clara Fernanda de Lima
Elido Santiago da Silva

Kely Cesar Martins de Paiva
Maria Angela do
Nascimento Gomes

Diogo Henrique Helal

Hiderline Camara Oliveira
Fernanda Fernandes Gurgel
Mateus Estevam Medeiros
Costa

Walid Abbas El-Aouar

Marcelo Silva Schluster
Valéria da Veiga Dias
Luciana Flores Battistella

Kathiane Benedetti Corso
Lisiane Pellini Faller
Débora Luiza dos Santos

Maria Helena Guita de
Almeida

Angela Maria Monteiro da
Silva

Gustavo de Oliveira Almeida
Denise Carvalho

Rosa Maria S. Albuquerque
Barbosa
Tomds de Aquino Guimardes

Ester Eliane Jeunon

Luis Alvaro dos Santos Correa
Leonora da Cunha Duarte
Eloisa Helena Rodrigues
Guimaraes

Ivam Ricardo Peleias
Erotildes Rocha Guimardes
Betty Lilian Chan

Mary Sandra Carlotto
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QUADRO 1 — Artigos publicados sobre burnout disponiveis na plataforma Spell até
setembro/2018

Revista

Gestdo e
Conexodes

Revista
Pretexto

Revista de
Administra¢ao
IMED

Revista

Pensamento
Contemporaneo
em
Adminsitragdo

Gestdo.

Org Revista
Eletronica

de Gestao
Organizacional

Revista Ciéncias
Administrativas

Revista ADM.
MADE

Organizacoes &
Sociedade

Pensamento &
Realidade

Revista
Eletronica
Gestdo e
Servigos

Revista de
Adminsitragdo
da UFSM

Titulo do artigo

Sindrome de Burnout: Estudo com
professores da rede publica da cidade
de Farroupilha no Rio Grande do Sul

Sindrome de Burnout em estudantes
de pds-graduagdo: analise da
influéncia da autoestima e relagdo
orientador-orientando

Burnout e Justi¢a Organizacional: um
estudo em servidores publicos federais

A pods-graduacao e a Sindrome de
Burnout: estudo com alunos de
mestrado em Adminsitragcdo

Justica Organizacional, impactos no
Burnout e o comprometimento dos
trabalhadores

Estressado? V4 as compras! A
investigacdo da compra compulsiva como
estratégia de enfrentamento de Burnout

Processos de ensino-aprendizagem e a
Sindrome de Burnout: reflexdes sobre
o adoecimento dos professores e suas
consequéncias didaticas

Sindrome de Burnout e suporte
social no trabalho: a percepgao dos
profissionais de enfermagem de
hospitais publicos e privados

E a Sindrome de Burnout nos
trabalhadores de recursos humanos?

Sindrome de Burnout em professores:
Um estudo comparativo na regido do
Grande ABC paulista

Abordagem Biopsicossocial e Sindrome
de Burnout: Em busca da associagdo
dos construtos

conclusdo

Autores

Danielle Lima Moreira
Lucas Chardo Brito
Sandra Leonara Obregon
Fabio Teodoro Tolfo Ribas
Luis Felipe Dias Lopes

Andressa Hennig Silva
Kelmara Mendes Vieira

Marcelo Silva Schluster
Valéria da Veiga Dias
Luciana Flores Battistella

Rayssa Soares Souza

Renata Paula Costa Trigueiro
Tatiane Nunes Viana de
Almeida

José Arimatés de Oliveira

Gustavo de Oliveira Almeida
Angela Maria Monteiro Silva

Marcelo Silva Schluster
Valéria da Veiga Dias
Luciana Flores Battistella

Jade Antunes Simoes
Carolina Machado Saraiva
Maranhdo

Rosany Cecilia de Sena

Tais de Andrade

Rosiméri Elaine Essuy Hoch
Kelmara Mendes Vieira
Claudia Medianeira Cruz
Rodrigues

Juliana Aparecida de Oliveira
Camilo

Myrt Thania Cruz

Dione Fagundes Nunes Gomes

Rafael Marcos Chiuzi
Cintia Silva

Pamela Centurion
Camila Viana Almeida

Lucas Chardo Brito
Andressa Hennig Silva
Luis Felipe Dias Lopes
Gilnei Luiz de Moura

FONTE: As autoras (2019)
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Individuos apresentam
sentimento de
esgotamento,

exaustéo emocional,

despersonalizacéo
e falta de realizacao
profissional.

O conceito mais utilizado nos artigos publicados na drea de
Administracdo para definir a Sindrome de Burnout é o de Maslach e
Jackson. Isso é compativel com os achados de Carlotto (2002) que em
2002 ja identificava a predominancia do uso do conceito das autoras.
Para estas autoras, a sindrome é psicoldgica, ou seja, uma trata-se de
uma resposta emocional individual decorrente da exposicdo prolongada a
fatores estressores cronicos no ambiente do trabalho. Como consequéncia
de tal exposicdo, individuos apresentam sentimento de esgotamento,
exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizacdo profissional.
No QUADRO 2, estdo resumidas as definicdes dos fatores que compdem a
SB conforme as autoras mais citadas na literatura pesquisada.

QUADRO 2 — DimensGes da sindrome de burnout

Dimensoes Conceito

Caracteriza-se pela sensacdo de estar sendo
extremamente exigido nos seus recursos
Exaustdo emocional emocionais e fisicos sem conseguir atender
as expectativas, manifestando a sensagdo de
esgotamento de recursos

Ocorre quando o componente relacional se
caracteriza por comportamentos negativos
ou indiferentes as pessoas e aos aspectos do
trabalho

Despersonalizagao

Refere-se a autoavaliagdo negativa e a
reducdo das expectativas dos individuos,

Eficacia/Realizagdo Profissional

trazendo consigo o sentimento de

incompeténcia e insatisfacdo profissional

FONTE: As autoras (2019)

O conceito de Maslach e Jackson e seus fatores foram utilizados em
18 (dezoito) dos 28 artigos, indicando que os autores que pesquisam sobre
o tema concordam, em tese, com as dimensdes que formam a Sindrome
de Burnout j& que estdo associadas com o conceito mais utilizado.

Ja em relacdo ao tipo de profissional que estaria mais exposto
ao risco de sofrer SB, os artigos pesquisados mostram que ela pode
ocorrer com diferentes categorias profissionais. No entanto, ela tem
sido associada mais frequentemente aqueles que prestam assisténcia
a outras pessoas, como nas atividades ligadas ao auxilio, educacdo e
servicos sociais. Os resultados apontam que hd uma predominancia de
ligar SB aos trabalhadores assistenciais. Dos 28 artigos publicados, 10 (dez)
tratam trabalhadores envolvidos em areas como atendimento a saude e
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ensino. Isso se justificaria em funcdo destes trabalhadores estarem mais
vulneraveis, pois investem na relacdo interpessoal e dedicagdo ao cuidado
de outras pessoas, inclusive com envolvimento afetivo com pessoas que
se encontram em situagdes de sofrimento, favorecendo assim a incidéncia
da sindrome nesses profissionais (SCHUSTER et al., 2015; ANDRADE et
al., 2012; CORSO; SANTOS; FALLER, 2012; MOURA; PARDINI, 2016). Isso
também é compativel com a origem dos trabalhos sobre o tema que datam
de 1969 com o trabalho de Brendlay (apud BENEVIDES-PEREIRA, 2002).
Nele o autor alerta sobre o fenbmeno que estaria acometendo estes tipos
especificos de trabalhadores.

Outra caracteristica relevante sobre os trabalhos investigados é que
existe a predominancia do uso de escalas para a identificacdo da SB. A
mais utilizada (20 artigos dos 28 do total) é o Maslach Burnout Inventory
— MBI. Trata-se de um instrumento desenvolvido e validado por Christina
Maslach e Susan E. Jackson na década de 1980 (OLIVEIRA et al., 2014). Este
instrumento de pesquisa possui trés versdes que servem para identificar a
SB em grupos especificos de trabalhadores. Conforme pode ser visto no
QUADRO 3, os fatores que compdem a escala sdo: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo pessoal.

QUADRO 3 — Versdes do maslach burnout inventory

MBI -HSS Human Services Survey Destina-se aos profissionais cujo

MBI — HSS — Levantamento para trabalho possui carater assistencial ou
profissionais dos servicos humanos [JeISEEIaV[eeIqe[RE Ve[S

MBI - ES — Educator’s Survey

Direcionada aos trabalhadores do

MBI - ES — Levantamento para os .
ensino, docentes

profissionais da educagao

MBI — GS — General Survey Utilizado para identificar a sindrome
MBI GS — Levantamento para os em profissional em todos os tipos de
profissionais em geral ocupagao

FONTE: Oliveira et al. (2014)

Verificou-se que, no conjunto de artigos selecionados (28), apenas
nove trabalhos apresentaram resultado positivo para SB. Eles tém em
comumofatode que oito destestrabalhos utilizaram oinstrumento Maslach
Burnout Inventory — MBI para identificar a sindrome em trabalhadores.

Outro instrumento utilizado pelos pesquisadores foi a escala
denominada OLBI — /nventdrio de Burnout de Oldenburg desenvolvida
originalmente em alemdo por Evangelia Demerouti em 1999. Trata-se
de uma escala descrita como alternativa ao MBI General Survey, pois
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O que diferencia a SB
do estresse é que

o primeiro esta
relacionado com a

exaustao.

investiga a sindrome numa populacdo genérica. Esse instrumento possui
duas dimensdes: i) exaustdo emocional que serve para avaliar os aspectos
afetivos, fisicos e cognitivos e ii) desligamento do trabalho que investiga o
comportamento do trabalhador em relagdo as suas atividades (SCHUSTER
etal., 2014).

A preferéncia por instrumentos de pesquisa validados é um recurso
adequado para a pesquisa cientifica. Ao utilizar um instrumento validado,
dispensa-se muitas etapas da construcdo do instrumento de pesquisa, mas,
ao mesmo tempo, estabelece-se uma opcdo pela ideia ciéncia subjacente
a esta escolha. O uso das escalas para medicdao de fenébmenos envolve a
atribuicdo de numeros as caracteristicas do objeto investigado compativel
com uma visdo positivista de mundo. Assim, os fendmenos sociais sao
considerados como passiveis de mensuracdo e estdveis ao longo do
tempo. Sendo assim, ao optar por instrumentos de pesquisa de natureza
guantitativa, a Sindrome de Burnout é considerada um fenémeno objetivo,
externo ao sujeito e estdvel ao longo do tempo, dado que a escala foi
criada na década de 1980 e vem sendo utilizada até os dias atuais. Fixar o
fazer cientifico acerca da sindrome em uma Unica epistemologia, conforme
afirma Faria (No prelo), ndo é recomendavel sob pena de deixar passar
outros modos de interpretacdo que revelem o fenémeno. Nesse sentido,
0S avancos na pesquisa que podem ser limitados se ds pesquisas mostram
gue ha trabalhadores com SB, mas ndo trazem as razGes e as condi¢bes de
sua ocorréncia nos ambientes de trabalho e nem como ele é interpretado
e subjetivado pelo trabalhador que passa por isso, como afeta a identidade
entre outros elementos que podem ser interconectados com a sindrome.

Em relacdo aos sintomas da SB, o que diferencia a SB do estresse é
gue o primeiro esta relacionado com a exaustdo. Os sintomas da Sindrome
de Burnout aparecem quando o trabalhador j& lancou mao de todos os
métodos de enfrentamento conhecidos e o sofrimento do trabalhador,
neste caso, pode culminar na exaustdo fisica e emocional (OLIVEIRA
et al., 2014). Em outras palavras, quando o trabalhador ja utilizou as
estratégias conhecidas por ele para superagdo do estresse, mas elas
ndo conseguiram atingir o objetivo chegando a um ponto de quebra. Os
artigos publicados mostram uma grande variedade de sintomas. Para
melhor entendimento, eles foram classificados em trés tipos: fisicos,
sentimentais e comportamentais. Os fisicos foram assim classificados por
manifestarem-se no corpo do individuo. Os sentimentais relacionam-se
com o que os trabalhadores relataram em termos de sentimentos frente
as situacdes de estresse. Os comportamentais foram assim classificados
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porque relacionam-se com acgles efetivas. Os sintomas fisicos da SB que
foram elencados nos artigos publicados sobre o tema podem ser vistos no
QUADRO 4.

QUADRO 4 — Sintomas fisicos associados a sindrome de burnout

Sistema afetado Sintomas

Dores na regido lombar

Muscular Mialgia e rigidez muscular

Disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho
Falta de ar

Respiratorio Taquipneia

Crises de asma

Dores no peito

Palpitagdo e taquicardia
Cardiovascular

Hipertensao

Transtornos cardiovasculares genéricos

Gastrites e Ulceras

Gastrointestinal

Nauseas

Resfriados constantes

Imunoladgico InfeccGes e alergias recorrentes
Imunodeficiéncias

Dores de cabeca e enxaquecas

Tremores e tonturas

Nervoso AlteragGes de memdria e lentiddo de pensamento,
falta de concentracdo e falta de atengdo
Alteragbes de humor

Disfuncdo sexual, sudorese excessiva, alteracdes
Demais menstruais, cansago constante e progressivo, falta
de apetite

FONTE: As autoras (2019)

Importante destacar que nem todos os sintomas sdo vistos de uma so
vez em individuos que sofreram com a SB, mas eles podem estar presentes
sozinhos em conjunto com outros tipos de sintomas como sentimentos e
comportamentos que se seguem a SB.

Os sentimentos que aparecerem com frequéncia e estdo listados
nos artigos pesquisados sdo os seguintes:

— Angustia

— Onipoténcia
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Os comportamentos
ligados a SB podem ser
também vistos como

consequéncia dos
sentimentos e respostas
aos sinfomas fisicos.

— Frustracdo/Desesperanca

— Desanimo/apatia/desmotivac¢do
— Alienagdo

— Soliddo

— Impoténcia

— Insegurancga

— Falta de empatia/desumanizagdo

Os comportamentos ligados a SB podem ser também vistos como
consequéncia dos sentimentos e respostas aos sintomas fisicos jd que
muitos deles, como a irritabilidade, podem estar associados a sintomas
fisicos como as dores de cabeca e enxaquecas. No Quadro 05 estdo
listados os comportamentos ligados a SB que aparecem nos artigos
componentes desta amostra da literatura sobre o tema. Eles foram
divididos em trés esferas: i) Relacional que indica o comportamento em
relacdo ao outro; ii) Comportamentos Ligados as Atividades Laborais e,
por fim. lii) Comportamentos Autodestrutivos. Eles foram assim agrupados
por similaridades representam tdo somente uma tentativa de classificar os
sintomas que prejudicam o trabalhador e mostrar que eles se inserem em
todas as esferas da vida do individuo e podem levar a sérias consequéncias
que perduram por toda a vida.

QUADRO 5 - Sintomas comportamentais associados a sindrome de burnout continua

Sintomas
Desconfianca
Paranoia
Irritabilidade
Tendéncia ao isolamento
Agressividade, hostilidade e impaciéncia
Teimosia
Nos relacionamentos Ironia
Indiferenca (falta de interesse nas pessoas) e
insensibilidade
Distanciamento afetivo
Incapacidade de relaxar
Incompreensao

Cinismo
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QUADRO 5 - Sintomas comportamentais associados a sindrome de burnout conclusio

Sintomas
Hiperatividade
Falta de interesse no ambiente
impeto de abandonar o trabalho
Absenteismo
Inflexibilidade
Baixo rendimento

Hipersensibilidade a pressdo quanto ao tempo e a
suficiéncia

Nas atividades laborais

Intransigéncia com atrasos
Choro involuntdrio

Perda de iniciativa
Verbalizacdo sem reflexdo
Negligéncia

Individuos com Escripulo excessivo

sinfomas associados a
SB também podem ser
diagnosticados com

Atencado seletiva
Dificuldade de aceitagdao de mudangas

Aumento do consumo de drogas licitas

depressao, pois tanto a
depressao quanto a SB
apresentam indicativos

Aumento do consumo de drogas ilicitas
ManifestacGes inconscientes de por fim a vida

Vitimizacdo diante das situagGes consideradas

de desdnimo. ) . _
Comportamentos superiores as suas capaudades

“ autodestrutivos Baixo autoestima
Instabilidade emocional
Negacdo as emogdes
Comportamento de alto risco

Suicidio

FONTE: As autoras (2019)

Individuos com sintomas associados a SB também podem ser
diagnosticados com depressdo, pois tanto a depressdao quanto a SB
apresentam indicativos de desanimo, mas diferem entre si quanto aos
sentimentos de submissdo, culpa e derrota, caracteristicos da depressdo
enquanto que a Sindrome de Burnout apresenta sentimentos de
desapontamento e tristeza, processos desencadeados pelo trabalho
(BENEVIDES PEREIRA, 2002).

Destaca-se que foram encontrados trés artigos que tratam da
Sindrome de Burnout em estudantes de graduacdo e pds-graduacao
(PELEIAS et al., 2017; SILVA; VIEIRA, 2015; SOUZA et al., 2010). Pode-se
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afirmar a partir destes estudos que as pesquisas envolvendo a exaustdo
por estresse tem incorporado outras esferas cotidianas, como as relacGes
familiares e as exigéncias por desempenho no ambito académico-
estudantil, relacGes estas que ndo envolvem necessariamente o mundo
do trabalho. No entanto, apesar de parecer um avanco na literatura,
a utilizacdo do conceito da Sindrome de Burnout, e consequentemente
seus fatores, para as investigacdes para além do mundo do trabalho ndo
parecem devidamente justificadas. Isso porque o conceito de Burnout esta
ligado ao trabalho e seus condicionantes (CARLOTTO, 2002). Sendo assim,
a exaustdo associada a outras esferas e relagGes merece a especificacdo
de locus apropriado e de elaboracBes tedricas préprias. Isso porque a
exaustdo provocada por excessos de toda a ordem na vida académica e da
familia parecem ter expressdes subjetivas diferentes daquelas associadas
ao mundo do trabalho, apresentando uma complexidade bem especifica e
pode ter seus proprios contornos tedrico e metodoldgicos que podem ser
dissimulados ou escondidos quando investigados sob outras lentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Sindrome de Burnout foi definida por Maslach e Jackson (1981)
como um fenémeno psicossocial ligado diretamente a situacdo laboral que
surge como uma estratégia defensiva contra a cronificacdo do estresse
interpessoal. Essa sindrome é composta por trés dimensdes, exaustdo
emocional, despersonalizacdo, eficacia e realizacdo profissional (PAIVA et
al., 2015; JEUNON et al., 2017).

As pesquisas que indicam a mensurac¢do sobre o estresse podem ser
revistas, uma vez que depois de 30 anos do instrumento criado por Christina
Maslach e Susan E. Jackson o contexto e as condicGes de trabalho tém se
modificado e isso pode também influenciar na maneira como as pessoas
se expressam sobre ele.

O tema Sindrome de Burnout ndo estd restrito a drea de
Psicologia, que em geral, concentra as discussGes sobre o trabalho e
seus desdobramentos sociais e subjetivos. A quantidade de publica¢des
encontradas em periddicos da area de Administracdo mostra que ha
uma tendéncia dos pesquisadores dessa area sobre o tema. A producdo
anual do ano 2005 se comparado com o de 2017 aumentou 300 %,
demonstrando que ha interesse crescente no estudo da SB por parte dos
pesquisadores.
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Os artigos pesquisados demonstram caréncia de estudos que vao
além das mensuracgGes dos niveis de exaustdo, para entender o processo
de origem da sindrome que acomete os trabalhadores de maneira lenta
e gradual.

Observou-se que a SB estd relacionada com fatores organizacionais
em discrepancia entre o que o trabalhador oferece e aquilo que ele recebe,
como reconhecimento e produtividade, tornando subjetivas as possiveis
respostas dessa relacdo. Foi possivel verificar através dessa pesquisa
algumas caracteristicas em comum entre trabalhadores mais suscetiveis
a SB, geralmente sdo profissionais altamente motivados, que reagem ao
estresse laboral trabalhando ainda mais até entrarem em colapso, ou ainda
trabalhadores competitivos e perfeccionistas (ALMEIDA et al., 2011; PAIVA
et al., 2015).

A sintomatologia que além dos sintomas ligados a depressdo, como
manifestacBes psiquicas, comportamentais e defensivas ha também
sintomas fisicos, com reacdes que ocasionam mudangas na interagdo com
o corpo dos individuos (BENEVIDES PEREIRA, 2002).

Por fim, hd que se considerar que os conceitos e temas ndo podem
ser simplesmente transportados de uma realidade para outra e que os
fendbmenos sociais que extrapolam o mundo do trabalho devem ter suas
proprias construcdes tedricas, como é o caso do uso dos pressupostos da
Sindrome de Burnout em outros espacos relacionais.
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