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Resumo

Este estudo analisou as contribuicGes do uso de ferramentas de gestdo
na produtividade de micro e pequenas empresas do setor de servicos na
Regido Oeste de Santa Catarina, participantes do Programa Brasil Mais. O
programa, conduzido peloSebrae em parceriacom o CNPg, buscoufomentar
ainovacdo e a competitividade empresarial por meio do acompanhamento
de Agentes Locais de Inovacgdo (ALI). A metodologia incluiu uma abordagem
quantitativa e exploratdria, utilizando questionarios aplicados a nove
empresas para medir a evolugdo dos indices de produtividade antes e apds
a intervengdo do programa, com base na ferramenta Radar de Inovagao.
Os resultados indicaram um aumento médio de produtividade em
55,56% das empresas, evidenciando a eficacia das ferramentas de gestao
implementadas. Além disso, a pesquisa destacou o perfil educacional dos
empresarios como um fator determinante para a adaptacdo as mudancas e
aimplementacdo de praticas inovadoras. Este trabalho reforca a relevancia
de programas de apoio como o Brasil Mais para superar desafios gerenciais
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e promover o desenvolvimento sustentdvel das micro e pequenas
empresas. Sugere-se, para pesquisas futuras, a ampliacdo do estudo para
outras regides e setores econdmicos.

Palavras-chave: Ferramentas de gestdo. Produtividade empresarial.
Inovacdao em MPEs.

Abstract

This study analyzed the contributions of management tools to the productivity
of micro and small service sector enterprises in the Western Region of Santa
Catarina, participants of the Brazil Mais Program. The program, conducted
by Sebrae in partnership with CNPq, aimed to foster innovation and business
competitiveness through the guidance of Local Innovation Agents (ALI).
The methodology included a quantitative and exploratory approach, using
questionnaires applied to nine companies to measure productivity indices
before and after the program’s intervention, based on the Innovation Radar
tool. The results indicated an average productivity increase of 55.56%
among the companies, demonstrating the effectiveness of the implemented
management tools. Additionally, the research highlighted the educational
profile of entrepreneurs as a determining factor for adapting to changes and
implementing innovative practices. This study reinforces the importance
of support programs like Brazil Mais in overcoming managerial challenges
and promoting the sustainable development of micro and small enterprises.
Future research should consider expanding the study to other regions and
economic sectors.

Keywords: Management tools. Business productivity. Innovation in SMEs.
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Novos empresdarios
enfrentam desafios
significativos
relacionados ao
planejamento,
investimento, fidelizacéo
de clientes e reducdo de

desperdicios, fatores que

impactam diretamente a

produtividade (Maior et
al., 2019).

INTRODUCAO

O presente estudo destaca a importancia da coleta, do registro e do
uso adequado das informac&es que compdem os indicadores aplicados na
gestdo de empresas do setor de servigos da Regido Oeste de Santa Catarina.
As organizacGes analisadas participaram do Programa Brasil Mais, iniciativa
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg), cujo objetivo é promover melhorias significativas
nos pequenos negdocios por meio da inovacdo. Ao longo de um ciclo de
quatro meses, essas empresas foram acompanhadas por um Agente
Local de Inovacdo (ALl), que aplicou metodologia especifica voltada para
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) (Santos, 2020).

O setor de servicos, um dos principais geradores de empregos
no Brasil, tem se consolidado como porta de entrada para muitos
empreendedores, especialmente na modalidade de Microempreendedor
Individual (MEI). Essa forma juridica possibilita a rdpida formalizacdo
de negdcios, com custos reduzidos e beneficios previdenciarios, como
aposentadoria e auxilio-doenca. O crescimento do setor é impulsionado
pela expansdo da populacdo urbana e pelo baixo custo de entrada
em termos de estoque, tecnologia e capital humano (Bittar; Di Sério;
Vasconcellos, 2018). Além disso, a lenta recuperacdo econdémica apds
a crise de 2014 comeca a se refletir de maneira positiva, com sinais de
melhora no desempenho do segmento.

Apesar desse avanco, novos empresarios enfrentam desafios
significativos relacionados ao planejamento, investimento, fidelizacdo de
clientes e reducdo de desperdicios, fatores que impactam diretamente
a produtividade (Maior et al, 2019). Nesse contexto, a oferta de
novos produtos e servicos torna-se essencial para a sobrevivéncia e
competitividade, exigindo diferenciagdo ndo apenas em qualidade e prego,
mas também na experiéncia do cliente e na capacidade de inovar (Araujo
Filho, 2020).

Diante desse cenario, a questdo central que orienta esta pesquisa
é: qual a contribuicdo do uso de ferramentas de gestdo para o aumento
da produtividade das empresas participantes do Programa Brasil Mais na
Regido Oeste de Santa Catarina?

O objetivo geral do estudo é apresentar as contribuicGes das
ferramentas de gestdo para o incremento da produtividade das empresas
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atendidas pelo programa. Como objetivos especificos, busca-se: identificar
o perfil dos empresarios participantes; mapear as ferramentas de gestdo
utilizadas; e analisar a relagdo entre seu uso e os ganhos de produtividade
obtidos. A justificativa para a pesquisa estd fundamentada na relevancia
dos pequenos negdcios para o setor de servicos e na importancia das
ferramentas de gestdo como apoio a tomada de decisdo (Rezende; Silva;
Leal, 2021; Araujo Filho, 2020).

A estrutura do trabalho esta organizada em cinco se¢des: introdugdo
e objetivos; embasamento tedrico sobre ferramentas de gestdo;
procedimentos metodoldgicos; discussdo dos resultados; e consideracdes
finais, que incluem as fragilidades identificadas e as possibilidades de
continuidade da investigacao.

1 REFERENCIAL TEORICO

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham papel
fundamental na economia brasileira, representando 99% do total de
empresas privadas — aproximadamente 14 milhdes de empreendimentos.
Essas organizacdes sdo responsaveis por empregar 55% da mao de obra
formal e por contribuir com 27% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional
(Sebrae, 2019). Diante dessa relevancia, torna-se imprescindivel que as
MPEs adotem praticas de gestdo eficientes, capazes de otimizar o uso
dos recursos disponiveis e apoiar processos de tomada de decisdo mais
assertivos.

Entretanto, muitos empresarios ainda enfrentam dificuldades na
utilizacdo das diversas ferramentas e técnicas de gestdo existentes, seja
pela falta de conhecimento, seja pela auséncia de suporte adequado na
administracdo de seus negdcios (Monteiro, 2016). Entre os fatores que
contribuem para essa limitacdo estdo a insuficiéncia de capacitacdo e a
resisténcia a mudanca, que acabam comprometendo a eficiéncia operacional.
Em resposta a esse cenario, algumas MPEs — especialmente as de carater
familiar — recorrem a contratacdo de consultores externos para apoio na
gestdo e operacionalizacdo das atividades. Contudo, essa estratégia pode,
paradoxalmente, restringir o aprendizado interno e o desenvolvimento de
competéncias gerenciais proprias (Schuster; Friedrich, 2017).

A caréncia de profissionalismo nas areas de gestdo e financas foi
identificada por Moura, Santos e Conceicdo (2019), que ressaltam a
necessidade de estruturar indicadores capazes de coletar e analisar dados
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Os elementos
centrais para o éxito
empresarial, destaca-
se a elaboracao de
um planejamento

estratégico sélido,
que defina de forma
clara os caminhos para
atingir os objetivos

‘ ‘ organizacionais.

de forma confidvel. Nesse contexto, o uso de sistemas bem organizados
e alimentados com informacdes precisas torna-se essencial para decisdes
estratégicas relacionadas a investimentos e crescimento. O mercado
oferece atualmente uma ampla variedade de softwares para esse fim,
desde que o processo de insercdo e andlise dos dados seja conduzido de
forma criteriosa e continua.

Para atender a tais demandas, diversas ferramentas de gestdo
foram desenvolvidas ao longo dos anos, cada uma com métodos e padrdes
proprios que orientam as atividades e sua coordenacdo para o alcance do
sucesso organizacional (Griffin; Audi, 2007). Segundo Weschter (2007), essas
ferramentas funcionam como verdadeiros repositérios de informacao,
capazes de revelar oportunidades e ameacas, internas e externas, quando
bem utilizadas. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento, apoiada por
recursos tecnoldgicos, é fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
de processos, favorecendo o aumento da produtividade e a consolidacao
de vantagens competitivas.

Entre os elementos centrais para o éxito empresarial, destaca-se a
elaboracdo de um planejamento estratégico sdlido, que defina de forma
clara os caminhos para atingir os objetivos organizacionais. Conforme Rigby
(2009), o planejamento deve traduzir a estratégia em ac¢Bes concretas,
orientando a organizagdo rumo as suas metas.

Dentre as ferramentas mais aplicadas, o ciclo PDCA (Planejar, Fazer,
Checar e Agir) se sobressai por promover a melhoria continua de processos.
Com inicio definido, mas sem um fim preestabelecido, o PDCA incentiva a
analise e o aperfeicoamento constantes das operagdes. Em sua dindmica,
o estagio “P” envolve o planejamento e a andlise da situacdo atual; o
“D” corresponde a execucdo das acdes; o “C” refere-se a verificagdo dos
resultados; e o “A” contempla a padronizacdo das praticas eficazes e a
correcdo de eventuais desvios (Suski; Baher, 2020).

Outra ferramenta de destaque é o Balanced Scorecard (BSC), voltado
aintegracdo estratégica e a comparacdo de processos internos. O BSC facilita
o alinhamento das acGes aos objetivos e valores da empresa, favorecendo
a comunicacgdo entre diferentes niveis hierarquicos e permitindo feedback
continuo. Estudos mostram que sua implementacado tende a gerar resultados
positivos e consistentes (Vendruscolo; Hoffmann; Freitas, 2012).

A andlise SWOT (ou FOFA, em portugués) também se apresenta como
instrumento relevante, permitindo avaliar forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas do ambiente organizacional. Sua aplicagdo adequada requer
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equilibrio, de forma a potencializar os pontos fortes, corrigir fragilidades e ndo
desperdicar oportunidades estratégicas (FNQ, 2015; Fernandes et al., 2015).

O benchmarking, por sua vez, busca identificar e incorporar as
melhores praticas do mercado, estimulando melhorias nos processos e
resultados empresariais (Rigby, 2009). No entanto, o éxito na adogdo dessas
ferramentas depende ndo apenas de sua escolha, mas também de sua
correta implementacdo e integracdo ao cotidiano da empresa. A reflexdo
critica gerada por essas praticas amplia a capacidade de visdo estratégica,
permitindo que as empresas superem a gestdo reativa e avancem para uma
atuacdo planejada e sustentavel (Vendruscolo; Hoffmann; Freitas, 2012).

Em sintese, a adocdo de ferramentas de gestdo adequadas é
condicdo indispensavel para que as micro e pequenas empresas brasileiras
enfrentem os desafios competitivos, aumentem sua eficiéncia e reforcem
sua contribuicdo a economia nacional. Para isso, é fundamental investir
na capacitacdo dos gestores e implementar praticas baseadas em dados e
indicadores confidveis, fortalecendo o desenvolvimento sustentdvel dessas
organizagdes.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adota uma abordagem predominantemente
guantitativa, sem, contudo, desconsideraraimportancia de aspectos qualitativos.
Conforme destaca Fonseca (2002), a pesquisa quantitativa fundamenta-se na
objetividade, alinhando-se a premissa positivista de que a realidade pode ser
compreendida por meio da andlise de dados brutos, obtidos com o uso de
instrumentos padronizados e neutros. Essa perspectiva possibilita uma andlise
mais rigorosa, sistematica e comparavel dos fenébmenos investigados.

A natureza da pesquisa € exploratdria, nos termos de Gil (2007), para
guem esse tipo de estudo apresenta maior flexibilidade no planejamento e
tem como propdsito observar, compreender e mapear diferentes aspectos
relacionados ao fendmeno analisado. Embora o levantamento bibliografico
seja uma das formas mais recorrentes nas pesquisas exploratérias, este
trabalho optou por uma abordagem pratica, voltada a coleta direta de
informagdes junto ao publico-alvo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa classifica-
se como levantamento, seguindo a definicdo de Fonseca (2002). Essa
estratégia é adequada a estudos de natureza exploratdria ou descritiva,
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podendo ser aplicada tanto em amostras quanto em populacdes. No
presente caso, a investigagdo concentrou-se em um conjunto especifico
de empresas, selecionadas de acordo com critérios previamente
definidos, a partir do universo de organizacOes atendidas. A coleta de
dados ocorreu por meio de questionario eletronico, enviado via Google
Forms as empresas analisadas, em conformidade com as diretrizes do
Radar de Inovagdo — ferramenta que viabiliza uma analise sistémica de
varidveis relevantes, como tecnologias emergentes, padrées de consumo
e alteragdes regulatorias (Sebrae, 2019). Além de fornecer uma visdo de
cendrios futuros, o Radar de Inovagdo orienta as empresas sobre possiveis
caminhos para adaptacdo as tendéncias identificadas.

O nivel de andlise foi organizacional, com foco em micro e pequenas
empresas do setor de servicos participantes dos ciclos 1 e 2 do Programa
Brasil Mais (2020/2021). Ao todo, 42 empresas foram atendidas nos
ciclos mencionados, distribuidas entre os setores de comércio, industria,
agropecuaria e construcao civil. Entretanto, a presente pesquisa restringe-se
a 9 empresas do setor de servicos, que compdem a amostra analisada. Os
dados foram coletados no primeiro encontro com cada organizac¢do, ocasido
em que os empresarios preencheram o Radar de Inovacgdo, disponibilizando
informacdes essenciais sobre seus negdcios. Essa ferramenta permite ao
Agente Local de Inovacdo (ALl) conhecer a empresa em seis dimensdes e
dezoito temas, gerando um grafico em formato de teia que representa os
resultados iniciais e serve de base para as a¢des posteriores do programa.

As dimensdes avaliadas contemplam gestdo por indicadores, gestdo
das operacdes, marketing, praticas sustentdveis, praticas de inovacdo e
transformacdo digital — caracterizando a chamada Mensuragdo TO. Apds
um periodo de quatro meses, o Radar de Inovacéao é reaplicado, permitindo
identificar avangos ou eventuais estagnacdes nas empresas. Essa segunda
aplicacdo, denominada Mensuracdo TF, oferece um panorama comparativo
rico em informacgdes para analise.

Assim, a integracdo das abordagens quantitativa e qualitativa
permite uma compreensdo mais abrangente das praticas de inovacdo
adotadas pelas micro e pequenas empresas do setor de servigos,
contribuindo para o fortalecimento do ambiente empresarial na Regido
Oeste de Santa Catarina. A utilizacdo do Radar de Inovagdo mostra-se,
portanto, uma estratégia eficaz para coleta, acompanhamento e analise
de dados, viabilizando um monitoramento continuo da evolucdo das
empresas participantes e orientando decisdes estratégicas voltadas a
inovacdo e a competitividade.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados desta pesquisa sobre o Programa Brasil Mais e sua
eficdcia na promocdo dainovacdo e da produtividade em micro e pequenas
empresas (MPEs) da Regido Oeste de Santa Catarina dialogam com um
conjunto expressivo de estudos recentes que evidenciam a relevancia de
iniciativas de apoio e inovacdo para esse segmento. O Programa Brasil
Mais, ao disponibilizar consultoria gratuita por meio dos Agentes Locais de
Inovacédo (ALl), destaca-se por buscar ndo apenas ganhos de produtividade,
mas também a consolidagdo de uma cultura de inovagdo nas MPEs. Nesse
sentido, Alves, Farias Aires e Salgado (2023) analisam o potencial das a¢des
do programa ALl em micro e pequenas empresas do Rio Grande do Norte,
ressaltando que a presenca de um agente capacitado pode ser decisiva
para aimplementacdo de planos de acdo voltados a inovacdo, o que reflete
a metodologia aplicada no Programa Brasil Mais.

Os dados obtidos indicam que a maioria dos empresarios atendidos
apresenta elevado nivel de escolaridade, sendo que 55,56% possuem
pos-graduacdo. Esse fator é relevante, pois a formagdo académica tende
a influenciar a disposicdo para adotar praticas inovadoras e a efetividade
na aplicacdo de ferramentas de gestdo. Assim, um publico com maior
qualificagdo pode assimilar e implementar com mais facilidade as mudancas
propostas pelos ALIl, corroborando a ideia de que o nivel educacional
favorece a adaptacdo e o sucesso das inovagoes.

Outro ponto observado refere-se ao perfil das empresas
participantes: 66,67% possuem menos de 10 anos de existéncia. Esse dado
se aproxima das conclusGes de Macedo e Porto (2021), que destacam a
relacdo entre maturidade empresarial e inovacdo. Empresas em estagios
iniciais, embora enfrentem desafios especificos, tendem a apresentar
maior flexibilidade para adotar novas praticas e responder rapidamente
as mudancas do mercado. Nesse contexto, a consultoria e o suporte
oferecidos pelo Programa Brasil Mais assumem papel relevante na
aceleragdo do processo de consolidagdo e na incorporacdo de inovacdes.

O GRAF.1 apresenta a variacdo do indice de produtividade inicial
(TO) e final (TF) das empresas analisadas.
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GRAFICO 1 — Variacdo do indice de produtividade entre TO e TF das

empresas
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FONTE: Os autores (2025)

Conforme o GRAF. 1, a maioria das empresas registrou evolucdo na
produtividade entre as mensuragc8es TO e TF, com destaque para a empresa
B. Contudo, algumas apresentaram queda no indicador, especialmente a
empresa H. De forma geral, 55,56% das empresas demonstraram avanco
no periodo analisado, resultado que converge com estudos que relacionam
o uso de ferramentas de gestdo a melhoria da produtividade. Nesse
sentido, Morais e Morais (2023) apontam gue a implementacdo de praticas
de gestdo inovadoras pode gerar ganhos expressivos de desempenho,
sobretudo quando ha disposicdo para investir em mudancas estruturais e
operacionais.

A pesquisa também identificou como desafio recorrente a
dificuldade de precificacdo dos servicos, o que evidencia a necessidade
de apoio continuo para o aprimoramento das competéncias gerenciais.
Nesse aspecto, Farias, Menelau e Soares (2022), ao investigarem o uso
de aplicativos de transporte e seu impacto na economia colaborativa,
destacam que inovac¢do ndo se limita a adoc¢do de tecnologias, mas envolve
igualmente a capacitagdo para o uso eficaz dessas ferramentas. Isso
reforca a relevancia de programas como o Brasil Mais, que combinam a
introducdo de novas praticas com acGes formativas e de compartilhamento
de experiéncias entre empresarios.

Os resultados da pesquisa sobre o Programa Brasil Mais revelam uma
efetividade significativa na promocdo da inovacdo e da produtividade entre
micro e pequenas empresas (MPEs) da Regido Oeste de Santa Catarina.
As medicdes de produtividade demonstram que a maioria das empresas
participantes exibiu evolugdo entre os indices de produtividade inicial (TO)
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e final (TF), corroborando achados semelhantes na literatura. Por exemplo,
Santos e Silva (2024) discutem que a atuacdo do Programa de Agentes Locais
de Inovacgdo (ALI) no Rio Grande do Sul resultou em melhorias diretas em
indicadores de produtividade, evidenciando que essas intervencées sdo
cruciais para o fortalecimento das MPEs. Da mesma forma, Mattos e Silva
(2024) relatam que MPEs do Rio Grande do Sul observaram um incremento
médio de 24,4% nos indices de produtividade apds a participacdo no ALl

A relagdo entre o perfil educacional dos empresérios e a adogdo
de praticas inovadoras também é um aspecto que merece atencdo. A
pesquisa de Bittar, Di Sério e Vasconcellos (2018) ressalta que MPEs que
valorizam a inovac¢do tendem a demonstrar um desempenho mais robusto
no mercado, sugerindo que a formagdo académica ndo apenas empodera
0s empresarios com conhecimento, mas também os torna mais receptivos
as inovagdes necessarias para manter a competitividade.

Ademais, a composicdo do grupo de empresas participantes do
programa, em que 66,67% tém menos de 10 anos de existéncia, fornece
um contexto importante. A pesquisa de Bontempo, Witotovicz e Yoshitake
(2019) nota que MPEs em estéagios iniciais tendem a ter uma flexibilidade
gue permite adotar novas praticas e inovacdes mais rapidamente, o que
as torna mais abertas a mudanca. A consultoria, portanto, ndo € apenas
uma ferramenta de orientacdo, mas um elemento critico que facilita o
amadurecimento e a modernizagdo das praticas de negdcios.

Por fim, os desafios enfrentados pelas MPEs, como a dificuldade
de precificacdo dos servicos, ressaltam a necessidade de um suporte
continuo. Silva e Nunes (2023) enfatizam que a inovagdo ndo se limita
a adocdo de novas tecnologias, mas também envolve a capacitacdo e o
desenvolvimento de competéncias gerenciais. As iniciativas do Programa
Brasil Mais, ao integrar a formacdo de gestores com a introducdo de
novas ferramentas de gestdo, refletem a necessidade de uma abordagem
holistica na promocdo da inovacdo nas MPEs. Essas acdes combinadas
estimulam ndo apenas a produtividade, mas também criam uma cultura
organizacional voltada para a inovagdo, essencial para a longevidade e
competitividade no mercado.

Em sintese, os achados deste estudo reforcam a importancia de
iniciativas de fomento ainovacdo e a gestdo nas micro e pequenas empresas
brasileiras. A interacdo entre consultoria especializada, qualificacdo dos
empresarios e abertura para novas praticas mostra-se determinante para
fortalecer a competitividade e sustentar o desenvolvimento das MPEs no
cendrio econdmico nacional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como propdsito analisar as contribuicdes
do uso de ferramentas de gestdo em empresas do setor de servigcos da
Regido Oeste de Santa Catarina, atendidas pelo Programa Brasil Mais
nos anos de 2020 e 2021. Os dados levantados indicam que muitos
pequenos empresarios ainda enfrentam dificuldades na gestdo de seus
negdcios, sobretudo no que se refere a adogdo de ferramentas capazes de
potencializar resultados e promover maior eficiéncia operacional. A andlise
revelou um aumento expressivo no indice de produtividade na maioria das
empresas participantes, confirmando a hipdtese de que a implementac¢do
de ferramentas de gestdo constitui uma alternativa vidvel para elevar o
faturamento e reduzir custos varidveis.

Outro ponto relevante identificado foi a caréncia de experiéncia
empreendedora entre a maior parte dos empresarios, evidenciando a
importancia de programas de apoio voltados especificamente as micro e
pequenas empresas. Nesse sentido, o Programa Brasil Mais destaca-se ao
oferecer suporte e capacitacdo, possibilitando que esses empreendedores
desenvolvam competéncias essenciais para uma gestdo mais eficaz e
estratégica.

Assim, este estudo contribui para uma compreensdo abrangente
do fenbmeno, tomando como referéncia uma regido especifica. Para
investigacOes futuras, recomenda-se a realizacdo de analises em ambito
macrorregional, com o uso de desenhos experimentais e aplicacdo da
metodologia em diferentes contextos e setores. Essa abordagem podera
oferecer uma visdao mais ampla sobre a eficdcia das ferramentas de gestdo
em variados cenarios organizacionais.

Apesar das limitacGes inerentes a pesquisa, os resultados
alcancados reforcam o papel central do Agente Local de Inovagdo (ALl) e
da metodologia do Programa Brasil Mais no fortalecimento e expansdo
das micro e pequenas empresas brasileiras. Em um contexto critico, como
o vivenciado durante a pandemia, em que pequenos negdcios foram
severamente impactados, as evidéncias aqui apresentadas confirmam
a necessidade de um apoio continuo e estruturado para esse segmento
estratégico da economia. Dessa forma, o Programa Brasil Mais se revela
ndo apenas como uma resposta emergencial as dificuldades enfrentadas,
mas também como um modelo promissor a ser replicado e aprimorado em
futuras iniciativas de incentivo a inovagdo e a gestdo empresarial.
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