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PELO SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL
COMO SUBSIDIO AOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
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RESUMO

O artigo versa sobre o uso do sistema de
informacéo contabil aplicado a administracdo das
pequenas empresas. Procura-se verificar como
essas empresas se utilizam das informacgdes
fornecidas de forma sistémica pela contabilidade,
buscando-se apreender sobre a intensidade de tal
aplicacéo, o estilo de administragdo predominante
nessas empresas e como este influencia no grau
de utilizacéo de tais informagdes como ferramenta
subsidiadora & tomada de decisGes.
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ABSTRACT

The present article subject is the use of the
accounting information system for small company
administration. It tries to assess how and to what
extent such companies use the information
systematically provided by accountings, in order
to learn about their predominating administration
style and the way it influences the use of such
information as an input tool for the decision-
making process.
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INTRODUCAO

Nos Gltimos vinte anos, e mais especificamente
ao longo da década de 90, o crescimento da
competitividade global e a inser¢do do Brasil no
processo de globalizagdo ampliaram de forma
significativa o dinamismo da economia brasileira e
expuseram nossas empresas a concorréncia externa,
compelindo-as a se comprometerem com a chamada
exceléncia empresarial. Nesse contexto, as empresas
brasileiras vém sendo forcadas a se adaptar e a rever
suas estratégias competitivas e seus modelos de gestéo.

Da mesma forma, a turbuléncia crescente do
ambiente tem levado as empresas a investir no
desenvolvimento e utilizagdo de informagdes, que
sdo aplicadas como ferramentas de apoio aos
processos de controle e tomada de deciséo.

Tomando-se por base o levantamento
desenvolvido pelo IBGE em 1994 (trata-se do
altimo censo econdmico, publicado em 1998) sobre
a estrutura produtiva empresarial brasileira, é
possivel constatar que, segundo o critério de porte
baseado no ndmero de empregados, 99,33% dos
estabelecimentos industriais, 99,68% dos
comerciais e 98,67% dos prestadores de servicos
eram micro, pequenas e médias empresas. Dessa
distribuicdo, 11,11% na industria, 6,04% no
comeércio e 10,25% no setor de servigos eram
representados por aquelas enquadradas como
pequenas empresas (PES).

Os trés setores agrupados demonstram que,
em sua totalidade, as empresas enquadradas como
micro, pequenas e médias representam 99,63% do
total de empresas industriais, do comércio e prestacao
de servicos do Brasil. E aquelas consideradas como
pequenas (de 20 a 99 empregados) representam 8,06%.

O censo mostra ainda que esse estrato de
empresas (micro, pequenas e médias) responde por
54,87% das vendas comerciais, 38,91% da
producdo industrial, 35,86% da receita de
prestacdo de servicos e 58,49% da forca de
trabalho do pais, sendo que, na mesma ordem,
somente as pequenas respondem por 22,30%,
10,30%, 14,06% e 20%, respectivamente.

Esse estrato de empresas, conforme o
SEBRAE (1997, p.34), representa 4 milhGes de
estabelecimentos instalados, 48% da producéo
nacional, 60% da oferta de empregos, 42% dos

salarios pagos, além de contribuir com 21% do
produto interno bruto.

Essa importancia econ6mica e social das
pequenas e médias empresas ndo se limita a paises
em desenvolvimento como o Brasil. Autores como
Paul RESNIK (1991), Itiro 11DA (1986), Gordon
BATY (1994) e Jim SCHELL (1995), de forma
convergente, tém ponderado que, independentemente
do grau de industrializacdo ou do nivel de
desenvolvimento, a pequena e a média empresa tém
uma substancial importancia na evolucdo da
sociedade, contribuindo do ponto de vista econémico,
social e até politico das nagoes.

Segundo os autores anteriormente citados, a
experiéncia historica tem demonstrado que esse
estrato de empresas vem se mostrando essencial e
indispensavel as economias desenvolvidas ou em
desenvolvimento. Conseqlientemente, acabou se
tornando um dos principais alicerces do
desenvolvimento econémico das nacOes
industrializadas de nossos dias. E hoje, com o
desenvolvimento tecnoldgico, o crescimento das
organizacdes e a complexidade do ambiente
econdmico, verifica-se por parte das PEs certa
dificuldade no entendimento e na gestdo dos
negdcios. A conseqliéncia natural desse processo é
a necessidade, cada vez maior, de informacdes que
auxiliem os administradores nas tomadas de
decisdes e em seus controles organizacionais.

A contabilidade, como sistema de
informacg0es, caracteriza-se por registrar todas as
transagbes ocorridas nas organizagdes,
constituindo-se num grande “banco de dados”. Seus
dados sdo (teis a administracdo, além de
representarem um instrumento gerencial eficaz para
0 processo decisorio e de controladoria. A
diferenciacdo entre o que sdo dados e 0 que sdo
informacdes é explicitada por MATARAZZO (1998,
p.18), que assim os define:

Dados sdo nimeros ou descricdes de objetos ou eventos
que, isoladamente, ndo provocam nenhuma reacdo no
leitor. Informaces representam, para quem as recebe, uma
comunicagdo que pode produzir reacdo ou deciséo,
freqlientemente acompanhada de um efeito surpresa.

Tomando-se por base a literatura estudada,
percebe-se que, na maioria das organizagdes, em
razdo principalmente da influéncia fiscal, ocorrem
distor¢des relevantes nas informagdes contabeis.



As demonstracfes contabeis legais tornaram-se de
dificil entendimento gerencial. E perceptivel a
imagem (principalmente nas PES) de algo que
existe somente para o0 atendimento as exigéncias
fiscais. E, consequientemente, fica relegado, ao
segundo plano, o atendimento as necessidades da
gestdo dos negécios.

Cabe aos contadores e aos gestores, em primeiro
lugar, o desafio de reverter essa situacdo, pois a
contabilidade, vista como sistema dentro do ambiente
organizacional, pode contribuir sobremaneira com o
corpo gerencial das organizacoes.

Para cumprir seu papel como fonte de
informac@es Uteis para 0 processo de tomada de
decisdo, a contabilidade deve acercar-se de
caracteristicas fundamentais a administragéo, tais
como: ser Util, oportuna, clara, integra, relevante,
flexivel, completa e preditiva (fornecer indicadores
de tendéncias), além de ser direcionada a geréncia
do negdcio.

Para 0 desenvolvimento do presente estudo,
foi realizada uma pesquisa junto aempresas do ramo
de retificacdo de motores com o objetivo de
verificar a forma de utilizacdo da contabilidade
como fonte de informagdo e como ferramenta para
0 processo de tomada de decisdo e controle nessas
pequenas empresas.

1 O SISTEMA DE INFORMAQAO CONTABIL
E AS ORGANIZACOES

Um dos objetivos da contabilidade é fornecer
informag0es sobre as mutagdes que ocorrem com
0 patrimonio das empresas. Entretanto, muitos
consideram a Ciéncia Conté&bil como mero
instrumento de informagéo, quando na verdade
todas as areas do conhecimento geram informacdes.
A contabilidade, além de gerar informacdes, permite
explicar os fenbmenos patrimoniais, construir
modelos de prosperidade, efetuar analises, controlar,
e também serve para prever e projetar exercicios
seguintes, entre tantas outras funcdes.

Do ponto de vista sistémico, a contabilidade
esta integrada com o meio ambiente. O ambiente se
inter-relaciona com a contabilidade como um
sistema aberto, ou seja, um sistema que ndo depende
somente das informagdes internas, mas da ligacéo e
filtragem de informagdes externas & organizacao.

Sobre a visdo sistémica aplicada a contabilidade
elevando-a a situagdo de sistema, LEME, citado por
KROETZ et al. (1999), diz que:

E de todos conhecida a similitude entre a empresa e um
organismo vivo. Neste organismo, podemos distinguir
um cérebro, encarregado das decisdes; os membros,
encarregados da acdo; o sistema nervoso, que se incumbe
de transmitir o comando do cérebro para 0s membros e
as Informacd@es dos sentidos para o cérebro.

Partindo desse enfoque organizacional, por
analogia visualiza-se a contabilidade como um
sistema nervoso, que serve de elo de ligagdo entre
a administracdo e as areas de execucao e vice-versa.
Na verdade, existe uma dependéncia das partes,
uma vez que todas estdo ligadas intencionalmente
para manter o organismo em funcionamento.

Assim, ndo basta ter um bom sistema nervoso
se 0 cérebro ndo responde aos estimulos ou vice-
versa, Ou seja, 0 organismo-empresa, para sua
funcionalidade, depende de uma boa administragdo
assessorada pela contabilidade como fonte de
informacdes Uteis aos processos de tomada de
decisdo e controle, destacando-se a necessidade de
utilizagdo, por parte dos administradores, das
informagdes produzidas pelo sistema de
informacéo contabil.

A contabilidade pode ser entendida como um
subsistema dentro do sistema organizacional
(sistema empresa). Este, por sua vez, integra um
sistema maior, que é o sistema ambiental.

Entende-se como usuario das demonstragdes
fornecidas pelo sistema de informagéo contabil toda
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
avaliacdo da situagdo e do progresso de determinada
entidade, seja tal entidade uma empresa, um ente com
fins ndo-lucrativos, ou mesmo um patriménio familiar.

Nos ultimos tempos, a administragdo das
empresas, dadas as contingéncias da prépria vida
em sociedade, tem se modificado tanto em tamanho
guanto em complexidade, tornando a contabilidade
cada vez mais um indispensavel instrumento para
sua seguranca e desenvolvimento.

A existéncia da contabilidade decorre da
necessidade de se conhecer e controlar os
componentes e as variagdes do patrimonio, riqueza
imprescindivel a satisfacdo das necessidades
humanas e da vida em sociedade.

Sempre que ha um patriménio em movimentacao
sofrendo variagdes geradas pelo trabalho humano,



desenvolvido sobre os elementos que o formam,
estase diante de uma organizagdo econdmica. Existe,
ainda, além do patriménio e do trabalho humano
desenvolvido sobre ele, 0 sistema administrativo, que
coordena o trabalho e 0s componentes patrimoniais;
dirigindo-se ambos para o patrimonio.

Assim, a contabilidade vem a ser um
componente da gestdo, tendo como um dos seus
principais objetivos fornecer informagdes para o
processo de tomada de decisdo e até mesmo de
formulagdo de estratégias.

2 A APLICABILIDADE DAS INFORMAGCOES
CONTABEIS AOS PRINCIPAIS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NAS
PEQUENAS EMPRESAS

Toda empresa, independentemente de seu
porte, encontra-se inserida num ambiente social,
empresarial e econdmico (OLIVEIRA, 1997, p.25),
aos quais deve estar completamente adaptada para
que possa cumprir efetivamente seu papel, seja na
satisfacdo das necessidades de seus clientes seja
na geragdo de recursos que remunerem o capital
investido pelo proprietario.

Assim, para cumprir seu papel, é necessario que
a empresa busque, através de seus administradores,
0 seu sucesso, tomando por base seus planos e
objetivos e administrando eficientemente seus
recursos, fazendo uso das ferramentas essenciais para
a administragdo, das quais se destaca, na atualidade,
a informacéo. (KAPLAN, 1996, p.3).

RESNIK (1991, p.3) trata com clareza o tema
“administracdo na pequena empresa”, tracando um
paralelo entre o sucesso e o fracasso da pequena
empresa, relacionando-os as a¢bes implementadas
e decisOes tomadas pela administracéo, afirmando
inclusive:

A boa administracdo é o fator determinante da
sobrevivéncia e sucesso. A ma administragdo — e ndo a
economia, a concorréncia, a inconsisténcia dos clientes ou
0 azar — € o fator que determina o fracasso.

A boa administracdo — capacidade de entender, dirigir e
controlar a empresa — baseia-se na atencéo critica do
proprietario-gerente, e/ou responsaveis pela administragdo,
aos poucos fatores decisivos responsaveis pelo sucesso e
sobrevivéncia da empresa.

Para fundamentar sua colocacéao, esse mesmo
autor traz ao plano o resultado de uma pesquisa
feita nos Estados Unidos pela Dun and Bradstreet,

guardid das estatisticas empresariais naquele pais.
A pesquisa indicou que nas pequenas empresas a
ma administracdo é responsavel por mais de 90%
dos fracassos, dos quais aproximadamente metade
atribui-se a “incompeténcia” e metade a experiéncia
anterior “inadequada”.

Finalmente, a arte de administrar — capacidade
de entender, dirigir e controlar eficientemente as
pequenas empresas, tendo em vista as colocacdes
de Resnik, corroboradas por autores como SCHELL
(1994) e PEREIRA JR. (1995) — é o fator
preponderante para sua manutengdo no grupo das
empresas que alcancam o “sucesso”, dentro do
ambiente no qual se encontra inserida, cumprindo
0 seu papel e alcangando seus objetivos planejados.

2.1 A Contabilidade e os Controles
Financeiros Basicos

Relativamente as pequenas empresas, ha
controles deficientes e falta de informagdes Uteis para
a tomada de decisdo. Com isso, tem-se na
Contabilidade o instrumento que, sendo bem utilizado,
suprird a administracdo dessa necessidade basica.

A funcdo contébil pode ser encarada como um
instrumento da Administracdo Financeira para as
PEs. Sobre isso RESNIK (1991, p.136) coloca:

Uma das principais causas dos desastres com pequenas
empresas é ndo manter os registros e controles contabeis
apropriados, precisos e atualizados — e ndo utiliz4-los para
administrar a empresa.

A falta de um sistema eficaz de Contabilidade néo é apenas
um problema contabil — é um problema administrativo.
Sem registros e controles financeiros adequados, vocé ndo
consegue compreender a empresa. Fica voando e uma
queda é quase inevitavel.

Com base na contribui¢do de RESNIK (1991),
pode-se entdo dizer que a Contabilidade desenvolve
e fornece dados para o setor financeiro da empresa,
uma vez que, fazendo uso de principios legais e
padronizados, prepara, principalmente, as
demonstragdes financeiras sobre a apuragdo do
resultado (positivo ou negativo, ou seja, lucro ou
prejuizo) e elabora o balanco patrimonial.

A partir das informag0es levantadas, elaboradas
e fornecidas pela contabilidade, a administracédo da
empresa — através de técnicas como as de anélise e
interpretacdo de balangos, auditoria, contabilidade



de custos e controladoria — pode tomar decisdes
quanto a investimentos, financiamentos, pagamento
das obrigacfes, momento de substituicdo de ativos
obsoletos (como maquinas, por exemplo), nivel ideal
de estoque, entre outras. (IUDICIBUS, et al., 1998,
p.26).

Vale dizer que o administrador financeiro, no
que diz respeito a empresa, esta preocupado em
manter a sua solvéncia e em maximizar a sua riqueza,
tendo como ponto de partida as informagoes vindas
da contabilidade. Tal afirmacdo encontra-se
fundamentada na visdo de BATY (1994, p.130), que
mostra a importancia da Contabilidade na
administracdo das pequenas empresas: “(...) é mais
que uma funcdo; é uma linguagem, um meio de
comunicagdo entre 0s varios segmentos dentro da
comunidade financeira”.

Esses conceitos ndo sdo verificados na prética.
N&o é o caso de criticar a inexisténcia, dentro de
algumas PEs, de um Departamento Contabil e de
um Departamento Financeiro distintos, funcional
e formalmente entre si, pois, devido as suas
caracteristicas, isso nem sempre é possivel.

O que se deve criticar, no entanto, ¢ a utilizacdo
limitada acerca dos objetivos da contabilidade e da
area financeira. A contabilidade tem sido encarada
COmMO um instrumento necessario tdo-somente para
atender a uma série de exigéncias legais e
burocréticas, e ndo como um instrumento de apoio
ao administrador para a tomada de decisdes e
controle. Sobre isso, RESNIK (1991, p.137-138)
mostra a visao de alguns proprietarios e gerentes de
pequenas empresas que consideram os dados e a
funcéo da contabilidade como “um mal necessario”.
Isso porque se contentam em ver apenas 0s nUmeros
das vendas e o lucro liquido.

O mesmo autor também descreve o grau de
compreensao daqueles proprietarios e/ou gerentes
relativamente as fun¢Bes e importancia da
contabilidade para o gerenciamento do negdcio:
“Eventualmente, porém, eles conseguem entender
que superestimam a complexidade de um sistema bom
e pratico e subestimam sua contribui¢cdo ao
desempenho administrativo.” (RESNIK, 1991, p.138).

E preciso destacar que a contabilidade nio existe
apenas para o cumprimento das obrigacdes legais. Alem
dessa funcédo, que de fato existe, ela também ¢é
importante no sentido de orientar gerencialmente o

administrador, constituindo o que é chamado por
varios autores de contabilidade gerencial, assim
permitindo, por exemplo, que se visualize a
performance operacional da empresa. Pode-se destacar
a seguinte definicdo de contabilidade gerencial
mostrada por FERNANDEZ (1997, p.37), citando a
American Accounting Association (AAA):

(-..) supde a aplicacdo de técnicas e conceitos adequados para
processar dados histéricos e projetados de carater econdémico
de uma entidade, com a finalidade de ajudar a direcdo a
estabelecer planos para alcancar seus objetivos econdmicos,
bem como para a tomada de decisGes necessérias ao alcance
daqueles objetivos. Inclui métodos e conceitos necessarios
para o levantamento das demonstraces, a escolha entre os
cursos alternativos das agBes e 0 controle através da evolugéo
e interpretagdo da atuagéo.

Sendo assim, conhecendo as funcdes da
contabilidade e da administracdo financeira, as
pequenas empresas — por intermédio de seus
gestores — podem emprega-las mais provei-
tosamente, utilizando-se dos instrumentos que
oferecem, constituindo dentro da empresa um setor
contabil-financeiro ideal e importante para o
sucesso de seu negacio.

2.2 Controle de Estoques

GITMAN (1997, p.713) define o estoque como
sendo “(...) ativos circulantes necesséarios que
possibilitam o funcionamento dos processos de
produgéo e vendas, (...) representam um investimento
significativo por parte da maioria das empresas”.

Tomando por base a contribui¢do desse autor,
no que concerne ao vinculo do estoque com a
producdo e vendas, fica clara a importéncia de
administrar eficientemente esses bens, que
representam, na verdade, para as empresas, um
significativo investimento.

Controlar e administrar esse ativo significa gira-
lo rapidamente, de tal sorte a minimizar seu custo
e manté-lo em nivel suficiente para atender as
necessidades da empresa, além, é claro, de estar
possibilitando, com isso, a geracdo de valores a
receber originados pelas vendas decorrentes do
aumento do seu giro.

Em outras palavras, é preciso determinar um
nivel “6timo” de estoques que alcance tais
objetivos, o0 que nem sempre é facil. Os niveis de
estoque interessam a diferentes areas, tais como:



marketing, financgas, producédo, vendas e compras,
e tais areas possuem diferentes pontos de vistas
relacionados ao nivel “6timo” de estocagem.

Nesse sentido, faz-se necessario controlar e
administrar os estoques. Para isso, 0 administrador
das PEs pode dispor de alguns instrumentos, que
sdo, inclusive, utilizados pelas grandes empresas.
Para citar dois, tém-se, entdo, o Sistema ABC e 0
Modelo de Lote Econdmico de Compra (LEC).

O Sistema ABC € aquele que prioriza itens do
estoque, segregando-os em itens A, B e C. Os
classificados em A sdo aqueles que implicam maior
investimento, seguidos pelos itens B e C, nesta
ordem, sendo estes de menor investimento.

A vantagem desse sistema reside no fato de
que a empresa pode determinar niveis de estoques
e controles diferentes sobre os itens A, B e C. Em
outras palavras, os itens A, por representarem maior
investimento e geralmente giro mais lento, devem
estar em uma quantidade minima e receber controle
rigido. Os itens B implicam um nivel de quantidade
e controle normais, ao passo que os itens C podem
estar em maior quantidade e demandarem controle
menos intensivo. A figura 1 mostra resumidamente
0 conceito do Sistema ABC empregado no controle
e administracdo de estoques.

GRAFICO 1 - O SISTEMA ABC DE CONTROLE DE ESTOQUES
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Ja 0 Modelo do Lote Econémico de compra
permite determinar uma quantidade étima de
pedido de compra para um item do estoque, tendo
em vista minimizar os custos totais de estocagem
(por isso a denominagéo de Lote Econdmico).

Dentro desse modelo, utilizam-se abordagens
graficas e matematicas (formulas) com varidveis do
tipo custo de manter estoque, a demanda do item, o
custo de pedir, a quantidade do pedido e o custo total.

[2xSx0
LEC=Q = %

Onde:
S = a demanda, em unidades por periodo
O =o0 custo de pedir por pedido

C = o custo de manter estoque, por unidade
por periodo

Q =a quantidade do pedido, em unidades

Utilizando-se desses e/ou de outros instrumentos
mais sofisticados, as PEs poderdo administrar e
controlar satisfatoriamente seus estoques, ndo
incorrendo, assim, em custos desnecessarios.

2.3 O Planejamento Econémico Financeiro

O planejamento econdmico financeiro é outro
instrumento gerencial basico que ndo é plenamente
empregado pelas pequenas empresas.

Assim, dadas as suas caracteristicas, pode-se
afirmar que as PEs, na sua maioria, ndo planejam a
curto nemalongo prazo. Nao planejam, dentre outros
itens, as vendas, a produgéo, os estoques, as compras,
a mao-de-obra, as despesas, as receitas, 0s custos, 0s
lucros, as matérias-primas, as instalacdes, o0 caixa e a
posicdo estratégica da empresa no mercado.

Por isso, tais empresas estardo sempre tentando
resolver os problemas quando estes aparecem, ndo
procurando prevé-los nem se programando para evita-
los, 0 que conseqiientemente as leva a assumir uma
postura meramente reativa, ao invés de pro-ativa, ndo
se antecipando aos fatos. Pode-se dizer entdo que as
pequenas empresas ndo estabelecem metas e
estratégias para alcancar as situacoes desejadas.

Partindo do ponto de vista financeiro, as PES
geralmente ndo fazem previsGes orcamentarias que
permitam vislumbrar quadros futuros ou buscar uma
preparacdo para as implicacdes que estes poderdo
Ihes proporcionar. Assim, por analogia, pode-se
inferir que orgcamentos de vendas, de caixa, de
producédo, de matérias-primas, de mao-de-obra, etc.
sdo, em algumas PEs, equivocadamente dispensados
por seus administradores.



Existem varios modelos or¢amentarios que
podem ser utilizados e executados pelos
administradores das PEs. Instrumentos simples,
como os fluxos de caixa, por exemplo, podem
auxilia-los na confeccdo dos orcamentos de caixa,
na medida em que planejar tais fluxos significa
prever futuras entradas e saidas de dinheiro da
empresa num dado espaco de tempo.

RESNIK (1991, p.5-6) enumera as dez
condicdes decisivas para 0 sucesso e sobrevivéncia
das PEs e trata da necessidade da manuten¢do dos
registros e controles contabeis necessarios a sua
administracdo para que estas possam planejar,
consubstanciadas em informacdes, o seu futuro.

Sendo o planejamento uma das dez condigdes
enumeradas por RESNIK (1991), cabe ressaltar que
as PES que utilizam esse instrumento criam um
diferencial importante em relacéo as demais no que
tange a administracdo dos seus problemas e a
propria sobrevivéncia no mercado.

2.4 O Controle e a Gestdo dos Custos

Para se ter idéia da importancia e necessidade
da contabilidade, em toda a sua extenséo gerencial,
existe a contabilidade de custos, que possibilita a
classificacdo e o controle dos custos, a formagdo
do preco de venda e a verificagdo de quanto cada
um dos produtos contribui para o lucro da empresa.

Tomando-se por base as caracteristicas
atribuidas as PEs, e dentre elas aquela referente a
auséncia de controles e informagdes, observa-se
empiricamente que grande parte das PEs, através
de seus administradores, reclama de seus custos,
da falta de controle sobre estes, da dificuldade em
estabelecer o preco de venda dos produtos e do
desconhecimento que possuem em relagdo a
contribuicdo desses produtos para o lucro total.

Dessa forma, ao contrario daquela visdo
limitada que encara a contabilidade apenas como
uma exigéncia burocratica, e corroborando as visGes
de IUDICIBUS et. al. (1998, p.26), RESNIK (1991,
p.136), FERNANDEZ (1997, p.63-66) e BATY
(1994, p.130) tem-se, entdo, mais um importante
instrumento para 0 pequeno empresario: a
contabilidade e a andlise de custos.

Ao se tratar da contabilidade como ferramenta
para 0 controle dos custos, é necessaria a distin¢do

entre custo e despesa. De forma simplista, resumindo
as definicbes mostradas por MARION (1990, p.89),
pode-se definir o custo como sendo 0 consumo de
bens e servicos diretamente ligados a operacdo
produtiva da empresa, enquanto a despesa, 0
consumo de bens e/ou servicos ndo empregados
diretamente na atividade produtiva.

Como exemplo de custos, pode-se citar 0s
gastos dentro da fabrica, no caso da industria, tais
como: matéria-prima, desgaste de maquinas, mao-
de-obra, aluguel da fabrica, etc. Sendo a empresa
uma prestadora de servigo, tem-se como custo a
mé&o-de-obra, 0 material e outros gastos aplicados
aos servigos prestados. E, como exemplo de
despesas, pode-se citar, dentre outros: juros, aluguel
da area de escritorios, mdo-de-obra do pessoal
administrativo, honorarios da administragao.

Resumindo, MARION (1990, p.89) explicita,
em poucas palavras, a diferenca entre custos e
despesas descrevendo: “(...) portanto, 0s gastos
identificAveis ao processo de producéo s&o custos,
enquanto os identificaveis a administracdo, os
financeiros e os relativos as vendas, sao despesas”.

2.5 A Formacao dos Precos de Venda

Saber exatamente qual é o custo real dos
produtos € de suma importancia para que o preco a
ser cobrado proporcione uma margem minima de
lucro necessaria e ndo seja considerado abusivo,
ao ponto de colocar a empresa fora do mercado.
(SEBRAE, 1997, p.48).

Nao existe uma formula fécil e precisa para se
calcular o preco de venda de produtos e servigos.
Na verdade, cada produto ou servigo apresenta
uma decisdo Unica referente a prego. E determinar
0s niveis de preco € mais uma arte do que uma
ciéncia. (RESNIK, 1991, p.86).

Considerando a importancia da arte, como
disse RESNIK (1991), de formar o preco de venda,
uma vez que este vai impactar diretamente outras
areas da empresa, tais como vendas, producao,
estoque, compras e financeira, este processo deve
ser formulado de tal sorte que ndo prejudique o
desempenho da empresa, afetando negativamente
as areas ja relacionadas.

Assim, encontram-se na obra de RESNIK (1991)
as abordagens empregadas para a formagéo do preco



de venda, bem como outros fatores a serem
considerados, dentre eles a imagem que a empresa
pretende colocar de si e de seus produtos no mercado.

Segundo RESNIK (1991), a abordagem mais
empregada pelas PEs é aquela orientada para 0s custos,
na qual existem alguns tipos de fixac&o de pregos. Um
deles é aquele que se utiliza do custeio com margem
fixa, através do qual se determina o prego somando
uma porcentagem fixa ao custo unitério. Essas
porcentagens variam de produto para produto.

Esse método sofre algumas criticas que
apontam, por exemplo, para o fato de ignorar a
elasticidade da demanda na fixacdo de precos (ou
seja, ignora a alteracdo percentual na demanda, em
termos de quantidade vendida por periodo, causada
por uma alteragdo nos pre¢os), a0 passo que, quando
muda a elasticidade em fungdo da sazonalidade ou
do ciclo de vida do produto, a margem também deve
ser alterada.

A abordagem orientada para a demanda atende
a relacdo demanda/precos, de tal sorte que, quando
a demanda é intensa, cobra-se um preco alto, ao
passo que, quando a demanda é pequena, cobra-se
um preco baixo. Os custos, no caso, acabam por
assumir importancia secundaria.

Destaca-se, ainda, uma terceira abordagem: a
orientada para a concorréncia. Por essa abordagem,
a empresa procura manter seus pregos acima ou
abaixo dos precos dos concorrentes, dependendo
da situacdo. A politica da concorréncia de manter
ou de alterar precos é seguida pela empresa. Como
se pode notar, essa abordagem ndo mantém uma
relacdo entre precos/custos/demanda, pois fica
restrita as politicas de preco da concorréncia.

Tendo em vista as limitacdes de cada
abordagem, a adocéo de apenas uma delas podera
até mesmo criar problemas para a empresa. E fato
que a maioria das empresas dé mais énfase aos custos,
no entanto, o ideal é que se utilize de um modelo
integrado que leve em conta situagdes de custos,
demanda e concorréncia.

Outras variaveis como objetivos estratégicos,
necessidades de caixa, analise dos possiveis efeitos
decorrentes de alteragdes de precos ndo podem ser
esquecidas. Quanto mais amplo e personalizado o
método a ser utilizado na precificacdo, tanto
melhores serdo os resultados.

Mais ainda, os pregos a serem fixados devem
ser coerentes com a imagem que se esta tentando
projetar dos produtos e da empresa como um todo.
Sobre tal varidvel RESNIK (1991, p.93) de forma
pertinente explica:

Se aimagem que se pretende vincular as mercadorias é uma

imagem sobria e simples, entdo obviamente tera de adotar

precos baixos ou iguais aos da concorréncia. Se, no entanto,
as mercadorias forem produtos luxuosos e supérfluos,

visando consumidores de alta renda, € igualmente 6bvio
que pregos baixos sabotariam esta imagem.

Assim, tem-se que a formacéo dos precos de
venda esta intimamente ligada a estratégia da
empresa de curto, médio e longo prazos. Pode-se,
em dado momento, optar por lucros através de
baixo volume de vendas com alta margem ou ao
contrario. Tudo é questdo de adaptar 0s precos a
estratégia adequada.

2.6 As Analises Financeiras Basicas:
o Papel dos Indices Financeiros

Partindo das informacdes fornecidas pelo
sistema de informagdo contabil, através de seus
meios de comunicacdo, pode-se dizer que, tendo
em maos os dados levantados e preparados pela
contabilidade, as PEs podem desenvolver analises
financeiras para identificar o seu desempenho. E,
inclusive, tracar paralelos com outras empresas de
mesmo ramo de atividade, podendo tomar as
decisdes que se fizerem necessarias, de forma mais
segura e fundamentada.

Assim, no que tange a essas andlises financeiras,
os indices financeiros assumem papel importante.
Vale observar, mais uma vez, que a contabilidade e
a administragdo financeira estdo completamente
interligadas, na medida em que o0s insumos bésicos
para a utilizacdo dos indices sdo as demonstracoes
financeiras preparadas e fornecidas pela
contabilidade, que, em suma, fazem parte de seus
meios de comunicacéo.

Sendo os dados utilizados para os célculos dos
indices extraidos das demonstragdes financeiras, é
vital entdo que essas sejam fidedignamente
elaboradas, pois ndo hé sentido algum em se utilizar
indices financeiros para a tomada de decisdes se 0s
dados eventualmente ndo sdo confidveis.



Para se ter idéia da importancia da analise a
partir de indices financeiros, basta mencionar a
quem tal andlise interessa: fornecedores, clientes,
intermediarios financeiros, acionistas ou socios,
concorrentes, governos e seus proprios
administradores. (ASSAF NETO, 1998, p.51).

Partindo da contribuicdo de Assaf Neto,
verifica-se que interessa ao administrador o uso de
uma analise financeira, quando esta fornece
instrumentos necessarios para a verificagdo do
funcionamento da empresa, aplicando, apenas
quando necessario, medidas corretivas para resolver
eventuais problemas que forem detectados.
Interessa, ainda, aos fornecedores da empresa,
preocupados com a capacidade de esta honrar as
obrigagdes nas datas de vencimento. Por ultimo,
além, é claro, dos intermediérios financeiros,
existem também os interesses de todos aqueles que
investem na empresa, preocupados em identificar
0 grau de risco dos seus investimentos.

3  RESULTADOS DA PESQUISA

A metodologia empregada na pesquisa foi
baseada na abordagem tedrico-empirica, fazendo-
se uso da andlise da bibliografia mais relevante,
consubstanciada com uma pesquisa de campo
desenvolvida junto as empresas paranaenses de
retificacdo de motores afiliadas a Associacdo das
Retificas de Motores do Estado do Parand
(Aremopar) que, em sua esséncia, levando-se em
conta o critério de classificacdo por numero de
funcionarios, sdo consideradas como empresas de
pequeno a médio porte.

Toda a populagdo foi abrangida pela pesquisa,
0 que dispensou a utilizacdo de plano amostral e
inferéncia de resultados partindo do observado na
amostra, 0 que ndo inviabilizou a aplicagdo de
tratamento estatistico para corroborar as
conclusGes apresentadas.

Para o tratamento estatistico dos dados
coletados, foi utilizado o coeficiente de contingéncia
modificado (BARBETTA,1994, p.237), que foi
aplicado na anélise entre duas variaveis do tipo
nominal; quando as relagdes analisadas incidiam
sobre variaveis do tipo ordinal, utilizou-se o
Coeficiente y de Goodman e Kruskal.

Coeficiente de Contingéncia

Segundo BARBETTA (1994, p.237), esse
coeficiente é muito usado para medir o grau de
associagéo existente numa tabela de contingéncia
entre duas variaveis, o qual é definido a partir da
estatistica x% e do tamanho da amostra, n. Este
coeficiente foi utilizado nas andlises das tabelas
categorizadas com variaveis nominais. Tal
coeficiente é determinado pela seguinte formula:

%2

C =
n+x2

Seguindo as recomendac6es de BARBETTA
(1994), para facilitar a interpretagdo, ou até mesmo
corroborar as analises, utilizou-se, entdo, uma outra
“versdo” do coeficiente de contingéncia, a qual esse
autor denominou de coeficiente de contingéncia
modificado, representado pela férmula:

2
C* = K- x
\/(k—l) - (n+x2)

Explicando a férmula o autor mostra que k é
o0 menor valor entre ¢ (nimero de linhas) e ¢
(nimero de colunas da tabela). Por exemplo, numa
tabela de dimenséo 2 x 2, tem-se 0 k = 2. Numa
tabela 3 x 5, entdo o k = 3.

Conforme BARBETTA (1994), o valor de C*
sempre estard no intervalo de 0 (zero) a 1 (um).
Sera 0 somente quando houver completa
independéncia (ndo ha associacdo). Sera 1 quando
houver associacdo perfeita. Valores de C* proximos
de 1 descrevem uma associagdo forte, enquanto
valores de C* proximos de 0 indicam associagdo fraca.
Os valores de C* em torno de 0.5 podem ser
interpretados como associacdo moderada.

BARBETTA (1994, p.239) alerta para o fato
de que, ao se estudar a associa¢do entre duas
variaveis ordinais, pode-se ndo so se ter o interesse
na verificacdo da existéncia da associagdo, mas
também no seu sentido (positiva ou negativa).




Coeficiente y de Goodman e Kruskal

O coeficiente y considera a diferenca entre o
nimero de concordancias e o namero de
discordancias (Nc - Nd), dividida pelo nimero total
de pares concordantes ou discordantes. Tal
coeficiente é demonstrado pela seguinte férmula:

~ Nc —Nd
"7 Ne + Nd

Ainda, segundo o autor, o valor de y estara
sempre entre -1 e +1. Serda +1 quando somente
houver concordéncias e sera -1 quando somente
houver discordancias. Quando vy estiver um torno
de 0 (zero), indica que 0 numero de concordancias
e discordancias sdo aproximadamente iguais
(auséncia de correlacdo). Quanto mais préximo de
+1 estiver y, mais 0 nimero de concordancias
estara superando o numero de discordancias
(correlagéo positiva forte). Simetricamente, quanto
mais proximo de -1 estiver y, mais o nimero de
discordancias esta superando o numero de
concordancias (correlacdo negativa forte).

3.1 Conclusbes da Pesquisa

Apos o tratamento estatistico e da analise dos
dados, foi possivel concluir, através da analise
univariada (analise partindo apenas do resultado
de uma variavel), que as empresas pesquisadas,
corroborando a posicdo de peqguenas empresas,
assim como as demais, observadas empiricamente
pelos autores em seus cotidianos profissionais,
possuem decisdes centralizadas e administracéo
predominantemente familiar, sendo administradas,
na maioria das vezes, pelo proprietario (65,5%) ou
por membro da familia (24,1%).

Sd0 empresas relativamente estaveis quanto
ao tempo de existéncia, uma vez que possuem idade
média de 16 anos. A rentabilidade, medida pela
relagdo LL/PLm dos dltimos trés anos (96, 97 e
98) foi de 13,2%, em média.

A predominéncia de administradores sem
formacdo académica (62,1%) ficou também
relacionada ao estilo familiar de gestéo.

As empresas, de modo geral (90%), mostram-se
satisfeitas com o seu nivel de informatizacéo,
considerando-se possuidoras de sistemas de controles

operacionais, de controles de qualidade e de controles
administrativo-financeiros, os quais classificam, em
sua maioria (65,5%), como sendo bons.

Utilizando-se de seus sistemas administrativos
financeiros, as empresas também fazem uso,
embora ndo se saiba em qual nivel, das técnicas de
analise de balancos (97%) como medida de
desempenho econémico-financeiro, além da
utilizagdo de planejamento estratégico e orgamento
empresarial (41,4%).

As informagcdes geradas pela Contabilidade e
utilizadas pelas empresas como suporte as suas
decisBes sdo extraidas com maior freqliéncia do
Balancete de Verificacdo (talvez por contemplar o
sistema patrimonial e de resultado em uma so
demonstracdo), uma vez que este foi contemplado
como sendo a demonstracdo contabil mais utilizada
pelos profissionais responsaveis pela administracdo
das empresas.

Ainda, ao se cruzar as variaveis estudadas
(analise bivariada — cruzamento de duas ou mais
variaveis), pode-se também concluir que,
relativamente aos motivos que as levam fazer uso
das informac®es geradas pelo sistema de informagao
contabil (SIC), em 90% das empresas ocorre
efetivamente a utilizacdo do SIC para atendimento
das necessidades administrativas, tanto de cunho
fiscal quanto gerencial, e que, contrariando o quase
senso comum de que tal utilizag&o era mais intensa
para atendimento das necessidades de cunho fiscal,
pode-se constatar que a predominéancia da
utilizacdo (16/29 = 55%) se da para atendimento
das necessidades de cunho gerencial.

Pode-se verificar também que ha uma certa
associacdo entre a forma de utilizagédo do SIC e o tipo
de administracéo. J&, no que concerne efetivamente a
intensidade (grau) com que utilizam o sistema para
atendimento das necessidades gerenciais, pode-se
observar que as 16 empresas (55% das pesquisadas)
que fazem tal uso estdo concentradas nas categorias
de empresas que quase sempre ou sempre o utilizam,
independentemente do tipo de administragao.

Quanto ao fato de que o grau de utilizagédo do
SIC, para atendimento das necessidades gerenciais,
estar relacionado com o grau de afinidade do
administrador (gestor) da empresa com 0s relatorios
e terminologias contabeis, sendo mais intenso
naquelas em que o administrador possui maior



afinidade, verifica-se que existem associagdes
moderadas e correlacOes positivas entre as variaveis:
forma de utilizacdo do SIC, grau de utilizacido do
SIC para atendimento das necessidades gerenciais
e a afinidade do administrador (gestor) da empresa
com os relatorios e terminologias contabeis. Os
coeficientes de correlagéo positivos confirmam que
quanto maior for a afinidade do gestor maior sera o
grau de utilizacdo do SIC.

Sobre o questionamento de que as empresas
administradas por profissionais com formacéao
académica na area de Ciéncias Sociais Aplicadas
(Administracdo, Economia ou Ciéncias Contabeis)
utilizam com maior intensidade as informagdes
fornecidas pelo SIC, nota-se que existe associacdo
moderada entre as varidveis formagdo académica e
grau de utilizacdo. Relativamente a idéia pré-
concebida de que os profissionais com formagao
académica na area de Ciéncias Sociais Aplicadas
utilizam as informacdes geradas pelo SIC com maior
intensidade, esta é confirmada pela constatacdo de
que, entre aquelas empresas que s&o administradas
por profissionais sem formagao académica (62,07%),
50,0% delas nunca se utilizam das informac6es
geradas pelo SIC para fins gerenciais, enquanto entre
aquelas empresas administradas por profissionais
com formacéo académica na &rea de Ciéncias Sociais
Aplicadas este percentual cai para 20,0%, mostrando
que estes profissionais, talvez por possuirem maior
proficiéncia aplicada sobre a Contabilidade,
realmente utilizam as informagdes por ela geradas,
com maior intensidade do que os outros profissionais
que estejam a frente da administracéo.

Constata-se que, em relacdo a suficiéncia ou
ndo das informacdes geradas pelo SIC como
ferramenta de apoio a tomada de decisao, a maioria
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